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RESUMO

O objetivo deste artigo é investigar a capacidade dos portais eletrénicos do legislativo
municipal do estado de Alagoas para a construcdo de accountability. A pesquisa é descritiva,
sendo realizada a partir de um estudo survey e com abordagem quantitativa. O objeto de
analise é composto pelas cdmaras municipais do estado de Alagoas que possuem portal
eletronico ativo. Desse modo, foram pesquisados 21 portais eletrénicos existentes no
estado. Os dados da pesquisa foram coletados por meio de um protocolo de observacgao
cujos itens nortearam as visitas aos portais eletronicos. A partir dos dados coletados,
concluiu-se que o conjunto de portais eletronicos de camaras municipais localizadas em
municipios alagoanos apresenta restrita capacidade de viabilizar a construgao das dimensdes
de accountability. Os sitios investigados ndo representam espagos virtuais voltados para a
construcdo de accountability. Desse modo, embora a construgdo de portais responda a uma
demanda expressa por um imperativo tecnolégico dominante, eles ndo contribuem para o
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desenvolvimento democratico da sociedade, uma vez que os resultados da pesquisa indicam
gue essas condicdes ainda ndo foram atendidas.

Palavras-chave: accountability, cdmaras municipais, portais eletroénicos.

ABSTRACT

The purpose of this article is to investigate the capacity of electronic portals of the municipal
legislature of the state of Alagoas in the process of constructing accountability. The research
is descriptive, being held from a survey study and a quantitative approach. The object of
analysis is composed of the municipalities of the state of Alagoas, which have active
electronic portals. Thus, it were searched 21 existing electronic portals in the state. The
survey data were collected through an observation protocol whose items guided the visits to
the homepages. From the collected data, it was concluded that the set of electronic portals of
town halls from Alagoas’ cities have limited capacity to enable the construction of
accountability dimensions. The investigated sites do not represent virtual spaces dedicated to
building accountability. Thus, while the development of portals respond to a demand
expressed by a dominant technological imperative, they do not contribute to the democratic
development of society, as the survey results indicate that these conditions have not been
met.

Keywords: accountability, town halls, electronic portals

1 INTRODUCAO

Os governos atuam em um ambiente complexo, o que requer constante adaptagao
as novas realidades, a exemplo da globalizagdo e da era do conhecimento.

Neste contexto, as tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) tém um papel
decisivo na maneira como o Estado desempenha as suas fungdes, pois sdo capazes de
modificar a forma de atuagao da gestdo publica, uma vez que cidadaos, empresas e demais
interessados buscam maior facilidade e agilidade no acesso ao poder publico. Desse modo,
dentre os meios existentes para melhorar a percepg¢ao da sociedade em relagdo ao servigo
publico, destaca-se a governanca eletronica (MELLO; SLOMSKI, 2009).

O Estado, por meio do governo eletrénico, se revela o principal instrumento disposto
aos cidaddos para enfrentar os desafios da atualidade, por intermédio de interagGes inéditas
da sociedade, empresas e governos (BRAGA et al., 2008). Assim, uma das formas de
operacionalizar o governo eletrénico se dd com a criacdo e implantacdo de portais
eletronicos, que dependendo da forma como sdo estruturados, podem contribuir para a
construcdo de accountability (RAUPP; PINHO, 2013).

Contudo, é importante perceber que a inser¢cao da accountability na agenda politica
e a existéncia dos portais como arenas politicas sdo instrumentos recentes na realidade
brasileira, o que demanda a realizagdo de pesquisas empiricas que possam confirmar ou
refutar o papel dos portais eletrénicos na promocgdao de accountability (RAUPP; PINHO,
2013).
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Assim, a pesquisa tem como objeto de estudo os portais eletronicos das camaras
municipais do estado de Alagoas. E parte do pressuposto de que esses portais eletronicos
funcionam como instrumentos com restrita capacidade de promover e estimular a pratica
dos conceitos de accountability.

Desse modo, o objetivo é avaliar os portais eletronicos publicos, analisando a
accountability no legislativo municipal de Alagoas, esquematizando a situacdo atual. Assim,
por meio de uma pesquisa empirica, objetivou-se investigar: as camaras municipais do
estado de Alagoas disponibilizam informacdes em portais eletronicos? Os sitios eletronicos
registram elementos que propiciam a construcdo de accountability? O publico em geral
consegue obter, facilmente, informacdes bdsicas referentes as cdmaras municipais?

O estado de Alagoas divide-se em 102 municipios e, deste total, apenas onze tem
mais de 50 mil habitantes, segundo a estimativa populacional do IBGE (2014).

Dentre as principais dificuldades enfrentadas pelo estado, esta o combate ao analfabetismo,
cuja taxa tem melhorado consideravelmente nos ultimos anos, mas ainda é a mais alta do
pais, segundo dados do ultimo censo realizado pelo IBGE (2010).

Este artigo esta organizado com as sessGes de revisdo de literatura, metodologia e

dados, resultados e discussao e por fim, o resumo e conclusoes.

2 REVISAO DE LITERATURA

O patrimonialismo pode ser entendido como uma confusdo entre o que é publico e
privado. Tal conceito, para Weber (1999), € um modo de exercicio legitimo de poder politico,
baseado na dominacdo do tipo tradicional, caracteristica da realeza do estado medieval.

Assim, a dominacdo tradicional se revela quando “a sua legitimidade repousa na
crenca da santidade de ordens e poderes senhoriais tradicionais, existentes desde sempre”
(WEBER, 1999, p.148).

Apesar das mudangas impostas pela Constituicdo de 1988 e a¢les decorrentes das
sucessivas reformas administrativas, o patrimonialismo sobreviveu em boa parte do Brasil,
conforme aponta Abrucio (2007). Para Akutzu e Pinho (2002), a cultura patrimonialista no
Brasil esta visceralmente ligada a auséncia de accountability na relagao entre os governantes
e a sociedade.

Desse modo, o patrimonialismo continua ndao somente vivo e presente no cotidiano
das instituicdes, mas também muito atuante nos processos politicos no Brasil (RAUPP;
PINHO, 2013), sendo necessaria a conscientizacdo da sociedade acerca dos efeitos negativos
do chamado “patrimonialismo profundo” (ABRUCIO, 2007), que se encontra imbuido na
administracao publica brasileira.

O modelo patrimonialista afeta negativamente a finalidade basica do Estado, que é
de proteger a coisa publica, visto que as principais atividades deixam de ser realizadas com a
melhor relagdo custo-beneficio para os cidaddaos. Com isso, a atengdo é direcionada para o
atendimento do interesse de poucos em detrimento do interesse geral da sociedade
(GOMES; OLIVEIRA, 2010).

Conforme aponta Abrucio (2007), a democracia brasileira avangou muito nos ultimos
anos, entretanto existe uma fragil conexdao entre eleitores e eleitos que favorece o
clientelismo e o patrimonialismo em varias instancias de poder.
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Nessa perspectiva, no contexto brasileiro, Akutsu e Pinho (2002) arriscam dizer que
em regidoes menos patrimonialistas ocorrem maiores avangos democraticos, ao passo que
nas regioes mais patrimonialistas essa velocidade é menor.

Miguel (2005, p.28) sugere que a accountability ganha destaque nos estudos
relacionados ao patrimonialismo por prometer um grau razoavelmente alto de controle do
povo sobre os detentores do poder politico, mas de forma exequivel em sociedades
populosas, extensas, complexas e especializadas como as contemporaneas.

O termo accountability, em sentido genérico, refere-se a responsabilidade que os
agentes publicos detém no sentido de justificar acGes especificas - ou a auséncia delas -
perante a sociedade (BEHN, 2001). Ou seja, a accountability encontra-se atrelada, de modo
fundamental, a questdo da responsabilidade e da transparéncia na administracdo publica.

Tendo em vista que na esfera publica s6 é possivel fazer o que a lei permite e
prescreve, a accountability refere-se a responsabilidade e ao comprometimento do agente
publico em relacdo as restricbes legais (PAES DE PAULA, 2005). Assim sendo, numa
sociedade com accountability plena, espera-se que os gestores publicos prestem contas de
suas acgles, dando publicidade as decisGes e acbes governamentais que interessem a
coletividade (AKUTZU; PINHO, 2002). Da mesma forma, Ray (2012) aponta que a
accountability é fundamental a democracia e sem a qual, as instituicoes publicas estariam
suscetiveis a corrupgao.

Para O'Donnell (1998), o estudo da accountability trata da analise de diferentes
mecanismos institucionais de responsabilizacdo, os quais dividem-se em: accountability
vertical e accountability horizontal.

A primeira diz respeito as ferramentas que os cidaddos tém ao seu dispor para
exercer controle sobre as acdes dos governantes, envolvendo as reinvindicagdes sociais, a
cobertura regular da midia e as elei¢Ges. Esta ultima caracteriza o principal instrumento,
uma vez que o cidaddo pode reeleger ou destituir politicos, muito embora seja um
instrumento fragil e representar um mecanismo temporario de controle (O'DONNELL, 1998).

Isto posto, para que a accountability vertical seja mais efetiva, é necessario que os
cidaddos estejam munidos de informacgdes claras e completas sobre as a¢des dos gestores
publicos de maneira que seja possivel uma avaliagdo acerca das decisdes tomadas na
administracao publica.

J4 a accountability horizontal, conforme O'Donnell (1998, p.40), envolve a existéncia
de agéncias estatais que tém o direito e o poder legal para realizar agdes como a supervisao
de rotina e a imputacdo de sanc¢Ges legais sobre outras agéncias do Estado. Como exemplos
de instituicdes politicas de accountability horizontal é possivel mencionar a Controladoria-
Geral da Unido (CGU), os Tribunais de Contas e o Ministério Publico, conforme indicam
Ribeiro e Higgins (2014).

Destarte, o termo accountability é utilizado neste estudo conforme difundido pelos
autores Pinho e Sacramento (2009), cujo significado abrange responsabilidade (objetiva e
subjetiva), controle, transparéncia, obrigacdo de prestacdo de contas e justificativas para as
acdes que foram praticadas.

Por conseguinte, a construcdao da accountability demanda, por exemplo, a
disponibilizacdo de informagdes sobre a atuag¢do do poder publico de modo que haja
prestacdo de contas, ndo devendo esta se restringir as questdes legais constantes na Lei n?
131 (Brasil, 2009), de 27 de maio de 2009, denominada como “Lei da transparéncia”, e na Lei
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n? 12.527 (Brasil, 2011), de 18 de novembro de 2011, conhecida como “Lei de acesso a
informacao publica”.

Consequentemente, para a construcao de accountability, deve haver disponibilidade
de informacodes acerca das contas publicas e, também, a indicacdo de justificativa, por parte
da administracao, das contas apresentadas (RAUPP; PINHO, 2013).

Além da prestacdo de contas relacionada ao aspecto legal, nesta pesquisa persegue-
se também uma perspectiva ampliada de prestacdo de contas, compreendida como a
disponibilizacdo de versdes simplificadas do conjunto de relatdrios legais, com linguagem
acessivel, compreensivel as diversas camadas da sociedade (PRADO, 2004).

A transparéncia das acbGes governamentais representa outra dimensdo da
accountability, que é capaz de despertar mais condicdes de confianca nos governados
perante os governantes, possuindo ainda a capacidade de contribuir com a reducdo da
corrupgdo no espaco publico e de estabelecer relagdes entre o Estado e a sociedade civil
(PINHO; SACRAMENTOQO, 2004).

Para Bobbio (1986), a exigéncia da publicidade das ac¢des dos governantes é
importante por duas razdes: a primeira é permitir aos cidad3dos a identificacdo e o controle
dos atos de quem detém o poder; e a segunda, em razdo dela ser, por si mesma, uma forma
de controle, um expediente que permite diferenciar o que é licito do que ndo é.

Logo, um governo transparente disponibiliza informacdes sobre o desempenho de
suas instituicbes sem demora (KARUNASENA, DENG e SINGH, 2011), uma vez que a
transparéncia implica em desenvolver mecanismos e colocd-los em pratica a fim de permitir
gue a sociedade tenha o conhecimento oportuno e necessario das acdes dos agentes
publicos, das politicas executadas e dos recursos movimentados (ALBUQUERQUE et al,
2006).

Nessa perspectiva, a participacdo dos cidaddos no processo decisorio do ente
governamental se revela uma dimensdo da accountability igualmente importante como a
prestacdo de contas e a transparéncia (RAUPP; PINHO, 2013).

Santos (1993) menciona que na realidade brasileira existe uma enorme massa
incapaz de exercer a sua participacao, além do descrédito por parte da sociedade em relagao
as instituicdes e a eficacia do Estado. Nessa légica, Pinho (2008) entende que no Brasil existe
uma situagao de fraca accountability, tendo em vista que ndo ha participagdao por parte da
sociedade com a finalidade de exigir mais transparéncia do Estado.

Neste sentido, entende-se que o uso das tecnologias da informagdo pela
administracdo publica pode facilitar a participacdo dos cidaddos nos processos politicos e
melhorar a qualidade dos servicos publicos. Na verdade, “o governo eletronico é o
instrumento com maior potencial para elevar a eficiéncia governamental no Brasil”
(ABRUCIO, 2007).

O governo eletronico pode ser considerado como uma ferramenta para viabilizar a
reforma do setor publico, mas também como politica publica. Contudo, enquanto as
politicas tradicionais geralmente sao destinadas a sanar as “falhas do mercado”, e por isso o
seu carater regulatério e de controle, o governo eletrénico é uma politica proposta a
solucionar as “falhas do governo”, tais como ineficiéncia, processos/métodos incoerentes e
falta de orientacdo para resultados e para os usudrios (KUDO, 2008).

Em paises desenvolvidos as politicas de TIC sdo consideradas um investimento para a
economia como um todo. Além destes, porém, ndo se encontram Estados que possuam uma
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estratégia nacional coordenando e integrando as experiéncias locais, o que leva a resultados
fracos e isolados (KUDO, 2008).

O trabalho de Ray (2012) estudou como o governo eletronico aprimorou a
accountability numa provincia da india. Em seus resultados, ele apresenta uma estrutura
composta por elementos técnicos e institucionais das tecnologias da informacdo usadas que
contribuiram para os bons resultados do caso pesquisado. Estes fatores foram facilidade de
uso; varios pontos de acesso; envolvimento continuo dos niveis superiores; avaliacdo
aleatdria; avaliacdo colaborativa; e tecnologia confidvel. Porém, destaca que qualquer
mecanismo voltado a estes objetivos depende em grande parte da sensibilizacdo e
envolvimento dos cidadaos.

Através da elaboracdo de um quadro conceitual abrangendo quatro dimensdées da
criacdo de valor nas organizacdes publicas (prestacdo de servigos, obtencdo de resultados,
desenvolvimento de confianga e eficacia), Karunasena, Deng e Singh (2011) avaliaram uma
iniciativa de governo eletrénico desenvolvida no Sri Lanka. O estudo revelou que o
programa teve um desempenho insatisfatério principalmente devido a falta de servicos
eletrbnicos, falta de seguranca das informag¢des em organizagOes publicas, baixa adocdo de
TIC no governo e baixa adesdo as iniciativas de governo eletronico disponiveis.

No tocante a relacdo entre governo eletronico e accountability no legislativo
municipal, Peixoto e Wegenast (2011) indicam que uma das fung¢des centrais de um sitio
legislativo é a de fornecer ao usudrio a acdo de cada parlamentar de maneira acessivel e
clara. Para eles, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo tém papel preponderante
para fornecer ao usudrio diferentes recursos que permitam a transparéncia e o
acompanhamento individualizado das comissGes, as quais representam grande parte da
acdo parlamentar.

Nessa acepcgdo, as TICs tém um papel prevalecente para fornecer ao usuario diversos
recursos que permitam a transparéncia e o acompanhamento individualizado das comissoes
(PEIXOTO; WEGENAST, 2011, p.155).

A literatura tem evidenciado as fragilidades do poder legislativo local no tocante as
alternativas de tomada de decisGes politicas. Tais estudos apontam para a manutencao de
caracteristicas relacionadas a baixa capacidade de legislar e a uma atuac¢do fraca diante de
um executivo forte. Desse modo, as atribui¢cdes legislativas dos vereadores sdo limitadas
guando comparadas a possibilidade do prefeito conduzir o processo decisério (KERBAUY,
2005).

A restrita capacidade do legislativo municipal de fiscalizar as a¢des do executivo
resulta, dentre outros aspectos, da dependéncia dos vereadores no que diz respeito a
condicdo de atendimento as demandas dos eleitores com recursos do executivo. Assim, a
sustentacdo da relacdo com o executivo é o que garante ao vereador o prestigio como
agente mediador junto aos eleitores (KUSCHNIR, 1993).

Com base nas percepcdes de Kerbauy (2005) e Kuschnir (1993), percebe-se que o
legislativo local se estrutura em bases patrimonialistas. Para Raupp e Pinho (2013), esse ente
ndao demonstra valores racionais, mas sim de interesses pessoais, 0 que converge com a
visdo de Paes de Paula (2005) quando afirma que devido a tradi¢cdo patrimonialista existente
do Brasil, os postos de trabalho e beneficios que se obtém do Estado normalmente estao
ligados aos interesses pessoais e ndo aos interesses publicos.
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3 METODOLOGIA E DADOS

O estudo é descritivo, realizado por meio de uma pesquisa survey com abordagem
guantitativa. Segundo Freitas et al. (2000), a pesquisa survey pode ser entendida como a
obtencdo de dados ou informagGes sobre caracteristicas de determinado grupo e é
caracterizada pelo interesse em produzir descricdes quantitativas de uma populacgao.

O objeto de analise refere-se as camaras municipais do estado de Alagoas que
possuem portal eletronico. Na coleta de dados utilizou-se um protocolo de observacdo com
o objetivo de identificar a ocorréncia ou ndo dos indicadores do modelo de analise. Assim, as
visitas aos portais eletronicos foram guiadas pelos itens constantes no referido protocolo.

O trabalho foi realizado com base nos passos metodolégicos descritos no estudo de
Raupp e Pinho (2013), embora algumas adaptagdes tenham sido necessarias em razdo de
conveniéncia e oportunidade. A apresentacdo das etapas considera o critério da ordem
sequencial das atividades desenvolvidas, conforme apontado nos itens abaixo relacionados.

a)Primeira etapa — Investigacdo de estudos anteriores sobre portais eletrénicos e da
literatura sobre o tema.

b)Segunda etapa — Identificacdo das cdmaras municipais de Alagoas com portal
eletrénico. Nesta etapa, primeiramente fez-se uma consulta ao portal do governo
do estado de Alagoas (http://www.governo.al.gov.br) em fevereiro de 2015, na qual
foi encontrada uma lista com os enderecos fisicos e contatos de e-mail das cdmaras
municipais, na qual constavam cinco enderecos de portais eletrénicos, embora
apenas um estivesse ativo, enquanto os demais estavam desativados ou com
endereco desatualizado. Perante o reduzido nimero de portais encontrados em
relacdo ao total de municipios do estado, fez-se uma busca por meio do site Google
(http://www.google.com.br), também em fevereiro de 2015, na qual foram
identificadas outras 22 camaras municipais alagoanas com portal eletrénico. Nesse
sentido, foram pesquisados todos os portais eletrénicos identificados, totalizando
uma investigacao em 23 sitios de legislativos locais. Logo, o primeiro achado da
investigacao indicou que apenas 22,54% dos 102 municipios existentes no estado
apresentam portais eletronicos.

c) Terceira etapa — Observagdao dos portais eletrénicos das camaras municipais de
Alagoas a partir do modelo de andlise desenvolvido pelos autores Raupp e Pinho
(2013), exposto no Quadro 1, o qual foi empregado na observagdo dos portais
eletronicos das camaras municipais de Alagoas em razdo de seu processo de
construcdo, o qual considerou o mesmo objeto de estudo deste trabalho, assim
como a sua aplicagdo, que ocorreu em contexto relativamente préximo ao desta
pesquisa. As observacgbes tiveram finalidade de verificar a prestacdo de contas, a
transparéncia e a participacdo nos portais eletronicos, tendo sido realizadas em
fevereiro de 2014. Além disso, o uso desse modelo também serve para validar o
instrumento construido por Raupp e Pinho (2013), verificando a sua aplicabilidade
em outras regides do pais.

d)Quarta etapa - Contato com a instituicdo de associacdo dos vereadores do estado de
Alagoas, em julho de 2015, de modo a identificar enderecos de e-mail e nimeros de
telefone com a finalidade de investigar a facilidade de manter contato e o tempo de
resposta do legislativo municipal. Esta etapa teve também como objetivo inquirir as
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camaras que ndo possuiam portais sobre as razbes da inexisténcia dos mesmos.
Apds os contatos, foi verificada a existéncia de novos portais eletrénicos, bem como
o funcionamento daqueles ja identificados. Nessa continuidade, identificou-se que
quatro portais eletronicos deixaram de funcionar. Com isso, o percentual de
municipios cujo legislativo municipal conta com portal eletronico cai para 20,59%
em relagao aos 102 municipios existentes no estado.
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Quadro 1 — Modelo de andlise

Prestagdo de contas
Capacidade Indicadores
Nula Inexisténcia de qualquer tipo de relatdrio e/ou impossibilidade de sua localizagdo
Baixa Divulgacdo parcial e/ou apds o prazo do conjunto de relatdrios legais
Média Divulgagdo do conjunto de relatérios legais dos gastos incorridos no prazo
Alta Divulgagdo, além do conjunto de relatdrios legais no prazo, de relatérios
complementares dos gastos incorridos
Transparéncia
Capacidade Indicadores
Nula Inexisténcia de qualquer tipo de indicador de transparéncia
Detalhamento das se¢des (ordem do dia, atas das seg¢des)
Baixa Noticias da camara municipal sobre as atividades dos vereadores
Disponibilizagdao da legislacdo
Média Disponibilizagdo de legislagdo com possibilidade de download
Videos das sessoes legislativas
Divulgacdo das matérias nas fases de tramitagdo
Videos das sessdes legislativas ao vivo
Alta =
TV Camara
Radio Camara
Participagcao
Capacidade Indicadores
Nula Inexisténcia de qualquer tipo de canal para a participagdo dos cidad3dos
E-mail da camara
. E-mail de setores da camara
Baixa -
E-mail do vereador
Formulario eletronico
Homepage do vereador
Ly Twitter
Média Video YouTube
Monitoramento das a¢des dos usuarios
Alta Ouyidgria
Indicativo de retorno

Fonte: Raupp e Pinho, 2013.

Acerca do modelo desenvolvido pelos autores Raupp e Pinho (2013), os indicadores
referentes a prestacdao de contas, a transparéncia e a participagdo foram identificados, a
partir de experiéncias académicas anteriores em estudos com portais, sendo entdo
agrupados em quatro niveis de capacidade, a saber: nula, baixa, média e alta. Por
conseguinte, a classificacdo de um portal de acordo com determinados niveis se baseia em
estudos desenvolvidos por autores como Diniz (2000) e Prado (2004), que consideraram,
respectivamente, trés niveis (baixo, intermedidrio e avancado) e quatro categorias (alta,
média, baixa e insuficiente).

Desse modo, conforme o Modelo de Analise indicado no Quadro 1, a capacidade de
prestacdo de contas, de transparéncia e de participa¢ao podera ser considerada nula, baixa,
média ou alta, sendo identificada a partir da presen¢a dos critérios descritos no referido
modelo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na andlise dos portais eletronicos de cdmaras municipais de Alagoas, os dados foram
organizados por faixas populacionais. A escolha pela apresentacdo dos resultados baseada
no tamanho populacional foi norteada pelos critérios:

a) Divisdo da andlise em classes de tamanho da populacio em conformidade com
aquelas definidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, havendo
adaptacbes na primeira faixa, que considerou municipios de até 10.000 habitantes e
na ultima faixa, que considerou municipios com populacdo acima de 100.000 mil
habitantes, em razdo do reduzido quantitativo de municipios presentes em tais faixas
gue dispunham de portal eletronico;

b) Suposicdo de que municipios mais populosos tendem a dispor de melhores condicGes
relacionadas aos recursos financeiros, humanos e tecnolégicos;

c) Suposicdo de que municipios de um mesmo grupo populacionais sdo mais
homogéneos e apresentam resultados mais proximos.

A partir da coleta de dados, foram analisados os portais das seguintes camaras
municipais: Arapiraca, Atalaia, Campo Alegre, Canapi, Capela, Coruripe, Delmiro Gouveia,
Girau do Ponciano, Igreja Nova, Maceié, Mar Vermelho, Olho d’Agua das Flores, Olho d’Agua
Grande, Palmeira dos indios, Penedo, Pilar, Piranhas, Porto Real do Colégio, Quebrangulo,
Sdo José da Lage, Senador Rui Palmeira, Taquarana e Vigosa.

Entretanto, na quarta etapa do estudo, identificaram-se quatro portais eletrénicos do
legislativo municipal que ndo mais funcionavam, sdo eles: Coruripe, Igreja Nova, Piranhas e
Vicosa. Desse modo, as andlises realizadas nesses portais foram desconsideradas no
diagndstico apresentado a seguir.

Além disso, foram identificados dois novos portais em pleno funcionamento e que
foram considerados na analise geral, os quais sejam: Boca da Mata e Estrela de Alagoas.

4.1 CONTRIBUIGOES DA PRESTAGAO DE CONTAS

As ocorréncias dos niveis de capacidade dos portais para a prestacao de contas
encontram-se descritas na Figura 1 e, a partir da sintese das capacidades dos portais fica
clara a concentragdo nos niveis nulo e baixo, com 12 e 9 ocorréncias, respectivamente, no
total de 21 portais investigados. Logo, temos que a totalidade dos portais existentes
apresenta nula ou baixa capacidade, o que indica a nula utilizacdo desses sitios eletrénicos
para prestar contas dos gastos realizados pelos vereadores e respectivas justificativas dessas
despesas.

ReAC — Revista de Administracdo e Contabilidade. Faculdade Anisio Teixeira
(FAT), Feira de Santana-Ba, v. 7, n. 2, p. 22-40, maio/agosto, 2015



32

Figura 1: Sintese da prestacdo de contas nos portais eletrénicos das Camaras Municipais de Alagoas.
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Fonte: Os autores.

Paes de Paula (2005) indica a existéncia de uma tradicdo patrimonialista no Brasil,
cujo fato ajuda a explicar a auséncia de prestacdo de contas. Paralelamente, Akutsu e Pinho
(2002), acrescentam que em um estado no qual se mantém uma cultura patrimonialista, em
geral, a accountability inexiste, uma vez que os agentes publicos ndo se sentem obrigados a
prestar contas a sociedade.

A andlise por classes populacionais demonstra que ndo ha evolucdo na prestacdo de
contas a medida que se consideram municipios com maior popula¢do. Apenas a faixa acima
de 100.000 habitantes ndo apresenta portais com nula capacidade, embora envolva apenas
dois municipios com baixa capacidade. Nessa perspectiva, ndo foram observados portais
com média e alta capacidade.

A publicacdo da Lei de Acesso a Informacdo Publica (Brasil, 2011) determina a
utilizacdo dos meios eletronicos na divulgacdo de dados acerca dos atos praticados em todas
as esferas na administracdo publica, o que inclui o legislativo municipal. Além disso, ela
também indica os requisitos minimos que os sitios deverdo atender como, por exemplo, a
constante atualizagdo das informacgdes divulgadas.

Nesse caso, entende-se que nao existem praticas voltadas a accountability e nem
sequer a prestacdo de contas, uma vez que, segundo Prado (2004), ela ndo se restringe a
questdes legais, mas abrange tanto a disponibilidade de informagdes a respeito das contas
publicas quanto a sua devida justificativa.

Tendo em vista que a maioria dos municipios apresenta popula¢do superior a 10.000
habitantes e, por isso, estdo obrigados a atender aos dispositivos da Lei de Acesso a
Informacdo (Brasil, 2011), verifica-se que nao existe sequer o cumprimento de tais
exigéncias, a exemplo da divulgacao de relatdrios legais atualizados que tratem das contas
publicas, ficando evidente que a prestacdo de contas é bastante restrita nas camaras
municipais do estado de Alagoas.

Sobre os municipios que possuem populacdo inferior ao quantitativo indicado, é
importante mencionar que eles sdo obrigados a divulgar, em tempo real, as informacdes
relativas a execugdo orcamentdria e financeira, o que refor¢ca a restrita capacidade de
prestacao de contas.

4.2 CONTRIBUICOES DA TRANSPARENCIA
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As ocorréncias dos niveis de capacidade dos portais para a transparéncia encontram-se na
Figura 2.

Observa-se predominancia de portais com nula ou baixa capacidade em promover a
transparéncia, representando, cada uma delas, 42,85% do conjunto estudado. Em seguida,
aparecem os portais com média e alta capacidades, com 9,52 e 4,76%, nessa ordem.

Figura 2: Sintese da transparéncia nos portais eletrénicos das Camaras Municipais de Alagoas.
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Fonte: Os autores.

A partir desses dados, entende-se que a populacdo pouco consegue identificar e
controlar as a¢cdes do legislativo municipal em conformidade com os conceitos apresentados
Bobbio (1986), Albuquerque et al (2006) e Karunasena, Deng e Singh (2011). Desse modo,
percebe-se reduzido empenho na busca de transparéncia por parte dos vereadores em razdo
do pouco desenvolvimento de mecanismos que permitam a sociedade o conhecimento
necessario acerca das a¢oes realizadas e recursos movimentados por esses agentes publicos.

Entretanto, nessa perspectiva, a transparéncia melhora a medida que as faixas
populacionais sdo maiores, ainda que apenas a capital apresente alta capacidade de
transparéncia, o que pode indicar a influéncia de outros fatores ndo investigados.

4.3 CONTRIBUICOES DA PARTICIPACAO

As ocorréncias dos niveis de capacidade dos portais para a participagdao encontram-se
sintetizadas na Figura 3.

Figura 3: Sintese da participacdo nos portais eletronicos das Camaras Municipais de Alagoas.
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Fonte: Os autores.

No que diz respeito a participacdo, a maior parcela dos portais apresenta nula
capacidade, correspondendo a 50,38% do conjunto objeto de estudado. Em relagao ao total
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de ocorréncias, 42,85 e 4,76% aparecem, respectivamente, como portais com baixa e alta
capacidades, uma vez que nao houve ocorréncia de média capacidade.

Identifica-se, portanto, uma participacdao praticamente nula no interior do estado e
bastante fragil nos demais municipios, sem condicdes de contribuir, de modo efetivo, para a
construcao da accountability, exceto no caso da capital, que apresentou alta capacidade
nessa perspectiva.

Os resultados ratificam, de certa maneira, alguns estudos anteriores (PINHO, 2008;
RAUPP e PINHO, 2013; SANTOS, 1993) que destacam a falta de participacao politica como o
cerne do processo politico brasileiro sendo, ao menos representa uma forte barreira perante
a democratizacdo desse processo.

A partir dos dados evidenciados, a restrita capacidade da maioria dos portais de
promover a participacdo da sociedade parece convergir com os sintomas da crise da
democracia brasileira, identificados nos estudos de Santos (1993) nos cidaddos brasileiros,
gue sdo apatia e descrenca nas instituicdes publicas.

As conclusGes desta investigacdo demonstram a dificuldade no acesso aos
vereadores, tendo em vista que praticamente ndo ha divulgacdo do e-mail desses agentes
politicos. Muitas vezes, nem mesmo existe a indicacdo do e-mail da cdamara municipal.

Tal situacdo se mostra mais fragilizada do que aquela descrita no trabalho de Cunha e
Santos (2005), que destacam as restricdes ao uso dos meios eletronicos por parte dos
vereadores brasileiros. Nesse estudo, os autores afirmam que os vereadores dispdem de e-
mail, este endereco é divulgado e pode ser obtido mediante requisicdao por telefone ou
correio eletronico da instituicdo, todavia as mensagens recebidas ndo sao respondidas, e
algumas jamais chegam a ser lidas.

Acerca dessa questdo, foram identificados e-mails de setenta e dois municipios junto
a Unido dos Vereadores do Estado de Alagoas. Para analisar o tempo de resposta e o
funcionamento, foram enviados e-mails a partir de dois enderecos distintos questionando
acerca dos dias da semana e horarios em que as sessOes eram realizadas e, também, se as
camaras dispunham de portal eletrénico em funcionamento.

Como resultado, a maior parte dos e-mails retornaram, o que indica que eles nao
funcionam, podendo ter sido trocados apds mudangca de gestdo ou simplesmente
abandonados e desativados. Apenas trés camaras responderam aos e-mails enviados, todos
em até um dia util, e respondendo satisfatoriamente ao questionamento.

A Lei de Acesso a Informacdo determina que o 6rgao ou entidade que receber o
pedido de informacdo deverd responder em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias. Apds o
referido prazo, apenas quatro camaras tinham respondido o e-mail, as quais pertencem aos
municipios de Arapiraca, Campo Alegre, Maceié e Palmeira dos indios.

No que diz respeito a uma analise geral, o resumo das contribui¢cdes de prestacao de
contas, transparéncia e participacdo na construcdo da accountability em camaras
municipais, identificadas por meio da investigacdo dos portais eletrénicos encontra-se na
Tabela 1.
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Tabela 1 - Sintese das dimensoes analisadas

Classe Prestagdo de contas Transparéncia Participagao
populacional Nula | Baixa | Média | Alta | Nula | Baixa | Média | Alta | Nula | Baixa | Média | Alta
Até 10.000
habitantes 1 1 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0
De 10.001 até
20.000 habitantes 3 3 0 0 4 2 0 0 3 3 0 0
De 20.001 até
50.000 habitantes 4 3 0 0 2 4 1 0 4 3 0 0
De 50.001 até
100.000 4 0 0 0 1 2 1 0 2 2 0 0
habitantes
Acima de 100.000 | |, 0 0| o 1 0 1] 0 1 0 1
habitantes
Total 12 9 0 0 9 9 2 1 11 9 0 1

Fonte: Os autores.

Nos trés eixos analisados, a maioria dos portais apresenta nula capacidade, seguida
da baixa capacidade, o que indica restrita de prestacdo de contas, transparéncia e
participacdo no conjunto de portais eletronicos observados, o que restringe o
desenvolvimento das condi¢cGes necessarias para a construcdo de uma responsabilizacdo
continua dos governantes pelas a¢Ges praticadas.

Ao separar os niveis médios e altos, verifica-se que existem raras perspectivas
positivas no tocante a transparéncia e participacdo, exceto em relacdo a prestacdo de
contas, que apresenta um cenario bastante limitado.

Nessa direcdo, os resultados indicam que os portais eletronicos apresentam os
elementos relacionados as principais perspectivas de accountability de modo bastante
reduzido e funcionam muito mais como meros sitios eletrénicos, cujo papel pouco incentiva
a promogao do exercicio da democracia local.

A representacao grafica da sintese realizada é apresentada na Figura 4, cujos dados
nao validam a ideia de que quanto maior a populagao dos municipios, melhores condigGes as
camaras possuem para construir portais mais desenvolvidos e que contemplem o quesito
accountability.

Figura 4: Sintese das dimensGes analisadas.
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Ainda na ultima fase da pesquisa, tentou-se contatar os érgdos legislativos através
dos telefones fornecidos pela Unido dos Vereadores de Alagoas, porém muitos ndo existiam
ou ndo pertenciam as camaras, enquanto varios outros nao atenderam as ligagdes. Foi
perguntado as 17 camaras que atenderam se elas possuiam portal eletrénico e caso ndo,
guais os motivos para a inexisténcia dos mesmos. 2 responderam que os 6rgados ja possuiam
portais, o que foi confirmado posteriormente, sendo estes incluidos na analise. 3 disseram
que o portal estd em desenvolvimento. 4 informaram nao haver interesse por parte dos
vereadores ou presidentes das camaras em disponibilizar o portal do 6rgdo. 2 atribuiram a
auséncia dos portais a motivos técnicos e 1 a falta de recursos. 5 ndo souberam informar ou
disseram que o responsavel ndo se encontrava no momento.

5 RESUMO E CONCLUSOES

O trabalho investigou a capacidade dos portais eletronicos de cdmaras municipais do
estado de Alagoas para a construcdo de accountability. Para isso, foram analisadas trés
perspectivas ligadas a esse conceito, quais sejam: prestacdo de contas, transparéncia e
participacao.

Os vinte e um portais analisados apresentaram capacidade nula ou baixa em
possibilitar a construcdo de prestacdo de contas, uma vez que os dados apresentados ao
longo do trabalho explicitam a limitada utilizacdo dos portais para prestar contas dos gastos
realizados pelos vereadores.

Além disso, ficou claro a exigéncia legal ainda ndo é cumprida, uma vez que a maior
parte das camaras pesquisadas estd submetida a Lei de Acesso a Informacdo Publica (Brasil,
2011), a qual exige que os entes da Federacdo, inclusive ao legislativo municipal,
disponibilizem informacGes referentes as despesas realizadas e as receitas obtidas.

Por conseguinte, o legislativo municipal também se submete a Lei Complementar n2
131/2009, cujos prazos para o seu cumprimento expiraram desde maio de 2013.

Outra questdo importante acerca da Lei de Acesso a informacgdo é que o solicitante
nao precisa justificar o pedido de acesso a informacgdo e, durante a coleta de dados, alguns
agentes exigiram saber a finalidade do pedido enquanto outros relutaram em passar
informacgdes bdsicas como e-mail e telefone das camaras municipais.

Tais posturas divergem das normas constantes na Lei de Acesso, a qual apenas
permite o didlogo para melhor compreensao da demanda e com a finalidade de fornecer a
informacdo mais adequada a solicitacdo.

Fica entdo evidenciado que, no geral, o legislativo municipal pouco considera a
importancia de conceitos ligados a accountability. E, embora a prestacao de contas nao deva
ser restrita as questdes legais, quando existe a divulgacdo de relatérios nos portais
eletrénicos, esta ocorre de forma parcial e/ou fora do prazo que é exigido pela legislacdo.

Desse modo, se o cumprimento da Lei foi observado de maneira restrita, o que limita
a expectativa de que os vereadores possam tornar publicos os relatdrios simplificados em
linguagem acessivel aos cidadaos.

Embora a transparéncia se apresente mais ativa que a dimensdo da prestacdo de
contas no conjunto de portais eletrénicos, ha predominancia de portais com indicadores de
nula e baixa capacidade, cujo somatodrio representa 85,7% dos portais analisados, o que, de
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uma maneira geral, pouco contribui para a construcdo de accountability por meio da
transparéncia.

No tocante a participacdo, a ocorréncia é similar, uma vez que a maioria dos
indicadores observados nos portais concentra-se nos extratos de nula e baixa capacidade,
correspondendo a 95,23% do conjunto objeto de estudo.

Nesse sentido, os insuficientes canais que existem sdo compostos, basicamente, por
formularios eletronicos, significando que embora exista a tecnologia para o funcionamento
dos mecanismos de participacdo, esta ndo é usada com o objetivo de promover interacao
entre o cidaddo e o legislativo local.

Assim, conclui-se que o conjunto dos portais eletronicos de camaras localizadas em
municipios alagoanos apresenta insuficiente capacidade de viabilizar a construgao das
dimensdes de accountability que foram analisadas, tendo em vista que os portais
representam meros sitios eletrénicos que disponibilizam restritos dados e informacgdes
acerca das instituicdes que representam. Logo, estdo longe de oferecer espacos de
construcao da accountability.

Com efeito, esses entes governamentais parecem se aproximar mais do modelo
patrimonialista, o qual apresenta estruturas de poder conservadoras, a exemplo do
clientelismo, populismo, patriarcalismo, dentre outros, que sdo divergentes das posturas
relacionadas a accountability.

Isso também é percebido na medida em que se analisa o quantitativo total de
municipios cujas camaras municipais dispdem de portais eletronicos, pois representam uma
pequena parcela dos municipios existentes no estado de Alagoas.

N3o obstante, é preciso salientar que no periodo entre as primeiras fases da pesquisa
e a Uultima etapa, dois novos portais surgiram. Além disso, embora quatro portais
anteriormente identificados estejam fora do ar, ndo se sabe a razdo exata desse
acontecimento, que pode ter sido motivado por processos de aperfeicoamento, sendo
necessario o contato com os representantes para esclarecimento dessa questao.

Outrossim, vale lembrar que a insercao da accountability na agenda politica brasileira
e a existéncia dos portais eletronicos como espacgos politicos representam elementos
recentes na realidade brasileira, sendo necessario, para modificacdo do atual quadro, a
realizacdo de ag¢les e estimulos, por parte das entidades insertas no conceito de
accountability horizontal, para modificar a situa¢do descrita neste trabalho.

Assim, este trabalho contribui na medida em que apresenta um panorama do estado
no que tange ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacgdo, bem como analisa os portais
eletronicos do legislativo municipal a luz dos conceitos de accountability.

Tendo em vista o método aplicado e as restrices de tempo e recursos, nao foi
possivel a realizacdo de contato direto com todas as camaras municipais a fim de confirmar a
inexisténcia de portal eletrénico, bem como investigar de forma mais aprofundada as
possiveis razdes que impedem ou desmotivam a criacdo dessas ferramentas tdao importantes
para a construcdo da accountability em todas as esferas da administragao publica brasileira.
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