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Resumo

Este artigo tem como objetivo verificar as Contribuigdes dos Sistemas de Custeio ao Processo
Decisorio nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas de Salvador-Bahia. As IES
privadas, assim como boa parte das empresas, precisam ser gerenciadas a partir de informagoes
que possam lhe garantir melhores resultados. A concorréncia imposta pelo aumento no numero
de IES, inclusive apo6s o surgimento do ensino a distancia, aumenta a necessidade de gerenciar
custos. A Contabilidade de Custos, por meio dos sistemas de custeamento, fornece informagdes
que contribuem para que os gestores tomem melhores decisdes. Nesse sentido, verificou-se nesta
pesquisa se os sistemas de custos das IES forneciam informagdes de custos para a tomada de
decisdo e se estas informagdes eram utilizadas pelos gestores no processo decisorio, além de
como estes gestores avaliam a importancia destas informagdes. Para isso, selecionou-se uma
amostra de onze IES, na qual buscou-se a aplicacdo do questionario de pesquisa. A partir da
resposta de seis das institui¢des, constatou-se que os sistemas de custos das IES fornecem
informacdes de custos para a tomada de decisdo, como por exemplo: margem de contribuigdo,
custos unitarios, ponto de equilibrio, entre outras. Porém, apesar dos gestores terem dito que as
informagdes de custos sdo importantes para a tomada de decisdo, estas informagdes sao pouco
utilizadas no processo decisorio.

Palavras-Chave: Sistemas de Custos, Custos para Decisoes, Institui¢cdes de Ensino Superior.

Abstract

This paper aims to determine the contributions Costing’s Systems to Decision Making in Private
Higher Education Institutions(HEI) in Salvador-Bahia. The private HEI, as well as much of
companies need to be managed from information that can guarantee you better results. The
competition imposed by the increase in the number of HEIs, even after the advent of distance
learning,increases the need to manage costs. The Cost Accounting, through costing’s systems,
provides information that helpmanagers make better decisions. In this sense, was found in this
study if the systems cost of HEIs provided cost information for making-decision and if this
information were used by managers in decision making, and how these managers assess the
importance of this information. Were selected a sample of eleven HEIs, in which we sought to
apply the survey questionnaire. In the response from six institutions, it was found that the costs of
IES systems provide information costs for decision making, for example: margin contribution,
unit costs, balance among others. However, although managers said they cost information are
important for decision making decision, this information is not widely used in decision making.
Keywords: Systems Costs, Costs of Decisions,Higher Education Institutions.

ReAC — Revista de Administragdo e Contabilidade. Faculdade Anisio Teixeira (FAT),
Feira de Santana-Ba, v. 2, n. 1, p. 46-64, janeiro/junho, 2010



47

1 INTRODUCAO

As institui¢des de ensino sdo agentes na formagdo da sociedade e, em conseqiiéncia, tém
como produto um bem de grande essencialidade. Além deste, outros fatores como
regulamentacdo e necessidade de elevado investimento contribuiram para que as mesmas, por
certo tempo, tivessem “seguranca’” num mercado, entdo, estdvel, onde havia a possibilidade de
repasse para os precos, dos custos (na maioria das vezes, inclusive, nao avaliados corretamente).
Entretanto, como vem acontecendo no mercado em geral, a concorréncia aumenta intensamente.
No caso da educagdo, especialmente a de nivel superior, o0 modelo de ensino a distdncia ¢ um
grande impulsionador e agravante da concorréncia.

Neste contexto, muitas das politicas de gestdo de outrora ndo obtém resultados
satisfatorios e, destarte, precisam ser revistas. A dindmica do atual mercado pede controles e
atitudes eficientes para que os resultados sejam alcangados com eficacia. E a busca ininterrupta
de eficiéncia e eficacia para atingir a exceléncia. Em outras palavras, chegar até seus objetivos
adotando as melhores praticas.

Para gerir bem o negdcio ¢ preciso conhecer bem a cadeia produtiva, ou seja,
fornecedores (fabricantes, distribuidores, recursos humanos) e seus clientes internos e externos
(sociedade, como um todo e, mais especificamente, os alunos). Pois bem, ¢ necessario que as
organizagdes estejam cercadas do maior numero de informagdes para tomar decisdes e conduzir
da melhor forma suas praticas. Em relacdo aos seus custos, a sua produtividade, seus
desperdicios, seus lucros, como muito abordado na literatura académica, sdo os sistemas de
custos (SCs) que podem auxiliar o processo decisorio dos gestores.

As organizagdes de todos os tipos, assim como as IES privadas, precisam quebrar os
antigos paradigmas e partir, mais intensamente e depressa, para modelos de gestdo que funcione a
partir da maior quantidade possivel de informacdes, ou seja, o0 modelo de gerenciamento atual
deve requerer maior uso de informagdo para que as decisoes estejam mais bem fundamentadas,
mais confidveis para garantir a sobrevivéncia no inseguro mercado global.

Os sistemas estruturados de custos prestam informagdes sobre produtividade, margens de
contribuicdo, desperdicios, de planejamento, entre outras essenciais para a gestdo empresarial. As
IES precisam de informagdes para conhecer seus custos e definir, entre outros pontos, as politicas
de preco e propaganda e, desta forma, precisam desta sistematizacdo. Diante deste panorama,
emerge a seguinte questdo que orientard este estudo: quais as contribuicdes dos sistemas de
custos no processo decisorio das instituigoes privadas de ensino superior da cidade de Salvador-
Bahia?

O presente trabalho tem, entdo, como objetivo geral identificar se os Sistemas de Custos
contribuem de maneira efetiva no processo de tomada de decisdo das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) privadas de Salvador. Para tanto, como objetivos especificos tém-se caracterizar
contabilidade e sistemas de custos, com a abordagem relativa ao auxilio no processo de tomada
de decisdo; verificar a existéncia de sistemas de custos nestas IES privadas; e identificar como os
gestores avaliam a importancia da utilizacdo de sistemas de custos no processo de tomada de
decisao.

Inicialmente, admite-se que os sistemas estruturados de custos apresentam diversas e
substanciais contribui¢des no processo de tomada de decisao e as instituigdes privadas de ensino
superior de Salvador utilizam, de maneira metddica, as informagdes disponibilizadas por estes
sistemas na “hora de decidir”.
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Justifica-se este trabalho, pois 0 mesmo contribuira na analise de como, mesmo diante da
complexidade do produto das IES, os sistemas de custos podem contribuir significativamente
para a tomada de decisdo. Em suma, esta pesquisa cientifica ¢ relevante no sentido de que ird
avaliar como as informagdes de custos melhoram o gerenciamento dos resultados, a tomada de
decisdo e, entre outros fatores, o conhecimento da estrutura de custos da IES.

No que diz respeito a producao cientifica, esta pesquisa contribuird para o enriquecimento
da bibliografia da gestdo de custo nas institui¢gdes de ensino, muitas vezes deixado em segundo

plano.
Quando se trata de questdes relativas a prestacdo de servigos educacionais pode-se
encontrar com facilidade literatura a respeito das questdes pedagogicas. Entretanto, no
que tange aos aspectos gerenciais sobre custos e finangas do negdcio existem poucos
estudos. (OSTROWSKI, 2005, pag. 18-19)

Para que o trabalho alcangasse maior €xito, este foi planejado em trés fases, a saber: a)
revisdo bibliografica, com o levantamento sobre as pesquisas que ja foram desenvolvidas sobre o
tema em livros, revistas especializadas, periodicos e Internet; b) coleta de dados, com aplicagao
de questionario junto aos gestores das empresas. Na terceira fase, os dados coletados foram
tratados e analisados, os confrontando com a literatura ja escrita sobre as informagdes
provenientes dos sistemas de custos e a contribui¢do no processo decisorio.

Vale ressaltar que a pesquisa ¢ apresentada em cinco capitulos. No primeiro, apresenta-se
a contextualizacdo e a problematica de pesquisa no setor, as hipdteses de trabalho, os objetivos e
a justificativa para que este trabalho fosse desenvolvido. No segundo capitulo, apresenta-se uma
revisdo bibliografica a respeito dos custos para a tomada de decisdes, ou seja, como as
ferramentas de custos contribuem para o processo decisorio. O terceiro capitulo € utilizado para a
apresentagao dos métodos utilizados na pesquisa. Os dados coletados, bem como a andlise dos
mesmos, serdo apresentados no quarto capitulo. Apds este, dedica-se o capitulo ultimo para que
sejam emitidas as consideracdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Inicialmente, antes de tratar da revisdo bibliografica voltada diretamente ao objeto deste
trabalho, vale citar o trabalho j& existente “Informacgées e Sistemas de Gestio de Custos em
Instituicoes de Ensino Superior: Um estudo na Regido Metropolitana de Salvador, Bahia”
(Bruni et al, 2006). Entretanto, cabe dizer que o mencionado artigo apresenta uma problematica
diferente da deste trabalho. Aquele cuida da verificagdo do posicionamento dos sistemas de
custeio nas IES em relacdo ao Modelo em Quatro Estdgios de Sistemas de Gerenciamento de
Custos e Desempenho, de Kaplan e Cooper (1998).

Este estudo, porém, ird apresentar as possiveis contribui¢des trazidas pelos sistemas de
custeio no processo decisorio, ndo preocupando-se, como naquele, em classifica-los em relagao
ao modelo apresentado por Kaplan e Cooper nem mesmo com outros modelos apresentados por
outros autores. A inten¢do aqui, como ja dito, € verificar como as informacdes sdo utilizadas e as
contribuigdes das mesmas no processo decisorio.

A gestdo das empresas de forma geral, ganha a cada tempo mais barreiras, impostas
através da alta concorréncia, da regulamentagdo e da maior exigéncia dos clientes. Nas
instituicdes voltadas para o ensino ndo ¢ diferente. Assim, ¢ preciso que os gestores dessas

empresas também busquem apoio nas ferramentas que possibilitem melhores resultados.
Portanto, a necessidade de melhorar os processos, a busca por autonomia universitaria, a
adaptag@o da legislacdo atual, a transparéncia administrativa e pedagogica requerida pela
opinido publica e ainda o aumento da concorréncia em virtude da globalizagdo
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econdmica e da implantagdo de novas instituicdes publicas ou privadas de ensino
superior levam as universidades a repensarem seus modelos de gestdo para serem mais
competitivas e produzirem ensino com maior qualidade. (QUEIROZ e SANTOS,
2001:3)

Nesta conjuntura econdmica, globalizada, a alta competitividade e a busca por melhorias ¢
uma constante. As palavras de Bornia confirmam este pensamento:

o aumento da concorréncia vem provocando profundas transformac¢des nos sistemas
produtivos das empresas... Enquanto a empresa tradicional ndo necessitava do
aprimoramento continuo da eficiéncia, pois o mercado com menos concorréncia absorvia
as ineficiéncias e suportava pregos razoavelmente altos, uma das principais
preocupagdes da empresa moderna € a busca incessante pela melhoria da eficiéncia e da
produtividade. (BORNIA, 2009: 01 e 02)

Nas institui¢des de ensino superior ndo ¢ diferente. Os gestores precisam desenvolver
ferramentas gerenciais que possibilitem a sobrevivéncia e o crescimento. Queiroz e Santos (2001,
pag. 3) afirmam que “as universidades precisam mudar sua filosofia de administrar seus servicos,
pois essas mudancas (na estrutura de mercado) exigem maior detalhamento e acompanhamento
do consumo de recursos por meio de controles eficazes, como forma de planejar as modificagdes
necessarias para melhor otimizar seus investimentos”.

O mercado muda e, portanto, a gestdo também deve passar por mudangas. “Cabe ressaltar
que o ambiente concorrencial onde as empresas encontram-se inseridas estd em continua
mudanca, modificando constantemente a quantidade e a qualidade das informag¢des demandadas
pelas empresas” (BORNIA, 2009, pag. 12). Bornia completa “isto faz com que haja permanente e

rapido aprimoramento nos procedimentos da contabilidade de custos.”
Com a descoberta de novas tecnologias e o aparecimento de sistemas complexos de
producdo, com o consequente crescimento das empresas, houve necessidade de maior
controle que proporcionasse maior seguranga nas aplicacdes de capital e na manutengdo
dos sistemas produtivos com apresentacao de resultados positivos nas suas operagdes.
(DUTRA, 1995: 15/16)

2.1 CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

Uma das vertentes da Contabilidade de Custos, a gerencial (sobre a qual serd tratado
adiante) caracteriza-se pela andlise de diversos aspectos relativos a classificacdo dos gastos
incorridos pela empresa. A relevancia, variabilidade assim como a relacdo que esses gastos
mantém com os objetos de custos (um Curso de Graduagao, por exemplo) sdo determinantes no
processo de gestao baseada em custos.

Assim, optou-se por apresentar inicialmente as diversas possibilidades de classificacao
dos custos com o intuito de fundamentar como, de acordo com as variaveis destas classificagcdes,
as informagdes de custos podem auxiliar o processo decisorio. Segundo Vasconcelos (2002, pag.
4) “¢ possivel, a partir da classificacio exposta, construir os principais instrumentos de
dimensionamento, analise e controle estratégico de custos e resultados, relacionados ao
movimento das empresas em periodos determinados”.

Vale dizer que ndo se pretende aqui tratar dos aspectos conceituais de cada tipo de
classifica¢do, mas, sobretudo, como essas classificagdes influenciam a analise de custos.

2.1.1 Pela variabilidade
DUTRA (1995, pag. 37) ensina que “quanto a formagdo, os custos podem ser
classificados em fixos, variaveis e mistos”. E segue dizendo
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A classificagdo dos custos, quanto a formagdo, ¢ de grande valia e indispensavel para
estudos de viabilidade econdomica de empreendimentos, orcamentos, determinagdo de
nivel minimo de producdo, decisdo sobre alternativas de produgdo, além de outras
aplicagdes que tornam o seu conhecimento imprescindivel para os diversos profissionais
dos diversos escaldes decisorios das empresas. (DUTRA, 1995: 43)

Bornia (2009, pag. 20) complementa: “a separa¢ao dos custos em fixos e varidveis € o
fundamento do que se denomina custos para a tomada de decisoes, fornecendo muitos subsidios
importantes para as decisdes da empresa.”

2.1.2 Pela facilidade de Alocacio

Essa classificacdo separa os custos de acordo com a facilidade de relaciona-lo a um
determinado objeto de custo. Por exemplo, em relagdo a um Curso de Graduagdo, pode-se dizer
que o salario do professor que leciona uma disciplina especifica a este curso ¢ um custo direto.

Enquanto isso, o saldrio do Diretor Académico da Institui¢ao € classificado como custo indireto.
Quanto a apuragdo, os custos podem ser classificados em diretos e indiretos. DIRETO —
E aquele que pode ser diretamente apropriado a cada tipo de bem ou 6rgio, no momento
da sua ocorréncia, isto €, esta ligado diretamente a cada tipo de bem ou fun¢do de custo.
INDIRETO — E aquele que ndo se pode apropriar diretamente a cada tipo de bem ou
funcdo de custo no momento da sua ocorréncia.
(DUTRA, 1995, pag. 35)

Bornia (2009, pag. 31) sinaliza a importancia da separacdo dos custos em diretos e
indiretos “pois a analise dos custos diretos ¢ simples, enquanto que os indiretos demandam
procedimentos mais complexos. A alocagdo dos custos aos produtos € feita por meio de métodos
de custeio...” e completa “em empresas modernas, os custos indiretos estdo se tornando cada vez
mais importantes, fazendo com que a discussdo sobre a alocagdo desses custos tenha relevancia
crescente” (BORNIA, 2009, Pag. 21).

Nakagawa (1995) relaciona a importancia da classificagdo dos custos em diretos e
indiretos, especialmente em relacdo ao segundo tipo, em fungdo da complexidade de alocagao dos
mesmos aos bens/servigos fornecidos pela empresa: “a utilidade da informagao sobre custos esta
diretamente relacionada com a correta apropriacao de custos, para fins de elaboracdo de relatdrios
gerenciais” (NAKAGAWA, 1995, pag. 48).

2.1.3 Pelo auxilio a tomada de decisao

Segundo Bornia (2009, pag. 21), “custos podem ainda ser classificados considerando-se
sua relevancia para uma determinada decisdo. Custos relevantes sdo aqueles que se alteram
dependendo da decisdo tomada e custos ndo-relevantes sdo os que independem da decisdao
tomada”, e segue dizendo “os custos realmente importantes para o subsidio a tomada de decisdes
sdo os relevantes; os outros nao precisam ser considerados.”

Enfim, como dito, a classificagdo dos custos, seja pela variabilidade, facilidade de
alocagdo ou pela sua relevancia, ¢ essencial para a separagdo e consideragdo dos mesmos na
analise de custos e, consequentemente, no auxilio a tomada de decisdo. Assim, ¢ fundamental que
os sistemas de custos estejam aptos a proceder a essas separagdes para que, desta forma, possam
subsidiar o processo decisorio.

Kaspczak, Scandelari e de Francisco (2008, pag. 6), em sua pesquisa feita através de
revisdo de literatura, e os exemplos encontrados, evidenciou que “um sistema de custos que
fornega informagdes confidveis e precisas sobre a composicao de custos dos produtos, exerce
fundamental importancia para a tomada de decisoes” (grifos aditados).
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2.2 SISTEMAS DE CUSTEIO

A Contabilidade, como ferramenta de controle patrimonial, remonta em sua forma
rudimentar aos primordios da existéncia humana. Como praticamente todas, sendo todas, a
Contabilidade evoluiu enquanto ciéncia e ganhou especializacdes a fim de cumprir as suas
finalidades. Assim, por exemplo, que surgiu a Contabilidade de Custos: “... apds a Revolugao
Industrial, quando o setor industrial comegou efetivamente a se desenvolver, esta dificuldade na
determinacdo dos custos culminou com o aparecimento da contabilidade de custos, voltada
inicialmente para a avaliagcdo dos inventarios” (BORNIA, 2009, pag. 12).

O foco inicial da Contabilidade Custos era, portanto, apenas a mensuragdo dos estoques
(avaliagdao dos inventarios) para atender as exigéncias do Fisco. Dutra (1995), apresenta o que ¢
esse tipo de abordagem, que para ele ¢ o custo de acordo com a abordagem fiscal, e difere da
abordagem gerencial (para tomada de decisdes). Este autor ainda apresenta alguns exemplos de

componentes de custos que sao objeto da Contabilidade de Custos:
materiais diretos ou indiretos consumidos na produ¢do, a mio-de-obra direta ¢ indireta
de fabricagdo e todos os demais gastos diretos e indiretos da fabricag@o, como aluguéis
de prédios e maquinas industriais, depreciacdes de prédios, maquinas e instalagdes
industriais, combustiveis e energia elétrica consumidos na produgdo, embalagens
agregadas aos produtos ainda na fase de fabricagdo e todos os demais gastos aplicados
no setor de producdo da empresa. (DUTRA, 1995: 28)

A Contabilidade de Custos possui variados métodos ¢ procedimentos que se relacionam
com o controle e a gestdo dos gastos ocorridos nas organizagdes. Um destes ¢ o sistema de
custos. Segundo Kaspczak, Scandelari e de Francisco (2008, pag. 1), “o sistema de custos ¢
apontado como uma ferramenta capaz de oferecer informacgdes relativas a estrutura de custos,
principalmente em organizagdes industriais e prestadoras de servigos”.

Também com os sistemas de custos, ha um processo continuado de aprimoramento,
sobretudo com o desenvolvimento de novas tecnologias. “Na otica da empresa moderna, cada vez
mais se justifica a adogdo de sistemas mais detalhados, pois o custo da informagdo vem sendo
reduzido, principalmente devido ao grande avanco da informatica” (BORNIA, 2009, pag. 25).

Nakagawa (1993, pag. 15) diz que “os sistemas de custeio tradicionais foram
desenvolvidos para a avaliagdo de inventérios, tendo em vista a necessidade de se elaborarem
demonstracdes contdbeis e fiscais, e t€ém sido continuamente aperfeigoados através do tempo”.
Esse aperfeicoamento faz com que os sistemas de custos assumam outros papéis importantes nas
instituigdes, além de apenas avaliar inventdrios: o papel gerencial. “Com o crescimento das
empresas € o conseqiiente aumento na complexidade do sistema produtivo, constatou-se que as
informagoes fornecidas pela contabilidade de custos eram potencialmente uteis no auxilio
gerencial” (BORNIA, 2009, pag. 12).

Carpintéro (1995) afirma que a utilizagdo das informacgdes de custos pode assumir duas

vertentes: auxilio ao controle e ajuda na tomada de decisdes. E considera ainda:

Quanto ao segundo grupo de aspectos relacionados ao custo, a tomada de decisdes ou
seu lado gerencial, seu papel ¢ ainda mais importante, uma vez que estaria ligado a
criacdo e alimentacdo de informagdes sobre valores relevantes a serem administrados e
as consequéncias das decisdes tomadas sobre os recursos disponiveis e utilizados no
funcionamento da organizagao, ou seja, das consequéncias de curto, médio e longo prazo
sobre medidas de ampliagdo/corte de servigos, op¢des de investimento realizadas, etc.
(CARPINTERO, 1995, 01)

Na visdo de Bornia (2009, pag. 32) “o sistema de custos faz parte de um sistema mais

amplo: o de gestdo. [...] Portanto, o sistema de custos deve estar em sintonia com o de gestao,
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para que as informagdes geradas produzam bons resultados”. Assim, a Contabilidade, e os
Sistemas de Custos, assumem também o papel gerencial dentro das empresas e as informagdes de
custos mostram-se importantes no processo de tomada de decisdo.

2.3 CUSTOS PARA TOMADA DE DECISOES

A Contabilidade de Custos pode ajudar, com suas informagdes, a gestdo da empresa a
tomar decisOes mais acertadas. Em decisdes de curto prazo, por exemplo, a andlise custo-volume-
lucro fornece informagdes substanciais. “O modelo para essas decisdes pressupde que a empresa,
para funcionar, ja esteja comprometida com os custos fixos, os quais ndo serdo influenciados por
nenhuma decisao que se tome” (BORNIA, 2009, pag. 55).

Avaliacoes, analises ¢ conceitos relacionados aos custos, se considerados, aumentam as

chances da empresa obter melhores resultados.
Na utilizagdo dos custos para auxilio a tomada de decisdes, a previsdo ou o planejamento
do lucro da empresa ¢ um ponto importante... Na verdade, os fundamentos da analise de
custo-volume-lucro estdo intimamente relacionados ao uso de sistemas de custo para
auxilio a tomada de decisdes de curto prazo... (BORNIA, 2009, pag. 54)

A seguir, serdo apresentadas algumas informacdes geradas pela Contabilidade de Custos e
como as mesmas podem auxiliar a tomada de decisao.

2.3.1 Margem de Contribuicao

“A margem de contribui¢do unitdria representa a parcela do preco de venda que resta para
a cobertura dos custos e despesas fixos e para a geragdo do lucro por produto vendido”
(BORNIA, 2009, pag. 55). Saber qual a Margem de Contribuicdo de um curso pode, por
exemplo, permitir que a instituicao priorize o investimento na expansao de um determinado curso
(com maior Margem de Contribui¢do).

Para definir a Margem de Contribui¢do unitaria de um Curso de Especializagdo, por
exemplo, € preciso separar os custos em variaveis e fixos.

2.3.2 Analise com fator limitante (Restricio)

Numa institui¢do de ensino, podem ser citados como exemplos de restricdes a quantidade
de salas de aula, as horas-aula disponiveis de determinado professor, a disponibilidade de
recursos financeiros para investimento em um ou outro curso. Conhecer essas restricdes, permite
a maximizagao dos resultados.

Segundo Bornia (2009, pag. 56), “quando existir um fator que limita a produ¢do (tempo
escasso, falta de matéria-prima, etc), a andlise deve ser feita em funcdo desse fator limitante.
Assim, a margem de contribuicdo de um produto deve ser dividida pela utilizacdo do fator
limitante por esse produto”.

Nesse sentido, considerando a andlise conjunta das duas variaveis apresentadas acima
(Margem de Contribuicao e Restri¢do), o gestor podera, por exemplo, optar por investir em um
curso com menor margem de contribuicdo, mas que necessite utilizar em menor quantidade a
restri¢do (abrindo espaco, alternativamente, a utilizagao dessa restrigdo também em outro curso).

2.3.3 Ponto de Equilibrio
“O ponto de equilibrio, ou ponto de ruptura, ¢ o nivel de vendas no qual o lucro ¢ nulo”
(BORNIA, 2009, pag. 58). E por que ¢ importante conhecer esta variavel? Conceituando de outra
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maneira, no Ponto de Equilibrio todos os custos totais ja foram “cobertos” pelas vendas. Acima
desse nivel, todo o acréscimo nas vendas sera lucro para a empresa.

Considerando isso, se determinado curso precisa, por semestre, de 30 alunos matriculados
para “pagar” seus custos totais (o seu Ponto de Equilibrio, entdo, ¢ 30 alunos) e sua capacidade
para cada semestre ¢ de 50 alunos, cada uma das 20 vagas (excedentes ao Ponto de Equilibrio)
representard o lucro deste curso, por aluno.

Colocando valores monetarios ao exemplo acima, admita-se que o valor da matricula é R$
450,00. Entdo, o Ponto de Equilibrio (monetario) ¢ RS 13.500,00 (Receita igual aos Custos Totais
= Lucro Nulo). Se no semestre 45 alunos se matricularem, o lucro proporcionado por este curso
sera de R$ 6.750,00.

2.3.4 Atividades que nao agregam valor e Desperdicios

Outra questdao importante a ser verifica nas analises gerenciais € a existéncia de atividades
que ndo agregam valor e de desperdicios no processo. Segundo Nakagawa (1995, pag. 25) “...o
desperdicio ¢ algo que nao adiciona qualquer valor ao produto, sob a 6tica do consumidor™.

Pensando em atividades desenvolvidas numa institui¢do de ensino, como 0 Servigo
bibliotecario ou a disponibilidade de acesso a internet e o servigo de matricula presencial.
Analisando comparativamente, qual atividade, na visdo do cliente-aluno, teria mais valor? Por
qual delas, o aluno estaria mais disposto a pagar? Sera que a matricula presencial ndo poderia ser
substituida (ou mesmo facilitada) pela (pré)matricula via web?

A gestdo precisa pensar na instituicdo como uma cadeia de atividades, que sdo mais ou
menos importantes no processo (quando ndo sdo completamente irrelevantes). “As empresas
bem-sucedidas sdo as que tém assumido firme compromisso com a elimina¢do de custos de
atividades que nao adicionam valor” (NAKAGAWA, 1995, pag. 43). De acordo com Bornia
(2009, pag. 02), “as atividades que ndo colaboram efetivamente para a agregacdao de valor ao
produto devem ser reduzidas sistematica e continuamente...”.

Os desperdicios (de tempo, de recursos, de espaco-fisico...) também sdo preponderantes
na otimizagdo dos resultados. Para Nakagawa (1995, pag. 35) “a eliminagdo de todas as formas
de desperdicio para vencer a competicao global, entretanto, vém exigindo a geragdo de dados e
informagdes precisas e atualizadas”. Estas informagdes deverdo ser geradas, especialmente, pela
Contabilidade de Custos.

2.3.5 Preco de Venda

“No ambiente competitivo tradicional, onde a demanda por produtos supera a oferta, o
mercado aceita praticamente qualquer preco e, por isso, mesmo o calculo do custo precisa ser
muito acurado. Na otica da empresa moderna, o prego de venda ¢ determinado pelo mercado...”
(BORNIA, 2009, pag. 39).

Entretanto, independente do mercado, muitas vezes, ditar as regras em relagdo a preco, a
empresa precisa conhecer seus custos a fim de, no minimo, avaliar sua Margem de Lucro, a
possibilidade de redu¢do de pregos, a defini¢do de politicas de marketing, enfim. Menegat (2006,
pag. 2) diz que “a correta precificacdo das mensalidades requer um adequado sistema de controle
dos custos. A auséncia de gestdo de custos, especialmente em IES que tem sua principal fonte de

recursos financeiros focado nas mensalidades, pode ser prejudicial para a entidade”.
Segundo Cogan (1998) um ntmero significativo de empresas ndo possui uma
sistematica de determinacdo de seus custos, o que compromete a saude da empresa, pois
a administragdo fica impossibilitada de tomar decisdes sobre em quais atividades deveria
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atuar para reduzir seus custos e otimizar o lucro. Ainda segundo Cogan (1998) para a
formacdo do preco de venda € preciso saber qual o custo do produto ou servico.
(DOMINGOS e MORGAN, 2005, pag. 6)

Estes sdo alguns exemplos de informagdes fornecidas pela Contabilidade Custos que
podem ser utilizadas, de diversas maneiras, para melhorar os resultados e fazer com que a
empresa cres¢a. Assim, sdo informacdes essenciais a tomada de decisdo por parte da gestao das
instituigdes de ensino superior.

2.4 TOMADA DE DECISOES

A Contabilidade de Custos possui uma estruturagdo que permite ndo apenas fazer a
avaliacdo de inventdrio para o Fisco, mas também, como visto, controlar custos e fornecer
informagdes para a gestdo da organizacao.

Neste enfoque gerencial, as contribui¢cdes sdo diversas. Callado e Callado (2000) apud
Domingos € Morgan (2005, pag. 5) dizem que “as informagdes de custos que auxiliam na tomada
de decisdes ajudam na formacao do preco de venda, no calculo do volume de producao desejado,
na determinacdo do produto a produzir e em decisdes entre comprar e fabricar”

“Historicamente, as informagdes de custos vém sendo utilizadas por varias empresas de
médio e grande porte, pois elas perceberam a necessidade de maior gestdo e controle de seu nivel
de custos” (KASPCZAK, SCANDELARI e de FRANCISCO, 2008, pag. 5). Porém, no setor de
ensino, duas pesquisas apresentam resultados contraditorios.

Segundo DOMINGOS ¢ MORGAN (2005), em pesquisa feita nas instituicdes de ensino
superior do Distrito Federal, os gestores das empresas pesquisadas informam que utilizam
gerencialmente as informagdes de custos. No entanto, verificou-se que, mesmo nas instituigdes
em que as informagdes de custos sdo levantadas, estas ndo sdao consideradas pelos mesmos,
prioritariamente, no processo decisorio.

Apesar de 61,11% e 33,33% das IES afirmarem dar, respectivamente, uma alta e média
importancia as informagdes de custos existem duvidas quanto a veracidade da
informag@o uma vez que foram encontradas contradigdes que evidenciam que o nivel de
importancia dada pelas IES’s as informagdes de custos ndo ¢ tdo elevado. (DOMINGOS
e MORGAN, 2005: 12)

As mesmas autoras ainda apresentam outra contradigao:

Apesar de 72,22% das IES’s afirmarem saber qual é o custo de um aluno por curso, a
ndo utilizagdo de um sistema de custeio gerencial dificulta esta determinacdo de custo,
afinal somente 39% das IES possuem um sistema gerencial. Os numeros sio
contraditorios. Se 39% dizem possuir um sistema de custeio para fins gerenciais, como
44,44% das IES possuem um sistema de custos que apure o custo por aluno por curso,
sendo 62,5% destes sistemas integrados. (DOMINGOS e MORGAN, 2005: 12)

Da pesquisa feita nas IES do Distrito Federal, ndo obstante os gestores tenham afirmado
valorizar as informacdes de custos, observa-se que estas nao sao utilizadas sistematicamente nas
decisdes da empresa.

Na pesquisa feita em Santa Catarina, porém, o resultado ¢ diferente. Segundo Menegat
(2006), nas IES do sistema ACAFE — Associacdo Catarinense das Fundagdes Educacionais, os
sistemas de custeio sdo amplamente utilizados como auxilio na tomada de decisdes. Este autor
apresenta os seguintes dados: “dos relatérios gerados pelo sistema de custos o mais utilizado ¢
aquele que compara custos por curso, 84,6% das IES fazem uso dele com freqiiéncia, em seguida

relatorio de custos em relagdo a receita por 69,2% das IES” (MENEGAT, 2006, pag, 7).
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Apesar de ter enfoque diferente da andlise da utilizagdo das informagdes de custos no
processo decisorio, em estudo ja citado anteriormente, feito em Salvador-BA, Bruni et al (2006)
afirmam, em relagdo aos sistemas de custos utilizados nas IES, que

Eles atendem as necessidades de gerag@o de relatdrios financeiros, mas os seus relatorios
ja ndo contemplam somente este objetivo, buscando atender a outras necessidades de
gestdo; o controle operacional e estratégico, embora limitado pela concepcdo dos
sistemas ¢ integracdo de bases de dados, ja se apresenta como area de atencdo das
institui¢des. (BRUNI ET AL, 2006, pag. 19)

No entanto, estes mesmos autores sinalizam que a pesquisa teve seus resultados limitados
por conta da ndo obtengdo de respostas pela maioria das instituicdes e sugerem ‘“rever a
metodologia de forma a garantir maior sigilo aos respondentes e conseqiientemente maior
liberdade para respostas melhor refletindo a realidade da instituicdo” (Bruni et al, 2006, pag. 20).
Desta forma que, nesta pesquisa, vislumbra-se analisar a situacdo na capital baiana em relagdo a
utilizag¢do das informagdes de custos na gestao das instituigdes de ensino.

O processo de gestdo das organizacdes passa pela tentativa de prever o que acontecera
caso sejam adotadas certas medidas na administracdo da mesma. Nesse sentido, levantam-se
alguns questionamentos e buscam-se respostas para os mesmos. Vasconcelos (2002, pag. 4)
apresenta alguns desses questionamentos, relacionados a analise de custos:

- Em que medida o volume de atividades operacionais afeta o montante e a margem de
lucro?

- O que se pode esperar em termos do montante ¢ da margem de lucro a partir de
oscilagdes no nivel de atividades operacionais da empresa?

- A partir de que volume de produgdo e vendas a empresa pode obter lucros em suas
operagoes produtivas?

Para responder as estas perguntas, a Contabilidade, através da sua especializacdo em
Contabilidade de Custos, apresenta algumas solugdes. Segundo Bornia (2009, pag. 12) “os
sistemas de custos podem ajudar a geréncia da empresa basicamente de duas maneiras: auxilio ao
controle e a tomada de decisdao”. A primeira funcdo, de controle, possibilita, por exemplo, a
determinagao de padrdes ideais de custos e de comparagdo dos resultados, com a verificagdo dos
éxitos alcangados e das possiveis corregdes a serem feitas.

Quanto a segunda funcado, a Contabilidade de Custos auxilia o planejamento e a melhoria
na qualidade das decisoes. “Informagdes de custos sdo também ftteis para fornecer subsidios a
diversos processos decisorios importantes a administracdo das empresas” (BORNIA, 2009, pag.
12).

MENEGAT (2006) analisa a influéncia dos sistemas de custos em decisdes como a
implantagdo de um novo ou o encerramento de um curso de graduacdo, o aumento das
mensalidades e a expansao do espago fisico. O autor diz

Verifica-se que para 9 IES, 69,3%, o sistema de custos influencia bastante ou faz toda a
diferenga na decisdo de implantar um novo curso. Para 7 IES, 53,8% o sistema de custos
influencia bastante na decisdo de encerrar um curso de graduagdo, assim como o mesmo
percentual, 53,8%, das IES tem no sistema de custos uma forte influéncia na decisdo de
encerrar um curso de graduagdo. Observa-se que para 8 IES, 61,6%, o sistema de custos

faz toda a diferenca ou influencia bastante na expansdo do espago fisico. (MENEGAT;
2006: 10)

MENEGAT (2006), ainda analisa o grau de satisfagdo dos gestores das IES em relagdo ao
sistema de custeio e, utilizando os dados apresentados acima, obtém a correlagdo entre a

satisfacdo dos gestores e a influencia dos sistemas de custos no processo decisorio.
Observa-se que existe forte correlagdo entre as varidveis, evidenciando alto grau de
influéncia do sistema de custos nas decisoes dos gestores. O uso dos sistemas de custos
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para a implantagdo de um novo curso ¢ o item mais importante, com 90,78%. Em
seguida vem o encerramento de um curso com 78,4%, aumento das mensalidades com
77,36% e expansdo do espago fisico da IES com 67,84%. (MENEGAT; 2006: 11)

3 METODOLOGIA

Este trabalho cientifico ¢ classificado de pesquisa social aplicada, pois compreende a
aplicacao de teorias as necessidades humanas (neste caso, a necessidade dos clientes — internos e
externos — de informagdes dos sistemas de custos para a tomada de decisao). Para esta pesquisa
serd aplicada a abordagem quantitativa onde, segundo GUNTHER (2006), “uma amostra
representativa asseguraria a possibilidade de uma generalizagdo dos resultados. Relaciona-se a
isto a énfase no processo indutivo, partindo de elementos individuais para chegar a hipdteses e
generalizagdes”.

Pode-se definir, ainda em relacdo ao tipo, esta pesquisa como de carater exploratorio.
Segundo Marconi e Lakatos (2007) este tipo de pesquisa decorre de investigagdes empiricas para
obter questdes ou um problema, com trés finalidades basicas: desenvolver hipoteses, aumentar a
familiaridade do pesquisador ou clarificar os conceitos acerca do objeto estudado.

O universo da pesquisa ¢ delimitado pelas 24 IESs, em Salvador, associadas a ABAMES -
Associagao Baiana de Mantenedoras do Ensino Superior, da qual foi retirada uma amostra de 11
instituigdes. Dessa amostra, foi obtida resposta ao questionario de 7 instituigdes (29 % da
populagdo). Os sujeitos da pesquisa sdo, principalmente, os Diretores das IES, pois, na maioria
dos casos, estes sdo responsaveis pela gestdo geral das mesmas. Entretanto, em algumas
instituicdes, cabe a Administradores, Assistentes de Planejamento, Controllers, o trato e a
utilizagdo das informagdes de custos no processo decisorio.

Quanto aos aspectos técnicos, sera feita a pesquisa bibliografica, elaborada a partir de
material j& publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos, além do
material disponibilizado na Internet. Além deste, proceder-se-4 o levantamento através da
aplicagdo de entrevista nas IES privadas de Salvador com questionario semi-estruturado.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

4.1 AMBIENTE DA PESQUISA

Inicialmente, verificou-se qual a fun¢do na empresa e o nivel de conhecimento do
“entrevistado” em relacdo a gestdo de custos. Quanto ao segundo aspecto, das cinco instituigoes,
quatro disseram ter um conhecimento regular e dois afirmaram ter muito conhecimento sobre as
ferramentas de gestdo de custos. Vale dizer que nenhum dos respondentes afirmou ter “pouco”
conhecimento em relagdo a custos, o que pode ser confirmado a partir das respostas as outras
questdes apresentadas.

Quando questionados sobre a area mais importante na gestdo da instituicao, entre opgcdes
como a area financeira, a de custos, a de marketing, de pessoal em geral e, especificamente, de
professores, e da area tributdria, a de custos foi citada apenas por uma das instituicdes. Ainda
assim, vale dizer, fazendo referéncia a analise custo-beneficio.

Em uma das IES, o Diretor Geral, que tem formacdo em Engenharia e Administracao, e
tem experiéncia profissional de 16 anos, afirmou que as informagdes de custos sdo necessarias,
mas nao suficientes para a tomada de decisdao e, muitas vezes, podem trazer mais problemas
do que solucgdes. Os sistemas de custeio, mesmo os mais modernos, partem de premissas ja
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obsoletas em boa parte das empresas atuais. A Contabilidade Gerencial ja possui ferramentas
mais eficazes do que a gestao por custos.

Em outra institui¢ao, porém, o Controller disse que a Contabilidade de Custos contribui
“fornecendo informagdes sobre a saude financeira da IES permitindo assim a tomada de
decisdes futuras”. Diante desse aparente contraditorio, segue a analise dos outros dados
coletados na pesquisa.

4.2 EXAME DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Neste topico, serd apresentado o exame dos resultados obtidos com a pesquisa. Assim
como na revisao bibliogréfica, dividiu-se a apresentacdo em dois temas: os custos para tomada de
decisdes e as tomadas de decisdes. No primeiro, apresentam-se quais as informagdes de custos
sao fornecidas pelos sistemas das IES e a relagdo destas informagdes com a tomada de decisao.
No segundo tema, sobre as tomadas de decisdes, sdo apresentadas as decisdes que sdo tomadas
com base nas informagdes de custos, nas IES aqui estudadas.

4.2.1 Custos para tomada de decisées nas IES

Para analisar se a Contabilidade de Custos € focada, também, no fornecimento de
informagOes para a tomada de decisdes, em outras palavras, se ¢ utilizada gerencialmente, ¢
preciso conhecer qual(is) sistema(s) de custeio € utilizado. A Tabela abaixo mostra que 71% das
instituigdes, utilizam Custeio por Atividades, enquanto que as outras duas dividem-se na
utilizagdo do Custeio Absor¢ao ¢ do Custeio Variavel.

Tabela 01: Sistema de Custeio utilizado

Sistema de Custeio Utilizado %
Nenhum 0%
Custeio Absor¢ao 14%
Custeio Variavel 14%
Custeio por Atividades 71%
TOTAL 100%

Fonte: Questionario aplicado

Vale considerar, porém, que apesar de quatro institui¢des terem afirmado que utilizam o
Custeio por Atividades, as suas respostas a outras questdes demonstram que alguns preceitos
desta metodologia ndo sdo considerados, por exemplo, o controle da capacidade ociosa e do custo
da energia elétrica por hora-aula. Admite-se, portanto, que estas instituigdes ndo estejam
utilizando o Custeio por Atividades de forma adequada, ou em sua plenitude.

O quesito posterior trazia: “Utiliza sistema de custeio para fins gerenciais?” e as respostas
foram as seguintes:

Tabela 02: Utilizagdo de sistema de custeio para fins gerenciais

Sistema de Custeio Utilizado %
Nio 14%

Sim, manual. 0%
Sim, informatizado. 71%
Sem resposta 14%
TOTAL 100%
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Fonte: Questionario aplicado

Identificou-se que justamente a IES que utiliza o Custeio por Absor¢do ¢ a que afirma nao
utilizar o sistema de custeio para fins gerenciais, o que seria coerente, considerando a natureza
mais “fiscal” do Absor¢do. Entretanto, percebeu-se, em outras respostas desta IES, que
informagdes gerenciais sdo, sim, geradas pelo seu sistema de custos. Dito isso, e considerando as
respostas posteriores da IES que ndo marcou nenhuma das alternativas dessa questdo, pode-se
afirmar que todas as IES entrevistadas, utilizam as informacdes de custos com fins gerenciais.

Vale dizer que 28,57% estdao satisfeita com o sistema de custeio utilizado. Todas as
outras, conforme pode ser verificado na Tabela abaixo, mostraram-se satisfeitas apenas
parcialmente.

Tabela 03: Satisfacdo em relagdo ao sistema de custeio

Satisfacdo com o SC %
Totalmente Insatisfeito 0,00%
Pouco Satisfeito 0,00%
Satisfeito Parcialmente 71,43%
Satisfeito 28.57%
Totalmente Satisfeito 0,00%
TOTAL 100,00%

Fonte: Questionario aplicado

A partir das respostas dos entrevistados sobre se os sistemas de custeio utilizados em suas
institui¢cdes de ensino fornecem informagdes de cunho gerencial constatou-se que na totalidade
das IES pesquisadas, os sistemas de custeio informam o custo por curso, a quantidade necessaria
de alunos para que cada curso passe a ter lucro (o Ponto de Equilibrio, por curso), dados para
elaboragdo do planejamento anual assim como dados para formagao do pre¢o nos novos cursos.

Com 86% de respostas positivas, ganham destaque também as informac¢des de margem de
lucro por curso, demanda pelos cursos oferecidos e relatorios comparativos de orgamento.
Também sdo geradas nas IES pesquisadas informacdes de Margem de Contribuicdo por curso
(67%) e custo por aluno (57%).

Somente em 17% das IES, porém, a capacidade ociosa ¢ considerada pelo sistema de
custeio, o que mostra que, mesmo nas IES que disseram utilizar o Custeio por Atividades, essa
informagao nao ¢ considerada na tomada de decisao.

Tabela 04: Informacdes gerenciais geradas pelo sistema de custeio

TIPO DE INFORMACAO SIM NAO  OCASIONALMENTE
Custo por curso 100% 0% 0%
Quantidade necessaria de alunos para que cada 100% 0% 0%
curso passe a ter lucro
Dados para elaboracdo do planejamento anual 100% 0% 0%
Dados para formagdo de prego na implantacdo de 100% 0% 0%
NnOVos cursos

Margem de Lucro por curso 86% 0% 14%
Curso com maior Margem de Lucro 86% 0% 14%
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Demanda pelos Cursos Oferecidos 86% 14% 0%

Emite relatérios compa.rativos entre planejado e 86% 14% 0%
realizado

Margem de Contribuicéo por curso 67% 0% 33%

Custo por aluno 57% 14% 29%

Capacidade Ociosa 17% 67% 17%

Outros, especificar:

Fonte: Questionario aplicado

Avaliou-se também, a partir das respostas ao questiondrio, com qual precisdo as
informagdes eram geradas. Com maior precisdo, destacou-se o custo-hora por professor, a
quantidade minima necessdria de alunos para que cada curso passe a ter lucro (Ponto de
Equilibrio), a margem de lucro, o curso com maior margem de lucro e o custo por curso.

Entre as informagdes que sdo mensuradas com pouca (ou sem) precisdo, destacaram-se a
depreciacao dos bens de uma sala de aula, o custo da ociosidade, o custo de limpeza por hora-
aula e a capacidade ociosa.

A seguir, na Tabela 05, estdo apresentados todos os dados obtidos.

Tabela 05: Grau de precisdo das informagdes

COM
x SEM POUCA COM
DESCRICAO < pe - MUITA
PRECISAO PRECISAO PRECISAO PRECISAO
Custo hora por Professor 0% 0% 43% 57%
Quantidade minima necessaria de alunos para que 0% 0% 579 43%
cada curso passe a ter lucro
Margem de Lucro por curso 0% 0% 71% 29%
Curso com maior Margem de Lucro 0% 0% 71% 29%
Custo por curso 0% 0% 86% 14%
Dados para formacdo de prego na implantagdo de 0% 0% 100% 0%
NnOvos cursos
Emite relatorios compa.ratlvos entre planejado e 0% 14% 71% 14%
realizado
Dados para elaborag@o do planejamento anual 0% 14% 71% 14%
Margem de Contribui¢do por curso 0% 29% 43% 29%
Custo por aluno 0% 43% 43% 14%
Custos Opera[ilé)nqlg sepqrados dos Custos 0% 43% 43% 14%
ministrativos
Custos Fixos separald(:fl r(ircl): Custos Variaveis por 14% 299, 43% 14%
Custos Fixos separados dos Custos Variaveis totais 14% 29% 43% 14%
Quanto o aumento de 1 alupo ocasiona de _aumento 0% 579 43% 0%
nos custos operacionais e administrativos
Energia Elétrica por hora-aula 14% 43% 29% 14%
Capacidade Ociosa 17% 50% 33% 0%
Custo de limpeza por hora-aula 14% 57% 14% 14%
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Custo da Ociosidade 14% 57% 29% 0%
Depreciacao dos Bens de uma sala de aula 14% T1% 14% 0%

Outros, especificar:

Fonte: Questionario aplicado

Conforme demonstrado no item 2.3 deste artigo, entre as informagdes de custos utilizadas
para a tomada de decisdo (Custos para Decisdo) estdo, por exemplo, a margem de contribui¢do, a
analise com fator limitante (restri¢do), o ponto de equilibrio, o estudo das atividades que ndo
agregam valor e dos desperdicios, além da utilizagdo para a defini¢do de pregos.

Analisando os dados obtidos, especialmente os apresentados nas Tabelas 04 e 05,
percebe-se que nas instituigdes de ensino superior estas informagdes de custos para tomada de
decisdo sdo geradas pelos sistemas de custeio das mesmas.

Em suma, pode-se constatar que os sistemas de custeio utilizados na IES de Salvador,
fornecem informacgdes (gerenciais) para a tomada de decisdo. No topico seguinte, sera analisado
se as informagdes de custos sdo realmente consideradas, pelos gestores, na tomada de decisdo e
como eles avaliam a importancia das informagdes no processo decisorio.

4.2.2 Tomada de decisoes nas IES

Apos verificar se as informacgdes de custos para a decisdo sao fornecidas pelos sistemas de
custeio, resta saber se tais informagdes sdo utilizadas pelos gestores. O primeiro ponto avaliado €
relativo a decisao de abertura de um novo curso.

Tabela 06: Fator preponderante na abertura de um novo curso

Decisao de abertura de um novo curso %
Demanda 100%

Rentabilidade 0%

Custos 0%

Outros 0%
TOTAL 100%

Fonte: Questionario aplicado

Como visto, na decisdo de implantacdo de um novo curso, o fator decisivo ¢ a demanda
pelo mesmo. Entretanto, vale mencionar o que disse o Gerente Institucional de umas das IES:
“Todos estes fatores sio avaliados ao mesmo tempo, mas na escala de prioridade podemos
citar em 1° lugar a demanda de mercado, em 2° lugar os custos para implantagdo do novo curso e
por fim a rentabilidade que ele trard” (Grifos aditados). Este resultado, portanto, retrata uma
tendéncia de mercado: a procura ¢ quem determina a oferta.

A andlise seguinte foi sobre o que determina a quantidade de vagas por curso. Fatores
como margem de contribuicdo, o espaco fisico como um fator limitante dos recursos (restricao) e
ponto de equilibrio, por exemplo, poderiam ser prioritarias nesta decisdo. Porém, também nesse
aspecto, ¢ demanda pelo curso que define a quantidade de vagas para o mesmo, conforme
demonstra a Tabela 07.

Tabela 07: Fator determinante na defini¢cdo de vagas do curso
Decisdo Quantidade de Vagas %
Demanda 71%
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Espago Fisico 14%
Aleatoriamente 0%
Outros (MEC) 14%
TOTAL 100%

Fonte: Questionario aplicado

Outra contribuicdo importante da Contabilidade de Custos ¢ o fornecimento de
informacgdes para a defini¢do de prego. Entretanto, em alguns segmentos, ou para alguns tipos de
bens e servigos, este ndo ¢ o fator decisivo. Nas institui¢des de ensino superior, encontrou-se um
exemplo dessa variagdo.

Conforme apresentado na Tabela 08, em 29% das IES de Salvador, os precos sao
definidos com base no prego de mercado. Nos outros 71% das instituigdes, além do prego de
mercado, também sdo considerados os custos dos bens e servigos.

Tabela 08: Defini¢do de precos

Critério de definicao de precos %
Preco de Mercado 29%
Custos Bens e Servigos 0%
Prego de Mercado e Custos dos
. 71%
Bens/Servigos
TOTAL 100%

Fonte: Questionario aplicado

As IES, portanto, para definir seus pregos, considera os precgos trabalhados no mercado.
Ora! Imagina-se que nenhuma instituicdo, numa situacdo de concorréncia igualitaria, iria
trabalhar com um preco que o mercado ndo aceita-se. Entretanto, a maioria delas considera
também os seus custos no momento desta decisdo. E preciso saber se o preco adotado (mesmo
sendo o de mercado) ¢ suficiente para cobrir os custos da instituicdo e, desta forma, promover
resultados positivos.

A analise seguinte trata da importancia dada pelos gestores as informacdes de custos no
processo decisorio. Para a maioria das IES (85%), as informagdes de custos sdo consideradas
importante (14%) ou muito importantes (71%), como mostra a Tabela 9.

Tabela 09: Importancia das informagdes de custos na tomada de decisdo

Nivel de Importincia %
Irrelevante 0%
Pouco Importante 14%
Importante 14%
Muito Importante 71%
TOTAL 100%

Fonte: Questionario aplicado

Esta analise também foi feita de forma especifica. Assim, demonstrando relacdo com a
politica de defini¢do de precos (com base no mercado) e com a politica de decisdo de abertura de
um novo curso e da quantidade de vagas (com base na demanda), os pregos dos concorrentes e a
demanda pelos cursos sdo consideradas as informagdes mais importantes para os gestores (71% e

ReAC — Revista de Administragdo e Contabilidade. Faculdade Anisio Teixeira (FAT),
Feira de Santana-Ba, v. 2, n. 1, p. 46-64, janeiro/junho, 2010



62

57%, respectivamente, as consideram muito importante). Em seguida, sdo consideradas também
importantes informagdes sobre margem de lucro e a quantidade necessaria para que cada curso
passe a ter lucro (ponto de equilibrio).

Consideradas como poucos importantes, por apenas 14% da amostra, apenas o custo por
curso e por aluno, e a margem de contribui¢do por curso. Também com 14% das indicagdes, a
capacidade ociosa foi considerada como informacdo irrelevante. A Tabela 10, em seguida,
apresenta estes dados.

Tabela 10: Anélise especifica da importancia das informacdes de custos na tomada de decisdo

P MUIT

DESCRICAO IRRELEVANTE IMP(?IE’I?A?\ITE IMPORTANTE IMPO[liT I&TE
Precos dos Concorrentes 0% 0% 29% 71%
Demanda pelos Cursos Oferecidos 0% 0% 43% 57%
Margem de Lucro por curso 0% 0% 43% 57%
Curso com maior Margem de Lucro 0% 0% 57% 43%
Quantidade necessaria de alunos para 0% 0% 579 43%

que cada curso passe a ter lucro

Custo por curso prestado 0% 14% 29% 57%
Custo por aluno 0% 14% 43% 43%
Margem de Contribui¢éo por curso 0% 14% 43% 43%
Capacidade Ociosa 14% 0% 57% 29%

Fonte: Questionario aplicado

Com base na Tabela acima, no geral, os gestores das instituicdes privadas de ensino
superior de Salvador consideram as informagdes de custos importantes para a tomada de decisao.
Na opinido de um dos gestores, “os custos tem papel fundamental em um processo de tomada de
decisdo, entretanto, entendemos também que esta variavel ndo deva ser analisada isoladamente.
Outras variaveis também devem ser levadas em consideragdo... tais como: demanda de mercado,
retorno financeiro, tempo de retorno”.

Ainda de acordo com a opinido deste, “ndo obstante a tudo isto, ha outras determinantes
de cunho subjetivo, mas tdo importante quanto, como os fatores Institucionais (posicionamento
da empresa no mercado)”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou verificar as contribuigdes das informagdes de custos no
processo de tomada de decisdo nas instituigdes privadas de ensino superior na cidade de
Salvador-BA. Para tanto, além da revisdo bibliografica, partiu-se para a verificacdo, através de
questiondrio, da realidade nestas instituigdes.

Assim, verificou-se que os sistemas de custeio utilizados nas IES fornecem informagoes
de custos voltadas para a tomada de decisdo. Podem-se citar como exemplo, as informagdes sobre
0 custo por curso, a quantidade necessaria de alunos para que cada curso passe a ter lucro, os
dados para elaborag@o do planejamento anual e os dados para formagdo de preco na implantagao
de novos cursos, que sdo fornecidos pelos sistemas de custos de 100% das IES. Além das
informacdes de margem de lucro e demanda, obtidas em 86% das organiza¢des. Vale dizer,
também, que estas informagdes sdo geradas com precisdo (e algumas vezes com muita precisao)
em boa parte das IES.
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Foi observado que 85% dos gestores das instituicdes consideram as informacgdes de
custos, em geral, importantes para a tomada de decisdo. Porém, analisando de forma especifica,
as informacdes mais importantes, para estes gestores, sdo os precos dos concorrentes € a demanda
pelos cursos oferecidos (respectivamente, 71% e 57% as consideram muito importantes, € 29% e
43% as definem como importantes).

Portanto, a constatagdo de que os sistemas de custeio fornecem informagdes para a
tomada de decisdo ndo significa que as decisdes sdo tomadas com base em custos. Neste sentido,
esta pesquisa verificou que decisdes como a implantagdo de um novo curso ou a quantidade de
vagas dos cursos ¢ definida, prioritariamente, com base na demanda. Além disso, segundo os
gestores, os pre¢os das mensalidades sdo definidos em 29% das IES apenas com base no
mercado. Por outro lado, 71% consideram além do pre¢o de mercado, também os custos dos bens
€ Servigos.

Concluiu-se que os sistemas de custos das instituicdes privadas de ensino superior de
Salvador fornecem informacdes de custos para a tomada de decisdo. Entretanto, ainda ¢
incipiente a utilizagdo destas informagdes no processo decisorio, apesar dos gestores
considerarem tais informagdes como importantes para a gestao da empresa.

Em novos trabalhos, sugere-se o estudo sobre a utilizagdo dos sistemas de custeio na IES,
especialmente o Custeio por Atividades (citado por 71% das IES). Assim, podera ser verificado
se, por exemplo, ndo ¢ a forma como os mesmos estdo sendo utilizados que, talvez por falta de
confianca ou tempestividade, inibe a utilizagdo das informagdes geradas por esses sistemas.
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