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RESUMO

Com a globalizacdo dos mercados, a Gestdo de Custos fundamenta e reforca a
competitividade nas organizacGes, promovendo assim a especializacdo de cada setor de
negécio de uma cadeia de empresas, produzindo o bem ou servico a ser ofertado. E o
direcionamento do custo que deve ser enfocado para se conhecer as prioridades daquele
setor na sua gestdo estratégica. Este trabalho tem como objetivo pesquisar a percepcao dos
discentes em cursos de especializagdo latus sensu em Controladoria na cidade de Feira de
Santana-Bahia nas disciplinas que tratam sobre gestdo de custos, bem como andlise as
ementas e perfil docente. A pesquisa foi classificada como qualitativa, com coleta de dados
através de um questionario com alunos em uma faculdade de Feira de Santana que oferece
especializagao em Controladoria e Finangas. Observou-se que 86,96% dos entrevistados estao
satisfeitos com o conteldo que estd sendo oferecido na teoria e na pratica desta disciplina,
no curso.
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ABSTRACT

With the globalization of markets, cost management establishes and strengthens
competitiveness in organizations, thus fostering the specialization of each business sector of a
chain of companies, producing the good or service being offered. It is targeting the cost that
should be focused to meet the priorities of that sector in its strategic management. This study
aims to investigate the perception of students in latus sensu specialization courses in
Accounting in the city of Feira de Santana, Bahia in the disciplines that deal with cost
management as well as analysis of the menus and teaching profile. The research was classified
as qualitative data collection with through a questionnaire with students in a Feira de Santana
college that offers specialization in Accounting and Finance. It was observed that 86.96% of
respondents are satisfied with the content that is being offered in the theory and practice of
this discipline in the course.

Keywords: Control. Cost Management. Latu Sensu.

1 INTRODUCAO

A Educacdo continuada faz parte de um entendimento sistémico complexo, e
mantenedor no qual seus efeitos serdo duradouros, pois depois de iniciado o processo de
educacdo, este jamais sera interrompido surgindo a partir de melhores resultados. (MARIOTTI,
1995). As caracteristicas da educagdao continuada surgem decorrentes da realidade vivida
pelos profissionais, empresas e em fungdo das mudangas ocorridas nas relagdes e processos
de trabalho bem como na acumulacdo de capital. (ARAUJO, 2008)

A busca da qualidade do ensino superior vem passando por muitas transformacgoes ao
longo de sua histdria, ao acompanhar as mudancas decorrentes dos novos cenarios. Uma das
ferramentas que aperfeicoa o perfil do profissional em controladoria, é a habilidade em tratar
da gestdo de custos, que para Silva (1999), vem se modificando com as novas caracteristicas
do sistema econdmico representado pela globalizagao.

Nessa busca de informagbes que atendam essa nova exigéncia, os sistemas de ensino
utilizam-se de diversas ferramentas para atingir um objetivo principal que é dar ao profissional
condicao diferenciada no mercado de trabalho, de modo que ele alcance vantagens
competitivas em relagdo a seus concorrentes de trabalho.

Este estudo tem como objetivo geral conhecer a satisfacao dos alunos em cursos de
pds-graduacdo nivel latus sensu em Controladoria no tocante as disciplinas que aborde os
conteudos relativos a custos e ou gestdo estratégica de custos. Para isto foi necessario
identificar os cursos latus sensu oferecidos na cidade de Feira de Santana, investigar os
assuntos propostos em suas ementas, levantar o perfil dos docentes que ministram as
disciplinas de Gestao de Custos e de mao destes itens levantar as percep¢des dos discentes
matriculados em turmas correntes dos referidos cursos.

A pesquisa fundamenta-se na necessidade de conhecer as formas de aplicagao das
ferramentas da Gestdo de Custos nos cursos latus sensu em Controladoria, e se é satisfatoria
para quem atua na drea de custos em empresas dos diversos portes. Tendo em vista, a
necessidade da gestdo de custos nas organiza¢des, faz-se necessario uma maior ateng¢ao no
gue esta sendo oferecido pelos cursos de pds graduacao. Conforme Slomsk, Lames, Megliorini
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(2013) a informagdo de custos toma nova dimensdo, passando a ser uma informagdo
estratégica que precisa ser gerenciada e com isto cabe ao profissional adaptar-se as demandas
empresariais com base na sua formacao e satisfacdao dos contetddos ministrados e aprendidos.

2 MARCO TEORICO
2.1 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

A Gestdo Estratégica de Custos, um novo conceito que surge permitindo analisar, ndo
apenas os processos em que ha agregacao de valor por parte da empresa, mas a cadeia de
producdo como um todo. Trata-se de utilizar informacdo sobre custos explicitamente dirigida
a uma ou mais das quatro fases da gestdo estratégica: formulacdo de estratégias;
comunicacdo de estratégias através da organizacdo; desenvolvimento e implementacdo de
tacticas para a implementacdo da estratégia e desenvolvimento e implementacdo de
controles para obter éxito na realizacdo dos objetivos estratégicos. Se a empresa conseguir
aplicar e medir corretamente conceitos e técnicas de custos, a determinacdo da estratégia,
dos objetivos, das metas e iniciativas ficara facilitada, possibilitando uma gestado eficaz capaz
de garantir a continuidade empresarial (ROCHA E SELIG, 2001 apud QUESADO E RODRIGUES).

A Gestdo Estratégica de Custos ocupa esse espaco, fundamentando-se na importancia
de analisar o contexto para se entender melhor as estratégias e decisdes no nivel empresarial.
Assim, a Gestdo Estratégica de Custos analisa os custos sob um contexto mais amplo, visando
desenvolver vantagens competitivas e dar suporte a tomada de decisdes no ambiente da
globalizacdo. (SILVA, 1999). Martins (2010) conceitua Gestdo Estratégia de Custos afirmando

que
numa visdo mais abrangente, a Gestdo Estratégica de Custos requer
analises que vao além dos limites da empresa para se conhecer toda a
cadeia de valor: desde a origem dos recursos materiais, humanos,
financeiros e tecnolégicos que utiliza, até o consumidor final. Passa a ndo
ser apenas importante conhecer os custos da sua empresa, mas os dos
fornecedores e os dos clientes que sejam ainda intermediarios, a fim de
procurar, ao longo de toda a cadeia de valor (até chegar ao consumidor
final), onde estdo as chances de reducdo de custos e de aumento de
competitividade.

No nosso mundo globalizado e altamente competitivo a importancia da Gestdo de
Custos para as OrganizagOes, uma boa gestao de custos representa um grande diferencial
competitivo. Um bom sistema de Gestdo de Custos fornece informacgdes necessarias para uma
boa tomada de decisdes, apresentando um diagndstico confidvel para a classificacdo das
despesas, estabelecendo metas, melhoria dos processos, gestao de recursos, orgamento de
custos. Pois serd este o controle que definird a sobrevivéncia da empresa. (POMPERMAYER E
LIMA, 2002)

As organizac¢des, empresas ou qualquer outro tipo de entidade, sdo estruturadas, por
forcas compativeis e interligadas, combinadas e, entrelagadas pela sua missdao e seus
objetivos. Proporcionam o desenvolvimento da comunidade, da cidade, da regido e da
macroeconomia em que estao inseridas. No cumprimento da sua miss3ao, as organizagdes
desenvolvem suas atividades econOmicas, buscando cumprir suas principais fungdes:
patridtica, mercadolégica, tecnoldgica, social e econbmica, o que torna os negdécios mais
atraentes e mais ricos em reciprocidade. (POMPERMAYER E LIMA, 2002)
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A fungdao econdmica ndo é a principal, mas é imprescindivel. Auferir e aferir lucro é a
exigéncia maior de qualquer atividade econO6mica. As demais fungdes se revestem de
significativa importancia se a funcdo econémica for atendida. O lucro, sob qualquer titulo, é
oresultado que nutre e engorda o patrimoénio das entidades. Entretanto, o lucro ndo é apenas
uma simples verificagao de uma desigualdade. Se o valor da receita é maior do que o valor da
despesa o resultado é lucro (R > D = L); o lucro é a conseqliéncia da soma parcial ou total de
gualidade e produtividade, de capacidade empresarial e trabalho, de fé e persisténcia, de
firmeza e equilibrio, de vontade e garra. O lucro deixou de ser atributo da receita, das vendas,
mas, sim, funcao resultante dos custos incorridos, de tal modo que, almejar lucro, é conter
custos. Lucros e custos sdo grandezas inversamente proporcionais. O lucro serd maximo se o
custo for minimo. (POMPERMAYER E LIMA, 2002)

Diante dessa realidade inconteste, as empresas pequenas, médias e grandes carecem
de ferramentas eficientes, para serem utilizadas nos processos de gestdo dos negdcios. A
institucionalizacdo nas empresas de uma transformacdo comportamental alicercada na
pratica efetiva de nova cultura de custos, consubstanciada em técnicas modernas de producdo
e de administracdo de recursos financeiros e humanos, é o caminho mais eficaz para a boa
gestdo de custos. Em qualquer circunstancia, € sempre possivel conter custos, seja pela
racionalidade das tarefas, pelo combate implacavel aos desperdicios e pela elimina¢do dos
supérfluos. (POMPERMAYER E LIMA, 2002)

A boa gestdo de custos nas empresas é dependente e conseqliente da coragem
deciséria dos administradores em mudar. O processo de Gestdo de custos consiste em tomar
decisGes as quais influenciardo de forma positiva para que as metas da empresa ou entidade
sejam atingidas. Com os custos ndo é diferente, o responsavel pela gestdo observara o
andamento do planejado e tomara as decisGes cabiveis e necessarias para a manutencdo e
controle dos gastos. As estratégias competitivas, na busca de um novo caminho para a
empresa enfrentar o futuro, passam, inevitavelmente, pela estruturagao da teoria do seu
negocio.

Observa-se que os gestores no ambiente atual de competitividade, necessitam de
informagdes bem mais amplas, que precisam apoiar-se em pilares que dao sustentabilidade
para a tomada de decisdo de acordo com as necessidades do mercado, onde encontram-se
inseridas estas empresas. (POMPERMAYER E LIMA, 2002)

2.1.2 Sistema de Custeio, Acumulagao e Andlise de Custos

Os sistemas de custeio tradicionais sao bastante limitados se analisados no contexto
econdmico. Todos os sistemas de custeio se limitam ao ambiente interno da empresa, sem
analisar as entradas e saidas que ali ocorrem, considerando, por exemplo, que os precos dos
insumos foram otimizados nas negocia¢Ges de compra. (SILVA, 1999)

Os custos de insumos em alguns setores sdo significativos, mas as empresas,
tradicionalmente, concentram os seus esforcos de redugdo de custos nos aspectos
relacionados a transformacdao, em que a empresa efetivamente agrega valor ao produto.
(SILVA, 1999)

Contudo, com a busca incessante por maior competitividade, visando maiores lucros
e, principalmente, a sua sobrevivéncia no mercado, aliada ao aparecimento de cadeias
produtivas bem definidas (dada a maior interdependéncia das empresas nos processos), a
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gestdo estratégica questiona o volume de compras, cujos custos, os analistas tradicionais ndo
buscam otimizar, mas que sdo determinantes para a competitividade do produto final. (SILVA,
1999)

Argumentos como o balizamento da competitividade do produto com base na
realizacdo da sua venda ndo se sustentam, pois no caso de a empresa perder mercado ela
estard detectando o problema (falta de competitividade) depois que ele ja aconteceu (a perda
de mercado). Os métodos tradicionais realizam o custeio do que ja foi realizado, ou seja,
retratam a falta de competitividade para depois incentivar a solugdao do problema. (SILVA,
1999)

Assim, um recurso econdmico consumido ou gerado pela empresa, ou por uma de suas
atividades através de uma transacao deve estar relacionado a um determinado evento, ou
seja, a relacdo de um recurso econdmico com a empresa se materializa através de uma
transacdo que acaba por alterar o patrimonio desta. (SILVA, 1999)

Um exemplo disto é o modelo de acumula¢do que contempla a forma de acumulagdo
das transacdes. O sistema de acumulagdo de custos tem por objetivo a identificacdo, a coleta,
0 processamento e o armazenamento e a produc¢ao das informagdes para a gestao de custos.
O tipo de sistema de acumulagdo de custo a ser implantado pela empresa é completamente
dependente do servico ou produto que por ela é produzido. (CREPALDI, 2005)

Para Silva (1999), existem duas fun¢Ges basicas no modelo que agem em momentos
distintos:

A primeira funcdo diz respeito ao ato de inserir os dados das transa¢Ges de forma
organizada, ao modelo, ou seja, o processo de coleta dos dados, que ocorre antes do processo
de identificacdo, deve ser organizado segundo procedimentos definidos pela empresa, que
devem estar coerentes e consistentes com os sistemas de informagdes envolvidos.

A segunda funcdo contempla a questdo do armazenamento dos dados identificados,
ou seja, a partir do momento em que a transacdo é reconhecida, classificada e registrada, seus
dados sdao armazenados junto aos demais dados das transa¢cdes de mesmo evento, destino,
natureza e periodo de tempo. Decorrem dai cinco agentes acumuladores basicos: evento,
conta, unidade causadora, objeto e tempo. A partir disso, pode-se realizar a seqiiéncia do
processo de acumulagao de resultado, evidenciando como o resultado econdmico é formado.

2.2 FORMAGAO CONTINUADA

Grande parte dos problemas que afetam a gestao dos controllers dentro das empresas,
seja nas areas de: administracao contabilidade e economia, é a falta de atualizagdo dos seus
gestores e subordinados. Ciente destas necessidades de reciclagem e especializa¢ao, os alunos
graduados e que atuam nas areas de administracdo e contabilidade, (areas em que se faz
presente em maior numero de atuagées) e que se utilizam nas suas atividades laborativas, a
Gestdo Estratégica de Custos, procuram cada vez mais as instituicdes de ensino que oferecem
a melhoria no desenvolvimento das suas atividades no dia-a-dia dentro das organizagdes.
(NIVEIROS, 2009)

A educagdo é um processo fundamental para o homem porque, ao contrario dos
outros animais, o individuo humano n3do recebe na sua heranca genética toda a herancga
acumulada pelas geragdes anteriores no seu processo de acdo sobre a realidade.
(GONGALVES, 2007)
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A escola tem um papel fundamental para o desenvolvimento humano. Cabe a escola
possibilitar a construcdo do conhecimento, pois o que ha nos livros e na internet, por exemplo,
sdo informacgdes. No entanto, verifica-se que a escola pouco mudou. A simples transmissdo
de informacdes, ainda se faz fortemente presente, mas ja ndo faz sentido no mundo atual. O
envolvimento de todos aqueles que fazem parte da escola é imprescindivel, pois a escola se
faz da interacdo entre alunos, professores, equipe pedagodgica, pais e colaboradores. Todos,
sem excecao, precisam reavaliar seus conceitos, suas crencas e sua pratica para irem em busca
de renovacdo. (CHIMENTAO, 2009)

A Formacdo Continuada é o componente essencial dos programas de formacdo e
desenvolvimento de recursos humanos das instituicdes. E ndo descarta a necessidade de uma
boa formacdo inicial, mas para aqueles profissionais que ja estdo atuando, hd pouco ou muito
tempo, ela se faz relevante, uma vez que o avango dos conhecimentos, tecnologias, e as novas
exigéncias do meio social e politico impdem ao profissional, a escola e as instituicbes
formadoras, a continuidade, e o aperfeicoamento da formacdo profissional. Mas, para que
realmente a formacdo continuada atinja seu objetivo, precisa ser significativa para o
profissional. (CHIMENTAO, 2009)

As propostas de capacitacdo dos profissionais tém apresentado baixa eficacia, e
algumas das razGes apontadas sdo: a desvinculacdo entre teoria e pratica; a énfase excessiva
em aspectos normativos; a falta de projetos coletivos e/ou institucionais; entre outros.

Tais deficiéncias nos programas de formacdo continuada, muitas vezes, tém levado ao
desinteresse e reacdes de indiferenca por parte dos profissionais, por perceberem que certas
atividades que prometem ser de formacdo, quase sempre, em nada contribuem para seu
desenvolvimento profissional. Conseqglientemente, sua realidade do dia-a-dia na sua area de
atuacdo também permanece inalterada. (CHIMENTAO, 2009)

Esta sensacdo de ineficacia dos processos de formacgdo continuada é o sentimento que
tem acompanhado muitos profissionais atualmente. E dificil prevé que o processo de
formacdo continuada supra as necessidades dos profissionais cada um com uma histéria
pessoal e profissional peculiar, assim como cada escola com sua prépria historia e filosofia. No
entanto, é possivel imaginar que a combinacao de alguns fatores possa levar a uma
capacita¢do, no minimo, mais eficaz. (CHIMENTAO, 2009)

A Formacgdo Continuada tem sido objeto de discussdo e reflexdao em diferentes areas
do conhecimento, consequéncia das transformac¢des que a educagdo vem passando no pais.
E notério para os profissionais ligados a Contabilidade, Administracio e Economia que a
educacdo continuada é um diferencial que potencializa e valoriza o profissional para melhor
execucao e aplicacdo dos conhecimentos especificos. (NIVEIROS, 2009)

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida na cidade de Feira de Santana, em Instituicdes de Ensino
Superior (IES) que oferecem o curso de especializagdo em Controladoria. Classifica-se como
uma pesquisa de campo feita através de questionario respondido por alunos dos cursos de
especializacdo em turmas ativas. Foram identificadas 2 (duas) IES, aqui denominadas ALFA e
BETA, para preservac¢do dos nomes. Em relacdo as mesmas sao 3 (trés) professores vinculados
aos programas de Pds-Graduagao em nivel latus sensu e que ministram as aulas reletivas a
Gestdo de Custos através de informacgdes obtidas junto as IES e na plataforma de curriculo
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lattes. A abordagem da pesquisa configura-se como sendo de carater qualitativa, pois o
ambiente natural é a fonte direta para a coleta de dados (GIL, 2007), além dos critérios terem
sido levantados com base nas expectativas do estudo.

Quanto ao objetivo da pesquisa é do tipo exploratdria e que segundo (GIL, 2007), a
pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a tornd-lo mais explicito. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo
gue possibilite a consideracao dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.

Em relacdo a coleta de dados, este trabalho se utilizou de um questiondrio aplicado a
alunos Latu Sensu, profissionais atuantes ou ndo, nas areas de controladoria em empresas
publicas e privadas. Tal coleta ocorreu nas IES em que os cursos estavam com turmas ativas e
foi assim percebido que somente a instituicdo intitulada “ALFA” possuia turma em atividade,
levou-se em consideracdo, ainda, as ementas e perfil dos professores. Esta pesquisa nao
totalizou a percepcdo discente a todos os cursos da cidade, isto em virtude de no periodo da
coleta de dados a instituicdo “BETA” ndo possuir turma em atividade, contudo em conjunto
foi possivel levantar o perfil das disciplinas propostas e docentes das disciplinas que tratam da
gestdo de custos.

4.1 ANALISE DE DADOS
4.1.1 Diagnostico dos Cursos: disciplinas e professores
Com base na coleta das disciplinas disponibilizadas nos sites da IES “ALFA” e “BETA”,

identificou-se 05 (cinco) disciplinas que trazem em seu corpo os topicos relativos a gestdo de

custos (quadro 1).
Quadro 1 — [ES e Disciplinas

DISCIPLINAS
IES Gestdo de Toépicos Avangados | Contabilidade Orgamento
Custos Controladoria em Controladoria Gerencial Empresarial
ALFA X X X - X
BETA X X - X -

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Com base na anadlise das ementas, foi possivel elaborar o quadro 2 que faz interse¢ao

dos conteudos relativos aos conteudos de custos nas disciplinas oferecidas.
Quadro 2 — Ocorréncias de Conteudos e Disciplinas

~ Tépicos -
Contetdos Gestdo de Controladoria| Avangados em Contablllc_iade Or;amenFo
Custos . Gerencial Empresarial
Controladoria

Terminologia de Custos X - - X -
Custo para Controle e
Decisao:
Custeio por Absorgao X - - X -
Custeio Variavel/Direto X - - X -
RKW X - - X -
Custo-Padrao X - - X -
Custeio ABC X X - X -
Andlise do
Custo/Volume/Lucro X X - X -
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UEP - Unidades de
Esfor¢o de Producdo - - - - ,

Orgcamento de Custos - - X - X
Formagao do Preco de

Vendas X X - X -
Total de Ocorréncias 8 3 1 8 1

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Em nenhuma das disciplinas foi percebido a disposicdo para discussdo o contelddo
relativo a Unidade de Esforco de Producdo (UEP), porém os conteudos relativos ao Custeio
ABC, Andlise do Custo/Volume e Lucro e a Formacdo do Preco de Venda foram os mais
identificados nas ementas dispostas.Tais conteudos vinculam a compreensdo da gestdo de
custos numa perspectiva de tomada de decisao.

Numa andlise sobre a relacdo ocorréncia em relacdo a disciplinas e instituicdes foi
possivel identificar os dispostos no grafico 1 e gréfico 2.

Figura 1 — Relagdo Ocorréncias versus Disciplinas na IES “ALFA”
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Observou-se, na IES “ALFA” e “BETA” um total de 13 (treze) e 12 (doze) ocorréncias,
respectivamente, como pode ser observado nas tabelas e figuras dispostas, isto apesar de
existir um total de 04 (quatro) e 03 (trés) disciplinas para as instituicdes analisadas.

Figura 1 — Relagdo Ocorréncias versus Disciplinas na IES “BETA”
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Gestdo de Custos Controladoria Contabilidade
Gerencial

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Em relacdo aos docentes, foi possivel apresentar o perfil dos professores responsaveis
pelas disciplinas que tratam da gestdo de custos. (quadro 3)

Quadro 3 — Perfil Docente

Artigos Orientagoes
I . o Anos de B .
Identificagdo Titulagao a . na em Poés-Graduagao
Docéncia .
Area de Custos em Custos
Professor 1 Mestre 14 anos 10 18 orientagdes
Professor 2 Mestre 17 anos 15 12 orientagdes
Professor 3 Especialista 6 anos 8 15 orientagdes

Fonte: dados extraidos do curriculo lattes, 2014

Com base no levantamento de dados relativos ao perfil dos docentes, foi possivel
observar que possuem experiéncia académica e de produgdo na drea de custos. Com base no
curriculo lattes, percebeu-se, ainda, que existe um Unico especialista, porém o mesmo com
producgdo e orientagdes no que tange a temas relativos a custos.

4.1.2 Percepgao dos Discentes

A partir dos objetivos propostos para esta pesquisa, sao apresentados os resultados
obtidos com os alunos, neste tépico a pesquisa ficou limitada a uma instituicdo, pois no
momento da aplicagdo do questionario somente ALFA possuia turmas ativas em
Controladoria.

Foi possivel levantar o perfil, a formacdo, a area de atuacao e o tempo em que estao
atuando em suas devidas areas de formacdao, e como foco principal da pesquisa a sua
satisfacdo em relagdao ao conteudo ofertado nas disciplinas que tratam da gestdo de custos.
Foi possivel coletar dados com 63 (sessenta e trés) alunos, sendo que 36,5% responderam o
guestionario, o que representa 23 (vinte e trés) alunos. Considera-se a amostra aleatéria, em
virtude do carater qualitativo da pesquisa e com base no mesmo pode-se ter sinais dos
resultados da percepgao dos discentes.
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Apds coletar os dados no questiondrio, tornou-se possivel identificar a satisfacdo dos
alunos em relagao aos conteudos ofertados nas ementas e aplicados nas disciplinas quem
envolvem a Gestdo de Custos, e sua aplicabilidade nas dreas em que atuam.

4.1.2.1 Perfil dos Alunos Pesquisados

A populagdo da pesquisa compreendeu alunos na faixa etdria de 24 a 51 anos, a

maioria, com 60,86%, do sexo feminino, e 39,14% do sexo masculino. (Tabela 01)
Tabela 01 - Perfil dos entrevistados

Faixa etaria Masculino Feminino Total
22 |—28 8,70% 17,39% 26,09%
28 34 13,04% 30,43% 43,47%
34 40 0,00% 8,70% 8,70%
40 |—46 8,70% 0,00% 8,70%
46 |52 8,70% 4,34% 13,04%

TOTAL 39,14% 60,86% 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa 2014

Com relacdo a formacdo dos pesquisados, 65,22% atuam na area de contabilidade,
seguida de administracdo com 21,74%, economia com 4,34%e outras areas com 8,70%.

(Tabela 02)
Tabela 02 - Formagao dos alunos pesquisados

Formagao Frequéncia Absoluta Frequéncia Simples
Contabilidade 15 65,22%
Administracdo 5 21,74%
Economia 1 4,34%
Outros 2 8,70%

Total 23 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa 2014
Com relagdo a area de trabalho dos pesquisados constatou-se que Contabilidade teve
um maior percentual de atuagdes com 47,82%, Administragdao com 43,48% e outras areas ndo
especificadas com 8,70%, sendo que nas dreas de economia e controladoria ndo teve nenhum

pesquisado atuante. (Tabela 03)

Tabela 03 - Area de atuacdo dos alunos pesquisados

Area de atuagio Frequéncia Absoluta Frequéncia Simples
Contabilidade 11 47,82%
Administracdo 10 43,48%
Economia 0,00%
Controladoria 0,00%
Outros 8,70%

Total 23 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa 2014

Perguntado sobre o tempo de atuag¢ao na area, verificou-se que de 01 a 05 anos,
tivemos um percentual de 56,52%, estes entrando no mercado de trabalho e tentando se
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estabelecer, de 06 a 10 anos, teve-se um percentual de 26,09%, e profissionais com mais de
10 anos no mercado um percentual de 17,39%. (Tabela 04)

Tabela 04 — Tempo de atuagdo na area

Tempo de Atuagao Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
De 01 a 05 anos 13 56,52%
De 06 a 10 anos 6 26,09%
Mais de 10 anos 4 17,39%
Total 23 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa 2014

4.1.2.2 Percepgao dos Alunos com relagdo aos conteudos relativos a gestao de custos

Questionados sobre a os conteudos relativos a gestdo de custos para o
desenvolvimento das atividades profissionais, dentre as opc¢Oes apresentadas no
guestionarios 60,87% disseram que ndo atuam na drea, porém desejam aprender,
responderam que consideram parcialmente importante, j3 na proposicdo de totalmente
importante um total de 39,13% afirma que tais conteudos fazem parte de sua funcdo na
empresa. (Tabela 05).

Tabela 05 — A importancia da disciplina para o desenvolvimento das atividades profissionais

e Frequéncia Fr?quéncia
Absoluta Relativa
Totalmente, pois faz parte da minha fung¢dao na Empresa 9 39,13%
Parcialmente, pois ndo atuo na drea e desejo aprender 14 60,87%
Desconheco a importancia 0 0,00%
Total 23 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa 2014

Questionados se os conteldos ministrados nas disciplinas relativas a gestao de custos
apresentaram-se de forma que atendam suas expectativas de aprendizagem, 86,96%
responderam que sim, que se apresentaram-se de forma satisfatdria, porém 13,04 % dos
respondentes afirma que nao ficaram satisfeitos com o conteudo apresentado. (Tabela 06)

Tabela 06 — Satisfacdo dos conteudos ministrados quanto a expectativa de aprendizagem
Conteudos ministrados e

R e e Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Sim, apresentam-se de forma satisfatodria 20 86,96%
Ndo satisfazem as expectativas 3 13,04%
Total 23 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa 2014
Questionados sobre o conteddo ministrado em sala de aula como deveria ser, 100%
responderam que deveria ser tedrico e pratico. Atingindo assim a expectativa do que foi
proposto. (Tabela 07)
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Tabela 07 — Contetido ministrado

Contetido ministrado Fzr:::;a ReIFa r;‘?:enma
Sé tedrico 0 0,00%
S6 pratico 0 0,00%
Tedrico e Pratico 23 100,00%
Total 23 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa 2014

Questionados sobre os assuntos com melhor aproveitamento na area de atuacdo,
30,43% responderam custo variavel, 26,09% responderam que os conteldos de formacdo do
preco de venda e analise do custo/volume/lucro, 21,74 % responderam Custo por Absorcdo,
21,74% Custeio ABC respectivamente. (Tabela 08).

Tabela 08 — Conteudo com melhor aproveitamento na drea de atuagao dos pesquisados

Melhor Aproveitamento Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Custeio Variavel 7 30,43%
Custeio por Absorgao 5 21,74%
Custeio ABC 5 21,74%
Custeio RKW 0 0,00%
Formacao do Preco de Venda, 6 26,09%

Anélise do Custo/Volume/Lucro
Total 23 100,00%
Fonte: Dados da Pesquisa 2014

Questionados sobre os conteudos tratados nas ementas e que ndo atingiu as
expectativas dos pesquisados, 52,17% responderam que todos os assuntos corresponderam
as expectativas, 30,43% que custos para tomada de decisdo ndo atingiu as expectativas, e com
8,70 % ficaram os assuntos Custo/Volume/Lucro e Métodos de Custeio que menos atingiram
as expectativas. (Tabela 09).

Tabela 09 — Contetddo da ementa que ndo atingiu as expectativas

Contetdo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Método de Custeio 2 8,70%
Custo/Volume/Lucro 2 8,70%
Custos para tomada de decisdo 7 30,43%

Ndo se Aplica 12 52,17%

Total 23 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa 2014
Questionados sobre o grau de importancia da gestao estratégica de custos dentro do
planejamento da empresa, 91,30% responderam “muito importante” para o planejamento e
8,70% acham apenas “importante”. (Tabela 10).

Tabela 10 — Importancia da gestdo estratégica de custos no planejamento da empresa

Importancia Gestdo Estratégica Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Muito importante 21 91,30%
Importante 2 8,70%
Ndo se aplica 0 0,00%
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Total 23 100,00%
Fonte: Dados da Pesquisa2014
Questionados de que forma serdo aplicados os conteldos tratados em sala de aula na
execucdo das atividades laborativas dos pesquisados, 60,87% responderam que ndo se
aplicavam no seu dia a dia laboral e 39,13% responderam que aplica totalmente, pois faz parte
da sua fungao na empresa. (Tabela 11).

Tabela 11: Aplicagao nas atividades laborativas

Aplicacdo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Totalmente, pois faz parte da minha fungao 9 39.13%
na Empresa
Ndo se aplica 14 60,87%

Total 23 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa 2014.
Em uma andlise geral sobre as perguntas com maiores frequéncias de respostas, foi
possivel gerar um quadro com palavras (sintetizando as maiores respostas) e que norteiam o
foco central da disciplina, confrontando com as perguntas levantadas.

Quadro 4 — Resumo da Percepgao Discente versus Curso e Gestao de Custos

Numero de
Referéncia da Afirmativas-Problema Respostas-Chave
Tabela de Respostas
A importancia da disciplina para o desenvolvimento
5 das atividades profissionais Parcialmente
Satisfacdo dos contetdos ministrados quanto a
6 expectativa de aprendizagem Satisfatorio
7 Tedrico, Pratico ou Teoria e Pratica Teoria e Pratica
Conteudo com melhor aproveitamento na area de
8 atuacdo dos pesquisados Custeio Variavel
9 Conteldo da ementa que nao atingiu as expectativas Atingidas
Importancia da gestdo estratégica de custos no
10 planejamento da empresa Muito Importante
11 Aplicacdo nas atividades laborativas N3o se Aplica

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Analisando as respostas, fica evidente que mesmo existindo alunos que ndao atuem na
area de gestdo de custos, o curso analisado atende as expectativas e possibilita que o discente
desperte para a importancia de se utilizar as informacgdes relativas a gestao de custos nas
empresas em que atuam e mesmo na sua formagao continuada.

5 CONSIDERAGOES E RECOMENDAGOES
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Os resultados alcancados pela pesquisa respondem ao problema levantado e os
objetivos tracados, isto quando se percebe que os alunos responderam num total de 86,96 %
estdo satisfeitos com os conteudos ministrados no curso. A pesquisa revelou, ainda, que os
cursos dispdem de conteldos aplicaveis no contexto das organizacdes e que os docentes
apresentam perfil académico compativel para atuarem no exercicio de tais disciplinas. A
pesquisa aponta, também, que os tdpicos relativos a gestdo de custos despertou nos
entrevistados, que ndo atuam na drea, o interesse em aprofundarem-se. Sendo, assim
fundamental que se ofereca cada vez mais conteudos especificos na area de gestdo de custos.

Dentre as limitacdes da pesquisa, pode-se destacar o carater aleatério da amostra e
indisponibilidade de turma na IES “BETA”, pois partindo da necessidade de se conhecer a
percepcao dos discentes em cursos latus sensu na cidade, os resultados ndo podem ser
induzidos a toda a populacdo nos cursos da cidade de Feira de Santana-Bahia.

Indica-se para futuras pesquisas que busque analisar, além das percepcdes dos
discentes, as demandas das empresas locais relativas a gestdo de custos e relacdo as ofertas
nos de contelddos nos cursos de pds-graduacdo latus sensu, bem como as didaticas
desenvolvidas em sala de aula por cada docente.
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