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RESUMO

A eficdcia de uma gestdo publica esta vinculada diretamente ao controle dos seus gastos, que,
por sua vez demanda o conhecimento dos custos associados aos produtos e servicos ofertados
a populacdo. Este estudo teve por objetivo investigar o uso de sistema de controle de custos
para gestdo de resultados pelo Fundo Municipal de Sadde do municipio de Janduis/RN. Nesse
sentido foi realizada uma pesquisa descritiva, de natureza qualitativa, cujos dados foram
obtidos por meio de questiondrio aplicado junto a gestora do Fundo Municipal de Saude do
Municipio. A partir das informacdes levantadas, foi possivel verificar-se que o drgao
administrativo ndo dispde de um sistema de custo ativo, com a finalidade de medir o resultado
com dados coletados e analisados mensalmente que entregue informag¢des precisas para a
gestdo da saude. Mediante analise das informacOes coletadas, verificou-se também, a
auséncia do registro das acdes desenvolvidas no orgdo administrativo, para a tomada de
decisdo e para medir o custeio das atividades desempenhadas. Notadamente, o drgao
necessita de instrumentos inovadores de apoio gerencial, que possam amparar na coleta de
dados e na gestao eficiente com gasto otimizado. Os achados deste estudo convergem para a
conclusdo da efetiva necessidade de um sistema de controle de custo, para apoio no sentido
de gerenciar o gasto publico, gerando resultado e eficiéncia da administracao.

Palavras-cheve: Gestdo publica. Controle de custos. Fundo Municipal de Sadde.
ABSTRACT

The effectiveness of public management is directly linked to the control of its expenses, which,
in turn, demands knowledge of the costs associated with the products and services offered to
the population. This study aimed to investigate the use of a cost control system for managing
results by the Municipal Health Fund of the municipality of Janduis/RN. In this sense,
descriptive research was carried out, of a qualitative nature, whose data were obtained
through a questionnaire applied to the manager of the Municipal Health Fund of the
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Municipality. From the information collected, it was possible to verify that the administrative
body does not have an active cost system, in order to measure the result with data collected
and analyzed monthly that deliver accurate information for health management. Through the
analysis of the information collected, it was also verified the absence of registration of the
actions developed in the administrative body, for the decision making and to measure the cost
of the activities performed. Notably, the agency needs innovative management support
instruments that can support data collection and efficient management with optimized
spending. The findings of this study converge to the conclusion of the effective need for a cost
control system, to support the management of public spending, generating results and
administration efficiency.

Keywords: Public management. Cost control. Municipal Health Fund.
1 INTRODUCAO

A administracdo publica no Brasil tem se caracterizado como ferramenta de
transformacao da sociedade, de modo que, as mudancas setoriais e a busca pela eficacia dos
resultados tem, por assim dizer, tornado-se bandeira prioritaria, e se consagrando como
marca registrada dos governos.

De fato o Art. 37 da Constituicdo Federal amplia o exposto declarando que: “a
administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia” (BRASIL, 1988). Estes principios sdo extremamente
importantes para o cumprimento das atividades realizadas pelos responsdaveis pelo Sistema
de Controle Interno, pois deverao orientar qualquer instrucdo normativa expedida como ato
praticado.

O orgamento publico, como principal ferramenta gerencial adotada pelo governo
brasileiro, atua predominantemente em ac¢des de controle, ndo medindo, e tampouco
garantindo, o nivel de eficiéncia esperado dos gestores. Desse modo, para atingimento de sua
funcdo, o Estado, ao planejar suas agdes, deve fixar critérios para o desenvolvimento de
solugdes as diversas demandas sociais.

O controle de resultados comunga com o desejo de investir os recursos emanados do
povo para a composi¢cdao de uma plataforma de governo que possa gerar resultados largos,
transformando as realidades setoriais das comunidades e do corpo social mais longinquos.

As diversas ferramentas de que se utiliza a gestao publica, leva ao entendimento que
ndo existe gestdo de resultados se ndao tem sistema organizado. Isso ocorre desde a aprovagao
das pecas orcamentdrias, como o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentdrias
(LDO) e a Lei Orgamentdria Anual (LOA), combinado com a execugao dessas pegas, que vai
desde as modalidades de contratacdo com a execucdo de licitacdo e contratos até a efetivacao
do pagamento das despesas, tendo em vista a eficiéncia gerencial na provisdo de bens e
servicos a populagao.

Nesse contexto, insere-se a importancia da contabilidade de custos, como uma parte
da contabilidade especializada em gerenciar a eficacia dos atos da execugdo de atividades
administrativas e assim inserir paradigmas ao gestor, no sentido de gerar politicas que possam
transformar a vida do cidadao.

Deliberar acGes que se aproxime do povo e que transforme a vida dos cidad3dos é uma
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das prerrogativas das administra¢cdes, que tem por objeto governar para o povo. Tudo isso
decorre da vontade coletiva do gestor e seus assessores que sao os servidores da sociedade.

A Lei Complementar n2 101 de 2000 determinou no artigo 50, §32 que “a
Administracdo Publica mantera sistema de custos que permita a avaliacido e o
acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial” (BRASIL, 2000), sem,
entretanto, ter normatizado de como seria, na pratica, a gestdo de custos no setor publico.

Segundo Leal (2003), os objetivos e a importancia da contabilidade de custos do setor
publico ndo sdo bem definidos, bem como, o Estado ndo tem uma cultura de avaliar técnica e
cientificamente os custos unitdrios dos bens e servicos que disponibiliza a sociedade,
ressaltando, ainda que a concepc¢do de despesa e arrecadacdo publica acabam por obscurecer
a importancia do controle de custos da atividade governamental.

Desse modo, algumas dificuldades quanto a implementa¢do desses sistemas sao
apontadas pelos estudiosos, tais como a falta de cultura da utilizacdo do sistema de custos no
setor publico, conhecimentos dos conceitos de custos por parte dos envolvidos diretos na sua
utilizacdo e a complexidade da criacdo de um novo ambiente organizacional (ALONSO, 1999;
MAUSS; SOUZA, 2008; SILVA, 2007).

Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo geral investigar o uso de
controle de custos em sistema padrao, para gestdo de resultados pela Fundo Municipal de
Saude de Janduis/RN.

Tendo em vista o alcance do objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa descritiva,
de natureza qualitativa, cujos dados foram obtidos por meio de entrevista semiestruturada
realizada junto ao Fundo Municipal de Saude de Janduis/RN.

A discussao de temadticas dessa natureza entre os diversos setores da sociedade é
pertinente e necessaria, tendo em vista o cumprimento efetivo da disposicao legal, que tem
como finalidade principal a boa gestao dos recursos publicos.

Assim, este trabalho se justifica pelo fato de que os sistemas de informacgdes de custos
podem ser utilizados como uma ferramenta gerencial a boa gestdo dos recursos do Municipio,
capaz de gerar informacdes Uteis para a tomada de decisdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta se¢cdo aborda os fundamentos tedricos que embasam o presente estudo,
notadamente, os aspectos que sustentam a contextualizacdo, a implantacdo e utilizacdo dos
Sistemas de Informacdo de Custos no Setor Publico.

Para se implementar uma gestdo popular e baseada em controle de gasto, neste
processo de desenvolvimento social, foram surgindo novas formas de se visualizar o
pagamento de impostos e a prestacdo de servigos publicos. Segundo Slomski (2003, p.
449), nao havendo acgao discricionaria dos governantes, a decisdo de pagar impostos tem sua
origem no proéprio seio da sociedade, através do poder legislativo que institui o
pagamento de uma contraprestagdao necessdria para a manutengao do ente governamental,
assim o uso de ferramentas gerenciais proporcionam a equag¢do necessaria para medir a
eficiéncia da administra¢do publica.

2.1 CUSTOS NO CONTEXTO DO SETOR PUBLICO
Descendente da Contabilidade Financeira, a Contabilidade de Custos surgiu da
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necessidade de avaliagcdao dos estoques no setor industrial, tendo, durante muito tempo se
constituido em fator limitador para as demonstracdes da sua habilidade em assessorar os
usuarios internos acerca de decisdes gerenciais (SANTOS; SCHMIDT; PINHEIRO, 2006). No
entato, hoje, provavelmente a mais importante tarefa da Contabilidade de Custos contempla
o controle e a decisdo (MARTINS, 2006).

Para situar conceitualmente a Contabilidade de Custos e os seus objetivos, é oportuno
o entendimento de Leone (2000), segundo o qual a contabilidade de custos é o ramo da
contabilidade voltado a producdo de informacgdes para os diversos niveis gerenciais de uma
entidade, tendo em vista a avaliacdo de desempenho, o auxilio as funcdes de planejamento e
controle das operacdes e o suporte a tomada de decisdes.

Nessa perspectiva, segundo o mesmo autor, a Contabilidade de Custos coleta,
classifica e registra os dados operacionais das diversas atividades da entidade, denominados
de dados internos, bem como, algumas vezes, coleta e organiza dados externos; em seguida,
organiza, analisa e interpreta os dados operacionais, fisicos e os indicadores combinados no
sentido de produzirem relatérios que atendam necessidades especificas dos gestores nos
diversos niveis de administracdo e de operacao.

No ambito do setor publico a preocupacdo da evidenciacdo de custos recai sobre o
desempenho dos servicos publicos, relacionado ao nivel de satisfacdo das necessidades gerais
e comuns dos cidaddos (ALONSO, 1999; LUTILSKY; VASICEK, 2012).

A sociedade estd, cada vez mais, cobrando servigcos publicos de qualidade e maior
transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos. Para que estes sejamalcancados pelos
orgaos da administracao publica, faz-se necessaria a implantacdo de sistemas de custos no
setor publico (MACHADO, 2002; FARIA, 2010).

De fato, o art. 99 da Lei 4.320 de 17 de marco de 1964 determina que 0s servicos
publicos industriais devem manter uma contabilidade especial capaz de determinar os custos,
sem afetar a escrituracdo patrimonial e financeira (BRASIL, 1964). Além disso, o texto da Lei
crava o escrito “estimar receita e fixar despesa”, que, em transposicdao para o entendimento
dessa normativa, quer dizer que ndo se pode gastar mais do que se arrecada, tornando
implicita a ncessidade de controle dos gastos, ja que os recursos sao limitados.

A publicacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), em 2000, veio reforgar
significativamente a necessidade de as entidades publicas se ajustarem as novas exigéncias
da legislagdao brasileira, especialmente quanto ao desenvolvimento de um sistema de
acumulacdo de custos, capaz de auxiliar nos processos de planejamento, execuc¢do e controle
dos recursos disponibilizados ao Estado para serem utilizados em beneficio da coletividade.

No § 32 do art. 50 a Lei define textualmente que “A Administracdo Publica mantera
sistema de custos que permita a avaliagdo e o acompanhamento da gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial” (BRASIL, 2020), criando, assim, a obrigatoriedade de implementacao
de sistemas de gerenciamento de custos, até entdo inexistente na administracdao publica
brasileira.

Quanto a LRF, Pigatto et al. (2010) ressaltam que, por mais que ela tenha fixado uma
série de restricdes sobre o gasto publico, impondo a ado¢do de mecanismos para controle de
custos e avaliacdo dos programas orcamentarios, ela ndo expressou, assim como a legisla¢ao
anterior também nao o fez, quais os meios para apurar a informacgao de custos.

Um outro passo na direcdo da implantacdo do processo de utilizacdo pratica da
contabilidade de custos no setor publico, na esfera normativa, sdo as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (NBCASP).
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No que se refere a apurac¢do dos custos no ambito governamental, destaca-se a edicdo
da NBC T 16.11- Sistema de Informagdao de Custos do Setor Publico, a qual estabeleceu a
conceituacdo, o objeto, os objetivos e as regras basicas para mensuracdo e evidenciacdo dos
custos no setor publico (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2011).

Recentemente, em 18 de novembro de 2021, o Conselho Federal de Contabilidade
aprovou a NBC TSP 34 — Custos no Setor Publico, a qual deve ser aplicada pelas entidades do
setor publico a partir de 12 de janeiro de 2024, revogando-se a partir desta data a NBC T 16.1
(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2021).

Independentemente do amparo legal e normativo, a usabilidade de sistemas de custos
e todo seu aparato na madaquina publica, ainda encontra um cendrio adverso e um longo
caminho a ser percorrido, sobretudo quanto ao processo de implantacdo, que é o ponto
crucial e que enfrenta uma série de barreiras e dificuldades. De acordo com Cardoso, Aquino
e Bitti (2011) a implantacdo em massa do sistema de informacgdes de custos na administracdo
publica somente se tornard realidade a partir do momento em que os potenciais usuarios da
informacdo produzida pelo sistema percebam sua relevancia e tomem as medidas necessarias
para a sua concretizacdo, ndao bastando somente a exigéncia legal e normativa, de modo que,
a efetiva adog¢do serd promovida essencialmente a partir da utilidade percebida pelos
gestores.

2.2 SISTEMA DE INFORMAGAO DE CUSTOS DO SETOR PUBLICO

A atividade de controle é uma das fungdes classicas da administracdo das entidades,
sejam elas publicas ou privadas. No ambito da administracdo publica, segundo Matias-Pereira
(2010), essa funcao torna-se mais abrangente e necessaria, devido ao dever de prestar contas
dos bens e recursos publicos que estejam sob sua responsabilidade, inerente a todo ente
estatal.

Os ganhos de um eficiente controle de custos poderao ocorrer em diversos setores do
ente governamental. A titulo de exemplo, Ching, Silveira e Freire (2011, p. 267) destacam,
entre outros: otimizacdo dos resultados dos programas governamentais, maior qualidade e
transparéncia do gasto publico, reducdo do desperdicio, aprimoramento da qualidade do
produto oferecido ao cidaddo e aperfeicoamento da gestdo publica. Cruz (2007, p. 67)
acrescenta que, desde que vinculados a unidades de medida, grande parte dos desvios
financeiros de contratos com o setor publico poderiam ser evitados apenas com a existéncia
de controle de custos unitarios maximos e minimos.

Martins e Rocha (2010, p. 9) definem custo como “[...] a expressdo monetaria do
consumo, da utilizacdo ou da transformacao de bens ou servigos no processo de producao de
outros bens ou servicos”, estando relacionado com o gasto que a empresa teve para
futuramente gerar uma possivel receita. No tocante a administracdao publica a receita é
representada pelo resultado auferido com o atendimento prestado ao cidaddo.

E cada vez mais recorrente o interesse de mensurar e controlar os gastos publicos, de
forma que, a Administracdo Publica necessita de ferramentas adequadas ao constante
acompanhamento e avaliagdo dos seus gastos, e a contabilidade tem na sua esséncia esse
prisma.

Para Ferrer et al. (2007, p. 37), a ideia central para se resolver os problemas de
implementacdo de mudancas no setor publico é criar indicadores claros de avaliacdo. Tais
indicadores formam a base para que um sistema de custos seja util, trazendo resultados para
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a entidade de forma efetiva, e ndo se transformando em mais um custoso instrumento criado
apenas para cumprir formalidades legais a ser apresentado aos orgaos fiscalizadores.

A contabilidade de custo, busca apoiar os governantes na prestacdo de contas dos
resultados obtidos, em funcdo da responsabilidade a eles conferidas, como também é
instrumento de blindagem de falhas e caracteriza-se pela ferramenta disponivel na
contabilidade de custo, atingindo por consequéncia o principio da eficiéncia administrativa.

Conforme a NBC TSP 34 — Custos no Setor Publico, um sistema de custos compreende
“[...] o modelo de gerenciamento de custos, o sistema de informacdo de custos e a definicdo
de fungbes e responsabilidades organizacionais com o intuito de gerar informacées de custos
como instrumento de governanga publica”, sendo o sistema de informagao de custos
representado pelo conjunto de elementos estruturados que registra, processa e evidencia os
custos de bens e servicos e demais objetos de custos (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2021).

Conforme esclarecem Lorenzato, Behr e Goularte (2016), o sistema de informacao de
custos é um sistema de apoio gerencial, que utiliza, como base, dados dos sistemas de
informacao contabil e financeira, que podem ser utilizados tanto pelos 6rgaos centrais de
planejamento e de controle, quanto pelos 6rgaos executores das politicas publicas.

Para Mauss e Souza (2008) ndo existe um modelo de sistema de custos que possa ser
aplicado em qualquer entidade, seja ela publica ou privada. Cada organizacdo devera
estruturar o seu sistema de acordo com a sua complexidade, informacdes desejadas e
realidade operacional.

Uma das principais caracteristicas de um sistema de contabilidade de custos, é
exatamente a sua finalidade gerencial, ou seja, o seu uso de carater interno pelos gestores.
Deste modo, este deve apresentar flexibilidade e até certa informalidade para elaboracdo de
informacgdes, que possam ter utilidade para o processo decisério na conducdo das diversas
operacoes e atividades das entidades.

Esse entendimento é corroborado pela NBC T 16.11, que preceitua que o processo de
implantacdo do sistema deve “[...] levar em consideracdo os objetivos organizacionais
pretendidos, os processos decisérios que usardo as informacdes de custos segmentados por
seus diferentes grupos de usudrios, bem como os critérios de transparéncia e controle social”
(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2013).

A NBC TSP 34, recentemente editada, recomenda que “O sistema de custos deve ser
organizado de forma a propiciar o desenvolvimento de modelos de gerenciamento de custos
fundamentados nas diretrizes da alta administracdo de cada entidade [...]”(CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2021). A referida norma acrescenta ainda que o processo de
geracao da informacado de custos “[...] deve ter foco nos processos de planejamento, tomada
de decisdao, monitoramento,avaliacdao de desempenho, transparéncia, presta¢ao de contas e
responsabilizacdo”.

Ante essas consideragdes, uma questao que se apresenta é definir como implantar um
sistema de custos na drea publica sem um modelo de sistematizacdo ou metodologia propria,
visto que este deve adequar-se a cultura organizacional.

Conforme esclarecem Abrantes e Marioto (2008), os sistemas tradicionais de custeio,
representados pelo custeio por absorcdo e pelo custeio direto, embora considerados
apropriados para a emissao de relatérios financeiros, ndo fornecem informacdes gerenciais
adequadas uma vez que consideram apenas os gastos com itens que compdem o produto, tais
como matéria-prima, mao de obra direta e outros gastos, ndo alocando despesas operacionais
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necessarias ao processo, como despesas com vendas, distribuicdo e administragao.

Como advento da (NBCT 16.11), em 2011, o Conselho Federal de Contabilidade editou
a Norma Brasileira de Contabilidade (NBCT 16.11) tratando especificamente do Sistema de
Informacdes de Custos do Setor Publico (SICSP).

O SICSP tem como objetivo, registrar, processar e evidenciar os custos de bens e
servicos e outros objetos de custos, produzidos e oferecidos a sociedade pela
entidade publica.

Assim, varios dispositivos legais determinam a apuracdo de custos no setor publico
como requisito de transparéncia e prestacdo de contas, seja para controle interno, externo ou
controle social.

Além dos aspectos legais, esta norma também destaca o valor da informacgao de custos
para fins gerenciais. Sua relevancia para o interesse publico pode ser entendida pelo seu
impacto sobre a gestao publica, seja do ponto de vista legal ou de sua utilidade.

O SICSP é apoiado em trés elementos: sistema de acumulacdo; sistema de custeio; e
Método de custeio.

Sistema de acumulagdo corresponde a forma como os custos sdao acumulados e
apropriados aos bens e servicos e outros objetos de custos e esta relacionado ao fluxo fisico e
real da producao.

Os sistemas de acumulacdo de custos no setor publico ocorrem por ordem de servico
ou producao e de forma continua.

Por ordem de servico ou producgdo é o sistema de acumulagdao que compreende
especificacdes predeterminadas do servico ou produto demandado, com tempo de duragao
limitado. As ordens sdo mais adequadas para tratamento dos custos de investimentos e de
projetos especificos, por exemplo, as obras e benfeitorias.

De forma continua é o sistema de acumulacdo que compreende demandas de carater
continuado e sdo acumuladas ao longo do tempo.

Sistema de custeio estd associado ao modelo de mensuragao e desse modo podem ser
custeados os diversos agentes de acumulacao de acordo com diferentes unidades de medida,
dependendo das necessidades dos tomadores de decisoes.

No ambito do sistema de custeio, podem ser utilizadas as seguintes unidades de
medida: custo histérico; custo-corrente; custo estimado; e custo padrao.

Método de custeio se refere ao método de apropriagdo de custos e estd associado ao
processo de identificacdo e associagdo do custo ao objeto que estd sendo custeado.
[...]”(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2012), sendo os principais métodos de custeio:
direto; variavel; por absorcdo; por atividade; pleno.

Segundo Alonso (1999) Custeio direto é o custeio que aloca todos os custos — fixos e
varidveis — diretamente a todos os objetos de custo sem qualquer tipo de rateio ou
apropriagdo. Ja o custeio varidvel que apropria aos produtos ou servicos apenas os custos
varidveis e considera os custos fixos como despesas do periodo, enquanto o custeio por
absorcdo, consiste na apropriacdo de todos os custos de producdo aos produtos e servicos.

Os efeitos alocativos da gestdo de custos ndo devem necessariamente alterar o
montante das despesas, e sim, sua composi¢cdao, bem como a quantidade e qualidade dos
servigos prestados, em virtude da melhoria do desempenho (ALONSO, 1999).

As razbes apontadas por Rezende, Cunha e Bevilacqua (2010) para a ado¢daode um
sistema de informacgdes de custos na administracdo publica sdo: melhorar a qualidade do
gasto publico e reduzir o desperdicio, por intermédio da avaliacdo da forma como o dinheiro
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do contribuinte esta sendo utilizado, se os resultados das diversas acdes governamentais
podem ser melhorados ou alcangados com umemprego otimizado de recursos humanos,
materiais e financeiros; conferir transparéncia ao gasto publico; e evitar o descontrole das
financas publicas, que acabam provocando aumento de impostos para cobrir decisdes
imprudentes e desperdicio.

Para a sociedade, a informac¢do pode auxiliar na cobranca de resultados ou mesmo na
decisdo de manter ou ndo os representantes no poder, a partir da avaliacdode suas ac¢des.

Com efeito, o conhecimento dos custos pode contribuir para aumentar o controle
social. Alonso (1999) corrobora com esse entendimento da gestdo do custo com foco no
resultado.

Segundo Lima (2018) a Contabilidade Publica surge como um importante instrumento
contribuindo no processo de controle das administracdes, proporcionando informacGes
atualizadas, tempestivas e exatas, que possam ser expressas em termos monetarios,
informando os reflexos das transacGes realizadas, de modo que possibilite as tomadas de
decisdes dos gestores publicos.

Silva (2015) em sua pesquisa buscou verificar a influéncia da Contabilidade Publica no
controle dos gastos publicos, como também demonstrar que a mesma serve como ferramenta
para os gestores na tomada de decisdes, tendo como objeto de estudo a Prefeitura Municipal
de Serra Negra do Norte/RN.

Os resultados encontrados, foram no sentido de que a contabilidade tem participagao
no processo de planejamento e execucdao orcamentdria, porém o gestor ainda ndo utiliza
efetivamente essas informagdes com fins gerenciais e como base para tomada de decisao.

Diante de sua posicdo estratégica no sistema de informacdo contabil, o papel da
contabilidade de custos ganhou importancia no ambito decisdrio de todas as organizacdes,
pois atua como fonte alimentadora da contabilidade financeira, que prepara as
demonstracdes contabeis, e da contabilidade gerencial, que fornece informacdes
relacionadas aos dados contabeis aos seus usuarios (BRITO, 2002).

A Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF, estabelece mecanismos de controle
governamental para preservar as organizacdes sob seu comando, da ocorréncia de
ilegalidades, erros, desvios ou fraudes, zelando no cumprimento das metas fixadas e
identificando possiveis ajustes, ou instituindo novos procedimentos para atender as
necessidades gerenciais (PLATERO, 2012).

Assim, a contabilidade estd obrigada informar sobre os resultados atingidos pelas
unidades orcamentarias, o custo de suas atividades e os resultados fisicos e financeiros
alcancados em cada setor ou drea de acdo governamental e o resultado da gestdo da entidade
sobre o patrimonio publico sob sua responsabilidade (VIVEIROS, 1998).

2.3 CONTABILIDADE DE CUSTO

Para Berbel (2003, p. 49), “A Contabilidade de custos é uma técnica utilizada para
mensurar, registrar e informar os custos dos produtos fabricados pelas empresas industriais”,
assim, a contabilidade de custos, através de suas ferramentas de analise do comportamento
das a¢Oes das empresas, da suporte aos tomadores de decisdo.

Conforme Oliveira (2008), ha tempos a contabilidade de custos deixou de ser apenas
uma ferramenta de controle de estoque, com os aperfeicoamentos da apuracdo de custos, e
desenvolvimento desta drea, ela tem hoje papel essencial dentro das organizacdes,
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contribuindo com a contabilidade gerencial e o processo decisério, sendo uma das fun¢des da
contabilidade de custos oferecer op¢des e dados confidveis para escolha das melhores
estratégias.

Além dos varidveis conceitos existentes para os custos, eles podem ser classificados de
acordo com a situacdo em que estdo incluidos. De acordo com sua apropriacao aos produtos,
eles podem ser diretos ou indiretos. Segundo CREPALDI (2010), custos diretos sdo os que
podem ser diretamente (sem rateio) apropriados produtos, bastando existir uma medida de
consumo (quilos, horas de mao de obra ou de maquina, quantidade de forca consumida etc.).
De maneira geral, associam-se a produtos e variam proporcionalmente a quantidade
produzida. Por sua vez, os custos indiretos sdo os que, para serem incorporados aos produtos,
necessitam da utilizacdo de algum critério de rateio. Exemplos: aluguel, iluminacdo,
depreciacdo, salario de supervisores etc.

Existem também os custos que sao classificados de acordo com o grau de producdo ou
de atividades praticadas pela empresa, que sdo os custos fixos, os custos varidveis e os custos
semivaridveis ou semifixos.

Custos Fixos, sdo aqueles cujo total ndo varia proporcionalmente ao volume produzido.
Por exemplo: aluguel, seguro de fabrica etc. Um aspecto importante a ressaltar é que os
custos sdo fixos dentro de determinada faixa de producdo e, em geral, ndo sdo sempre fixos,
podendo variar em funcdo de grandes oscilagdes no volume de produgdo. E um custo fixo no
total, mas variavel nas unidades produzidas. Quanto mais produzir, menor serd o custo por
unidade. Toda essa teoria incorporada ao estudo de custo. (CREPALDI, 2010).

Os custos varidveis acompanham, proporcionalmente, a quantidade produzida dos
bens e servicos, crescem com o nivel de atividade da empresa, quanto maior a producdo,
maiores serdo os custos variaveis. Ao soma-lo ao custo fixo, constitui-se no custo total de um
determinado servico ou produto. Conforme Horngren, Datar e Foster (2010, p. 44), “O custo
varidvel muda no total em proporcao as mudancas no nivel relativo de atividade ou volume
total”. E um custo que é passivel de alteragdo em curto prazo.

Segundo Neves e Viceconti (2003), os custos varidveis sdo aqueles cujos valores se
alteram em fung¢do do volume produzido como, por exemplo, a matéria-prima consumida; se
ndo houver producdo o custo variavel serd nulo, os custos aumentam na medida em que se
aumenta a producao, sendo assim, dentro desse contexto, vinculamos os custos varidveis aos
servicos que sdo inerentes ao Fundo Municipal de Saude que também correspondem ao
controle de gasto e no cdlculo do custo e gestao de resultado.

Por fim, custos semivaridveis ou semifixo sdo os que variam em func¢do do volume de
produgdo ou venda, mas ndao exatamente nas mesmas proporg¢des (CREPALDI, 2010).

Em funcdo da diversidade dos custos, existem diversas conceituacdes e classificacdes
a eles atribuidas, entre as quais destacam-se as apresentadas por MARTINS (2003), custo de
transformacao, custo primario, custo marginal e custo de oportunidade.

O custo de transformacao representa o esforco empregado pela empresa no processo
de fabricagdo de determinado item (mao de obra direta e indireta, energia, horas de maquina
etc.). Custos primarios sdo a soma simples de matéria prima e mao de obra direta, pdo sendo,
no entanto, a mesma coisa que custo direto, que é mais amplo, incluindo, por exemplo:
materiais auxiliares, energia elétrica etc.

Por sua vez, o custo marginal, corresponde ao acréscimo de custo que a empresa
incorre para produzir uma unidade adicional do produto, enquanto o custo de oportunidade
representa o valor associado a melhor alternativa ndo escolhida, posto que, ao se tomar
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determinada escolha, deixam-se de lado as demais possibilidades.

Segundo Santos, Shimidt e Pinheiro (2006) a gestdo estratégica de custos preconiza a
utilizacdo de informacdes de custos para apoio ao processo de gestdo estratégica. Nesse
aspecto, torna-se indispensavel que a contabilidade forneca ou coloque a disposi¢do do gestor
informacgdes de custos de relevancia estratégica que possam dar suporte as decisdes tomadas
na empresa capazes de comprometer sua vantagem competitiva em relagdo aos
competidores.

3 METODOLOGIA

A metodologia é o trajeto para o alcance do objetivo e consolidagdao de um projeto de
pesquisa. Considerando a forma de abordagem do problema, a presente pesquisa é
classificada como qualitativa, visto que, na definicdo de Richardson (2012, p.79-80), “[...]
busca por uma compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais dos
fenbmenos”.

Quanto aos objetivos a pesquisa é classificada como descritiva, porque tem como
objetivo descrever as caracteristicas de uma popula¢do, de um fendmeno ou de uma
experiéncia. Esse estudo envolve o municipio de Janduis, com foco no 6rgdo administrativo,
Fundo Municipal de Saude — Prefeitura Municipal de Janduis-RN.

A investigacdo de um parametro de controle, medindo o custo e o resultado com
énfase na contabilidade de custo e gestdo de resultado, é esse o desejo desse exame nessa
unidade administrativa, bem assim gerir o resultado obtido para alcanc¢ar o cidadao.

E preciso identificar se existe essa estrutura que possa munir o gestor de informacdes
para a aplicacdo dos recursos com eficécia e a acertada tomada de decisao.

Nos procedimentos técnicos adotados, foi realizada uma pesquisa bibliografica,
elaborada a partir de material ja pulicado (livros, artigos, etc.), revisando, de forma intensa, a
literatura existente sobre 0 assunto em questao, de maneira a permitir seu amplo e detalhado
conhecimento.

Os dados foram coletados mediante investigacdo in loco por meio de questionario
realizado no geral no érgdao administrativo da gestdo da saude, Fundo Municipal de Saude,
para entender quais processos Uteis sdo desencadeados nessa vertente do controle com foco
no resultado.

Segundo Gil (2008, p. 121), o questionario é “a técnica de investigacdo composta por
um conjunto de questbes que sao submetidas a pessoas com o propédsito de obter
informacoes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiracdes, temores [...]”. O levantamento dos dados foi realizado através de pesquisa de
campo, no més de abril do ano de 2022, com aplica¢dao de questiondrio junto a gestora da
pasta, Fundo Municipal de Saude — Prefeitura Municipal de Janduis-RN.

O questionario foi estruturado e organizado em 02 (dois) blocos de perguntas. No
Bloco 1, buscou-se investigar se o setor publico, Fundo Municipal de Saude do municipio de
Janduis-RN, dispde de um organograma de custo e controle de informacgdes para a tomada de
decisdo e geragao de resultados, através das informagdes dos custos de produtos e servigos
prestados a populagdo, conforme adiante especificado:

Quadro 1 — Uso de informacgdes de custos
1. O Fundo Municipal e Saude elabora relatérios mensais que identifiquem os gastos de
cada acdo/atividade por ele realizados?
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2. A gestdo analisa informacdes de custos para avaliar a utilizacdo dos recursos aplicados e
os resultados por eles atingidos?

3. A gestora utiliza informacg&es sobre custo dos produtos e servigcos publicos para orientar
a elaboracdo da proposta orcamentaria junto ao Fundo Municipal de Saude?

4. A gestora utiliza informacdes de custo para fazer comparacdo dos custos do municipio
com os de municipios vizinhos, que possuem as mesmas peculiaridades?

5. A gestdo realiza levantamento de custos para decidir sobre fornecer ou terceirizar um
determinado servico, construir ou alugar determinadas instalacdes?

6. A gestora tem conhecimento dos custos unitarios associados a prestacdo dos servigos de
saude (por exemplo, qual o custo médio de uma consulta por paciente, qual o custo de uma
visita domiciliar da equipe do PSF/ESF)?

7. A gestora compara os resultados alcancados com as metas e expectivas do Fundo
Municipal de Saude? Se sim, que tipos de informacgdes sao utilizadas para isto?

8. Existe algum gerenciamento no sentido de medir os custos mensais (de energia, agua,
medicamentos, géneros alimenticios, material de limpeza, utensilios, expediente, etc.) que
apresente dados para a tomada de decisdo, levando a gestora a buscar mecanismo mais
econdmicos?

9. A gestora analisa as variagOes significativas entre as despesas orcadas e as realizadas?
Que tipo de relatério utiliza para isto?

10. Em que situacOes a gestora faz (ou fez) uso de informacdes de custos para tomar
decisdes ou avaliar resultados?

Fonte: Autores (2022).

No Bloco 2 do questiondrio buscou-se investigar se os gestores do 6rgao
administrativo, ordenador de despesa, Fundo Municipal de Saude do municipio de Janduis-
RN, dispde de uma percepgdo do sistemas de custos, para amparar nas decisdes e na geragao
de resultados, conforme adiante especificado:

Quadro 2 - Percepcao dos gestores sobre sistemas de custos
11. Qual a situagdo do municipio em rela¢do ao sistema de custos? (ja foi implantado? Esta
em fase de implantagcdo? Ha previsdo para implantacdao? Nao sabe informar?)

12. Quem é (ou deve ser) o responsdvel pela implantacdo e gerenciamento do sistema de
custos no Municipio? (o setor de contabilidade? a controladoria? as secretarias?)

13. A gestora considera que a existéncia de um sistema de custo contribui (ou pode
contribuir) para o controle dos desperdicios de recursos publicos?
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14. A gestora considera que a existéncia de um sistema de custos facilita (ou facilitaria) a
avaliacdo da utilizacdo dos recursos aplicados pelas secretarias municipais e os resultados
por elas atingidos?

15. Os membros da equipe de gestdo da secretaria detém conhecimentos necessarios para
analisar relatorios de custos e utilizar suas informacg6es para avaliar desempenho e orientar
decisdes?

16. Que beneficios o sistema de custos trouxe (ou traria) para a gestdao do Fundo Municipal
de Saude?

17. Que dificuldades advém (ou poderiam advir) na utilizacdo de informacdes geradas pelos
sistemas de custos?

18. A utilizacdo de informacgado de custo aumentaria a possibilidade de aprovag¢do das contas
dos prefeitos, pela diminuicdo da possibilidade de desperdicios ou ma aplicacdo dos
recursos publicos?

Fonte: Autores (2022).
4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

O Municipio de Janduis-RN fica localizado na regido Oeste do Estado do Rio Grande do
Norte, a uma distadncia de 288 km da capital do Estado, Natal-RN, contando com uma
populacdo total de 5.345 habitantes.

Apresenta uma densidade demografica de 17,53 hab/Km? e seu indice de
Desenvolvimento Humano Municipal no ano de 2010 era de 0,615. A economia do municipio
baseia-se na agricultura de subsisténcia com a cultura do feijao, do milho, do arroz e da batata
doce, além da pecuaria com criacdo de rebanhos bovinos, suinos, ovinos e caprinos. Ela
também se fortalece com a renda do funcionalismo publico municipal e estadual, aposentados
e pensionistas do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e com recursos oriundos de
Programas do Governo Federal, Auxilio Emergencial.

Estas caracteristicas do municipio reforcam a importancia da implementacdao de
politicas publicas e sua eficacia para a diminuigdo das fragilidades decorrentes de sua base
econdmica, nesse contexto entende-se que, a eficiéncia da administracdo publica é a base de
sustentagao de uma sociedade, sendo assim é cada vez mais notéria a busca por governos
responsdaveis e mais comprometidos com a causa publica.

O presente estudo, realizado com o objetivo de investigar o uso de sistema de controle
de custos para gestdao de resultados pela Fundo Municipal de Saude do municipio de
Janduis/RN, foi realizado a partir de dados levantados por meio de questionario respondido
pela gestora da pasta, na sede prépria do Fundo Municipal de Saude do municipio de Janduis-
RN.

A respondente é a gestora da pasta que gerencia todas atividades de bens e servigos
prestados a populacdo deste Municipio.

A seguir serdo apresentas as respostas dadas pela gestora do Fundo Municipal de
Saude da Prefeitura Municipal de Janduis/RN. Na primeira parte do questionario, Bloco 1,
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buscou-se verificar se a gestdo utiliza-se do uso de informacgGes de custos para analise de
resultados inerente a alocagao de recursos, controle e gerenciamento de resultado.

A respeito da elaboracdo de relatdrios mensais que identifiquem os gastos de cada
acdo/atividade realizadas pelo Fundo Municipal de Saude, bem como da andlise de
informacdes de custos para avaliar a utilizacdo dos recursos aplicados e os resultados por eles
atingidos, a gestora respondeu que ndao tem um relatério mensal e nao dispde de um sistema
de controle, sé os relatérios contabeis, reconhecendo, no entanto a necessidade de uma
ferramenta de gestdo que possam operacionalizar com mais eficiéncia a realizacdo das
atividades desempenhadas por essa unidade gestora da saude.

No que se refere a utilizacdo de informacdes sobre custo dos produtos e servicos
publicos para orientar a elaboracdo da proposta orcamentaria da secretaria, a gestora
informou ndo ter como medir essas demandas pois as a¢des sdo realizadas por setores
diversos da saude e a elaboracdo do orcamento é realizado com reunides setoriais; a
secretaria encaminha as a¢des que sao fundamentais para atendimento a populagdo e o setor
contdbil faz a inclusdo na peca orgcamentaria.

Com relagdo a essa questao se a secretaria utiliza informagdes de custo para fazer
comparacgao dos custos do municipio com os de municipios vizinhos, que possuem as mesmas
peculiaridades, verificou-se que a gestora acha necessario, porém concorda que seria viavel
através da implementacdo de um ambiente de conexdo entre os municipios, com um sistema
em rede de informagdes com troca de experiéncia e de plataforma de agdes.

No que tange a investigacdo para entender se a gestao realiza levantamento de custos
para decidir sobre fornecer ou terceirizar um determinado servico, construir ou alugar
determinadas instalacdes, a respondente analisa como um procedimento significativo, no
entanto, ainda ndo tem situacdo concreta, foi nomeada uma comissdo para realizar um estudo
nesse sentido.

Também, buscou-se compreender se a gestora tem conhecimento dos custos unitdrios
associados a prestacao dos servicos de saude (por exemplo, qual o custo médio de uma
consulta por paciente, qual o custo de uma visita domiciliar da equipe do PSF), nesse contexto,
a respondente pontuou que, como ndo existe um padrdo de custo e controle de gasto ndo é
possivel medir essas acdes.

Analisado se a gestora compara os resultados alcancados com as metas e expectativas
do Fundo Municipal de Saude e, se sim, que tipos de informagdes sao utilizadas para isto, a
respondente assinalou interesse por essa informac¢do, mas ndao tem ferramentas que possam
mapear esses dados.

Acerca da quastdo, se a gestora sabe responder se existe algum gerenciamento no
sentido de medir os custos mensais (de energia, d4gua, medicamentos, géneros alimenticios,
material de limpeza, utensilios, expediente, etc.) que apresente dados para a tomada de
decisdo, levando o gestor a buscar mecanismo mais econ6micos, a resposta foi no sentido de
gue seria necessario para adotar essas medidas um almoxarifado central com controle desses
estoques.

Procurou saber ainda, se a gestora analisa as variacdes significativas entre as despesas
orgadas e as realizadas e que tipo de relatdrio utiliza para isto, a respondente assinalou como
resposta que esse controle é feito pela assessoria contdbil e controle interno.

Na percepcdo de que situacOes a gestora faz (ou fez) uso de informacdes de custos
para tomar decisdes ou avaliar resultados, afirmou que ndo realiza, porém existe um
despertar para essa implementacao.
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Uma andlise geral das respostas apresentadas mediante o questionario descrito, no
bloco 1, que investigou o uso de informag¢des de custos no ambito do Fundo Municipal de
Saude, permite observar-se que a gestora considera ser necessaria a gestdo de custo mensal
para um controle mais efetivo das acoes e atividade desempenhadas pelo érgao publico.

Quando da resposta da questdo 09 (nove), a gestora identifica que a contabilidade gera
os relatérios, porém mesmo sendo relatdrio pertinentes ao controle, é notério que uma
informag¢do mensal e com dados fidedignos seria mais clara para gestdao dos resultados, uma
vez que os relatorios RREO e RGF sdo em espaco de tempo mais longo, o que ndo possibilitaria
uma informagao em tempo préoximo, equivalente a um més; dai a necessidade de um sistema
de custo, baseado em controle e em ferramentas disponiveis na contabilidade gerencia/digital.

Nesse contexto, é notdrio que a unidade administrativa ndo faz uso de um controle
eficiente, que possa garantir o uso da informacgao para a gestao de resultado.

Na questdo 08 (oito) a gestora refere-se a composicdo de um controle mais preciso
coma implementacdo de um sitema de almoxarifado para gerar um mapeamento dos
produtos utilizados para dar suporte a execucao das acdes desenvolvidas junto a populacao.

Nesse sentido, Machado (2002, p. 121) ressalta que, no setor publico ndo é necessario
fazer distingao entre o custo dos produtos e servicos e a despesa do periodo, pois o objetivo
da apuracdo do custo ndo é avaliar os estoques dos produtos a serem vendidos no periodo
posterior.

Essa diferenciagdo, portanto, é irrelevante, uma vez que o objetivo da apuragao é
conhecer o custo dos servigos publicos prestados no periodo de andlise e pressupde-se que no
setor governamental ndo ha estoques de servicos ou produtos em processo e/ou acabados.

Apds os exames desses dados, fica evidente que o Fundo Municipal de Saude, ndo tem
no seu organograma gerencial um setor que possa medir o custo e o controle de resultados.

Porém, se registra um desejo de implementacdo de ferramentas de controle, fazendo
amarrac¢do com o resultado de Silva (2015) em sua pesquisa realizada na Prefeitura Municipal
de Serra Negra do Norte/RN, cujos resultados apontaram que a contabilidade tem participacdo
no processo de planejamento e execucdo orcamentdria, porém o gestor ainda ndo utiliza
efetivamente essas informacgdes com fins gerenciais e como base para tomada de decisao.

Pode-se afirmar que essa realidade é a mesma desta unidade orcamentdria examinada,
sendo perceptivel que existe uma busca pela gestora da pasta, no sentido de otimizar o
controle e execugao das despesas para uma aplicacdo dos recursos com maior eficiéncia.

Através do Bloco 2 do questionario, buscou-se analisar a percepg¢do dos gestores sobre
sistemas de custos, conforme resultados descritos a seguir:

No que concerne a percepg¢ao dos gestores sobre o sistema de custos, perguntou-se,
qual a situacdo do municipio em relagao ao sistema de custos, se ja foi implantado e se esta
em fase de implantacdo, se havia previsdao para implantacdo ou ndo sabe informar, a
respondente afirma que existe um trabalho em comissdo de estudo, para a criagdo de setor
voltado para administracdo dos custos da saude, com ferramentas de gestdo que possam
oferecer relatérios em tempo real.

O questionario seguinte foi no sentido de verificar quem é (ou deve ser) o responsavel
pela implantacdo e gerenciamento do sistema de custos no Fundo Municipal de Salde, se é o
setor de contabilidade, a controladoria ou as secretarias, a resposta foi que deve ser um
sistema com departamentos em cada setor, via conexdao com a controladoria e contabilidade.

Também, foi averiguado se a gestora considera que a existéncia de um sistema de
custo contribui (ou pode contribuir) para o controle dos desperdicios de recursos publicos,
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assim foi entregue a resposta de que um sistema de custo, iria melhorar o atendimento de
forma significativa.

Do mesmo modo foi perguntado também se a respondente considera que a
existéncia de um sistema de custos facilita (ou facilitaria) a avaliacdo da utilizacdo dos recursos
aplicados pelas secretarias municipais e os resultados por elas atingidos, foi a resposta no
sentido de que é de extrema necessidade e facilitaria a gestao das a¢des.

Sobre a investigacdao de que, os membros da equipe de gestdo do Fundo Municipal
de Saude detém conhecimentos necessarios para analisar relatdrios de custos e utilizar suas
informacoes para avaliar desempenho e orientar decisdes, foi respondido que tem sido
realizada capacitacdes em outros setores, carece de capacita¢des periddicas.

No que concerne a que beneficios o sistema de custos trouxe (ou traria) para a gestao
do Fundo Municipal de Saude, a resposta foi no sentido de que como ndo dispde de um
sistema de custo, seria de grande valia a implantacdo.

Com relacdo a que dificuldades advém (ou poderiam advir) na utilizacdo de
informacdes geradas pelos sistemas de custos, a respondente aponta que as dificuldades sdo
a falta de mecanismos de controle e sobre a interrogativa de que a utilizacdao de informacao
de custo aumentaria a possibilidade de aprovacgdo das contas dos prefeitos, pela diminui¢cao
da possibilidade de desperdicios ou ma aplicacdo dos recursos publicos, a analise da resposta
foi que é importante ndo sé para aprovacao das contas, como também para melhoria da
aplicagdo dos recursos e a geréncia das atividades.

Esse bloco de perguntas analisou a percepcao da gestora sobre o uso do sistema de
custo para contribuir na geréncia dos servigos prestados a sociedade.

Quando responde a pergunta 13 (treze) é possivel entender que a gestora concorda
com a implementacdo de um sistema gerencial, com o objetivo de gerir as a¢des da saude de
forma mais eficiente.

Com esses dados coletados, foi possivel verificar que a administracdo publica, unidade
administrativa do Fundo Municipal de Saude do municipio de Janduis-RN, faz a execugao
padrdo de receitas e despesas e nao aplica nehum sistema eficaz de medicdo de gastos com
suas demandas na drea administrativa e de controle de resultados, com geracdo de dados para
a tomada de decisao.

5 CONCLUSAO

Mediante informagdes colhidas ao longo deste estudo, foi investigado se o Fundo
Municipal de Satide do municipio de Janduis/RN utiliza-se de sistema de custos.

Buscou-se evidenciar a contribuicdo da contabilidade como ferramenta de controle
dos gastos publicos no municipio de Janduis (RN), considerando-se que a contabilidade possui
um papel de extrema relevancia no planejamento das instituicdes publicas e no controle dos
recursos publicos, bem como na elaboracgdo de relatdrios gerenciais que auxiliam no processo
de tomada de decisdo dos administradores publicos.

Com a apuracgdo das informacodes prestadas pela gestora da pasta da Fundo Municipal
de Saude, neste exame, foi possivel identificar a dificuldade inicial de se desenhar uma
estrutura de rateio de custos, ndo se conseguindo identificar a existéncia de um sistema
proprio de controle de gasto publico, verificando-se que todo gerenciamento e controle das
atividades do Fundo Municipal de Saude, ocorre pela assessoria contabil, que apresenta
relatdrios periddicos, porém ndo detalha as acdes didrias desenvolvidas em formato mensal e
sim bimestral.
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A gestora ao responder da necessidade de um sistema de controle mostra também
que ja fez nomeag¢do de uma comissao de estudo nesse sentido; por entender que é mais
viavel criar um atendimento de saude especializado no municipio com o objetivo de minimizar
o gasto, otimizar gestdo de resultado, com deslocamento no sentido de criar um modelo de
gestdo do gasto das acdes publicas, que melhore a tomada de decisdo e possibilite diminuir o
custo das a¢des desenvolvidas nos atendimentos aos usudrios do Sistema Unico de Satude do
municipio de Janduis.

Notadamente, esse estudo buscou investigar o uso de controle de custos em sistema
padrdo, para gestdo de resultados pelo Fundo Municipal de Satude de Janduis/RN. O drgdo
necessita de instrumentos inovadores de apoio gerencial, que possam amparar na coleta
desses dados e no controle de resultados.

Os achados deste estudo convergem para a conclusdo da efetiva necessidade de um
sistema de controle de custo, para apoio no sentido de otimizar o gasto publico, gestdo de
resultado e eficiéncia da administracao.

Sendo assim, o que foi apurado nesse exame corresponde a necessidade de quebrar
paradigmas, implementar sistemas que possam oparelhar a gestao.

Isso é possivel, porém carece de um estudo mais profundo, no sentido de nortear a
administracdo publica para alcangar esse caminho.

N3o fixar o controle apenas nos relatério “globais” emitido pelo sistema contabil,
entendendo que esse sistema deve fazer conexao como as demais plataformas que possam
integralizar informacdes precisas e fidedignas num contexto amplo de controladoria com a
entrega de informacdes e resultados.
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