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Resumo

O artigo investiga as percepcdes e praticas de micro e pequenos empresarios de Cacador, SC,
em relagdo a gestdo financeira, especialmente no controle de custos. Utilizando uma
abordagem quantitativa, foram aplicados questionarios a 68 empresarios dos setores de
varejo e servicos. O objetivo geral é identificar as dificuldades enfrentadas na gestao de custos
por essas empresas. Os dados indicam que a maioria dos empresarios possui ensino superior
e enfrenta desafios na administracao financeira, principalmente no uso de ferramentas para o
controle de custos. A metodologia envolveu a aplicacdo de questionarios, com a técnica de
amostragem snowball, e a analise dos dados foi realizada por meio de estatistica descritiva. Os
principais resultados indicam que a maioria dos empresarios reconhece a importancia do
controle financeiro, mas enfrenta dificuldades com a falta de tempo, conhecimento e
organizacdo. A pesquisa sugere que é necessario um maior suporte e treinamento em gestdo
financeira para melhorar a eficiéncia das empresas.

Palavras-Chave: Administracdo Financeira. Micro e Pequenas Empresas. Gestao de Custos.

1 INTRODUCAO

O controle financeiro e a gestdo de custos sdo fundamentais para o sucesso de
qualquer atividade empresarial. Para gerenciar efetivamente seus recursos, as organizacoes
precisam de um processo de controle financeiro apoiado por ferramentas e técnicas de gestdo
financeira (Colpani; Nascimento, 2016). No entanto, possuir apenas essas ferramentas ndo é
suficiente; o gestor deve interpretar as informacdes obtidas e tomar decisGes informadas,
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identificando possiveis problemas financeiros que possam afetar outras dreas da empresa
(Assaf Neto, 2019).

A administracdo financeira é relevante para empresas de todos os tamanhos. Com
controle e conhecimento dos custos, é possivel avaliar a lucratividade e a viabilidade do
negécio, precificar produtos ou servicos adequadamente, elaborar estratégias, reduzir
desperdicios e maximizar resultados (Santos; Gomes; Guimaraes, 2019). Pequenas, médias e
grandes empresas precisam analisar e controlar suas financas, especialmente em mercados
altamente competitivos, onde os precos sdo determinados pelo mercado (Santos, 2017).

No contexto econémico brasileiro, as micro e pequenas empresas (MPEs) sdo
essenciais. Elas geram empregos tanto nas dreas urbanas quanto no interior, impulsionando a
renda e estimulando a criagao de novos negdcios. As MPEs desempenham um papel crucial
ao atender necessidades basicas, promover o desenvolvimento em pequenos municipios e
reduzir a pobreza, trazendo beneficios sociais significativos (Dumer, 2018). No entanto, essas
empresas enfrentam dificuldades na gestdo de recursos financeiros devido a escassez e ao alto
custo de captag¢dao de recursos no Brasil, tornando o controle de custos vital para sua
sobrevivéncia e crescimento (Lemes Junior, 2019).

Diante desse cenario, surge a questdo: quais sdo as percep¢des de micro e pequenos
empresarios sobre a gestdo de custos em suas empresas? Este estudo visa analisar essas
percepcgoes na cidade de Cagador/SC, nos setores de varejo e servigos. Os objetivos especificos
incluem: (a) caracterizar a regido e descrever o perfil do publico-alvo; (b) analisar as
percepcdes dos empresarios sobre a gestdo de custos; e (c) elaborar um diagndstico sobre a
gestdo de custos por micro e pequenos empresarios.

De acordo com o Sebrae (2022), as MPEs representam a maioria das empresas em
atividade e enfrentam grandes dificuldades na gestdo de custos, devido a falta de
conhecimento, ao empreendedorismo por necessidade e a falta de tempo, ja que muitas vezes
uma Unica pessoa é responsavel por todo o empreendimento. Uma gestdo adequada de custos
é um pilar fundamental na administracdo, pois impede que a empresa desconheca sua
realidade e permite desenvolver a¢Ges para maximizar seu valor (Martins, 2018).

2 REFERENCIAL TEORICO

O sucesso de qualquer empresa, independentemente do tamanho de sua operacao,
esta relacionado diretamente ao seu planejamento e controle. Para uma empresa comecar a
pensar em crescer, precisa ter no¢do de sua rentabilidade. A¢Ges de controle interno sdo
necessarias para a obtencdo de dados que possam ser utilizados para a tomada de decisdo
(Figueiredo et al., 2023).

No contexto atual, sdo muitos fatores que influenciam o sucesso na gestdo de uma
empresa, além de atender as necessidades do seu consumidor, o que é feito na administracdo
ird afetar toda a operacdo no longo prazo. A busca por melhoria é carateristica de empresas
modernas; e isso deve abranger tudo que diz a respeito da sua gestdo (Bornia, 2019).

A gestdo dos recursos financeiros, que abrange desde a aloca¢do dos recursos até o
controle de gastos, determina o quanto uma empresa ird se desenvolver. A saude financeira
de uma organiza¢do é um dos pilares para a sua manuten¢dao no mercado, além de apontar o
ritmo de seu crescimento. Saber o quanto de resultado e gastos esta gerando é informacao
determinante (Barros, 2023).

As financas desempenham um papel fundamental para qualquer empreendimento, e
0 éxito estd intrinsecamente ligado a uma gestdo financeira adequada. As empresas s6
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compreendem a importancia do controle de tudo que envolve as finang¢as quando enfrentam
desafios. As empresas devem adotar um processo de administracdo respaldado por
ferramentas e métodos de gestdo financeira para gerenciar eficazmente seus ativos (Colpani;
Nascimento, 2016).

A administracdo financeira é estratégica para qualquer gestor, estando alinhada com
conceitos de contabilidade e economia, essa area traz dados e indicadores cruciais para a
maximizacdo do lucro e reducdo de desperdicios (Fidéncio, 2023).

As organizacdes necessitam de ferramentas para obtencdo de dados de suas
operacodes, as quais envolvem finangas, para assim analisar e tirar conclusdes sobre resultados.
Possuindo uma boa base de informacdes, o gestor pode fazer melhor gestdo de estoque,
reduzir riscos e ter uma real nog¢do das entradas e saidas de recursos (Gonin, 2022).

O conceito de custos é abrangente, variando de acordo com o segmento, mas pode ser
determinado como o valor dos insumos gastos somado com o valor operacional de que uma
atividade despende para acontecer. Os custos estdao presentes em todo o ciclo operacional de
uma empresa (Berto; Beulke, 2013).

A abrangéncia dos custos vai além apenas do custo do produto ou insumos, incluindo
todas as despesas operacionais, impostos, logistica, seguros, comissao e despesas financeiras,
além dos investimentos a serem realizados com o passar do tempo, como a deprecia¢do dos
equipamentos e bens da empresa (Yanase, 2018).

Toda atividade que uma empresa realiza implica em alguma forma de custos para ela.
A geracgao de custos implica que a empresa deve cumprir com a obrigacao em desembolsar
um valor de seu caixa para o pagamento. Devido a isso, ter um planejamento para cumprir
com o pagamento dos custos gerados é fundamental para qualquer gestor (Lima, 2023).

O descontrole ou a falta de gestdo dos custos em uma empresa ocasionam seu
insucesso. Ter e reunir informacgdes sobre os custos que a empresa despende para ter as suas
atividades em operagao vai influenciar na tomada de decisao do gestor (Araujo, 2022).

A gestdo de custos vai além do simples controle, ele é importante para a formacao de
preco de um produto ou servico. A precificacdo correta é determinante para éxito de uma
empresa no cenario atual, em que a concorréncia estd cada vez mais acirrada. Ndo se deve
precificar algo com valor irreal, acima dos concorrentes; nem um preco muito abaixo, que ird
impactar no lucro (Oliveira, 2023).

Os custos fixos se mantém inalterados até certo nivel de producdo, eles serdo os
mesmos até certa capacidade de producdo, sendo divididos pelo que é produzido, mesmo que
a empresa ndo produza nada, eles estardao presentes. Com um aumento de producdo muito
superior ao limite desse custo, eles serdo ajustados de acordo com o volume (Yanase, 2018).

Dessa forma, quanto maior o valor produzido ou maior quantidade de itens vendidos,
menor sera o custo fixo, mas, mesmo que nada seja produzido ou vendido, os custos fixos vao
existir, como por exemplo, aluguel, saldrios, agua e luz, deverdo ser pagos, sendo esses
exemplos claros desse tipo de custo (Bruni, 2018).

Custos varidveis sdao aqueles que se alteram de acordo com o volume de vendas ou
producdo da empresa. Esses custos incluem, por exemplo, matérias-primas, mao de obra
direta e comissdes de vendas. Ao contrario dos custos fixos, que permanecem constantes,
independentemente do volume produzido, os custos varidveis sdao diretamente proporcionais
a producdo, o que significa que quanto mais a empresa produz, maior serd o valor desses
custos (Viceconti; Neves, 2018).
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O controle dos custos varidveis é uma ferramenta essencial para o planejamento
financeiro das empresas. Com essa classificacdo, os gestores podem prever como a estrutura
de custos da empresa serd afetada por variacdes nos niveis de atividade, permitindo melhor
planejamento e tomada de decisdo. Isso é especialmente importante, pois a variacdo nos
niveis de atividade pode ter um grande impacto nos custos da empresa (Santos, 2018).

Custos diretos se referem aos gastos que podem ser associados diretamente a
producdo de um produto ou servico, e que possuem uma relacdo proporcional. Eles sdo
identificdveis imediatamente e reconhecidos como custos de producdo de forma clara e
objetiva. Esses custos sdo facilmente mensuraveis e podem ser atribuidos individualmente a
cada tipo de produto (Paula; Corréa; Silva, 2019).

Os custos diretos podem ser claramente apropriados aos produtos elaborados, pois
seu consumo pode ser medido de forma objetiva. Sendo assim, ndo é necessdrio um controle
rigoroso para determinar a quantidade de matérias-primas e horas de trabalho necessarias
para a producdo de cada unidade do produto. A caracteristica mais importante dos custos
diretos é sua identificacdo direta nas aplicagdes do produto, permitindo que sejam facilmente
atribuidos aos custos de producdo (Yanase, 2018).

Os custos indiretos sdo aqueles que ndo sdo facilmente identificiveis e de facil
atribuicdo nos produtos, exigem célculos para serem distribuidos aos diferentes produtos,
adocgdo de critérios que podem ser estimados ou arbitrados. Quantidades e valores desses
elementos sdo complexos de serem calculados e requerem uma analise mais minuciosa
(Dubois, 2019).

Os custos indiretos, podemos citar como exemplos desses custos: diversas
modalidades de depreciacdo, aluguéis de imdveis, equipamentos e maquindrio, alguns
servicos de terceiros, agua, luz, seguros, material de limpeza e manutencdo, despesas
administrativas, entre outros (Berto; Beulke, 2013).

A alocacdo dos custos indiretos aos produtos pode ser feita de forma proporcional,
levando em consideracdo fatores como quantidades produzidas e tempo de trabalho
necessario para fabricacdo de cada produto. A base de rateio é a medida utilizada para efetuar
essa distribuicdo e pode variar de acordo com a natureza dos custos indiretos e a forma como
eles estdo relacionados aos produtos (Ribeiro, 2018).

O método de custeio é crucial para os gestores, ja que ajuda a determinar os custos e
a margem de lucro da empresa. Entretanto, ndo deve ser utilizado exclusivamente para
precificar os produtos, uma vez que é necessario considerar outros fatores, como os clientes
e a concorréncia, para garantir a competitividade da empresa. Embora o método de custos
seja importante, é preciso adotar uma abordagem mais ampla para definir precos efetivos e
garantir o sucesso do negdcio (Canever et al., 2012).

Os métodos de custeio podem ser utilizados para trazer diversas informacdes
financeiras e de gestdao, como determinar preco de venda e custo, reduzir custos e otimizar
processos, melhorando a tomada de decisGes, analisando os setores e identificando possiveis
gargalos financeiros (Souza, 2019).

O Quadro 1 apresenta as caracteristicas bdsicas dos métodos de custeio.
Quadro 1 — Caracteristicas basicas dos métodos de custeio

Método Caracteristicas
“[..] contempla como custo de fabricagdo todos os custos incorridos no processo de
Custeio por absorgao fabricacdo do periodo, sejam eles diretos ou indiretos. Nesse caso, somente as
despesas integrardo o resultado do exercicio” (Ribeiro, 2018, p. 47).
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“O custeio variavel [...] consiste em considerar como custo de produc¢do do periodo
apenas os custos variaveis incorridos. Os custos fixos, pelo fato de existirem mesmo
gue ndo haja produgdo, ndo sdo considerados como custos de produgdo e sim como
Custeio variavel despesas, sendo encerrados diretamente contra o resultado do periodo. Desse
modo, o custo dos produtos vendidos e os estoques finais de produtos em
elaboragdo e produtos acabados sé conterdo custos variaveis” (Viceconti; Neves,
2018, p.151).

“O ABC é uma metodologia de apuragdo de custos cuja principal caracteristica é a
capacidade de distribuir as despesas e os custos indiretos aos produtos de forma
mais justa, ja que tenta mensurar o efetivo consumo desses gastos pelos itens
fabricados. Para concretizar essa melhor alocagdo das despesas e dos custos
indiretos, o ABC utiliza diversos critérios de rateio (ou de direcionamento) que
tenham alguma relagdo légica com o tipo de gasto que estd sendo distribuido aos
produtos” (Wernke, 2019, p. 29).

“[...] trabalha apenas com os custos de transformac&o. Os custos de matéria-prima
UEP (Unidade de ndo sdo analisados pelo método, devendo ser tratados separadamente. Portanto,
Esforgo de Produgdo) quando nos referirmos aos custos, estaremos falando sobre os custos de
transformagdo, nao incluindo os custos de MP” (Bornia, 2019, p. 137).

“A eficiéncia somente é medida a partir do instante em que possuimos parametros
de comparagdo. A medida que as operacdes vio sendo realizadas, apuram-se os
custos para comparagdao aos padrdes previamente estabelecidos. Com base nas
variagGes entre os custos-padrdo e custo-real, inicia-se o processo de analise, a fim
de constatar as causas provaveis das oscilagdes e dar inicio as decisGes com efeitos
preventivos” (Santos, 2017, p. 200).

Custeio Baseado em
Atividades (ABC)

Padrao

Fonte: os autores (2023).

O administrador é o encarregado de tomar decisdes cruciais, que podem impactar
significativamente a direcdo e o éxito da empresa. Quando precisa tomar decisdes financeiras,
é fundamental que o administrador tenha informacdes precisas e atualizadas para definir a
prioridade com que os recursos financeiros da empresa serdo alocados (Costa; Aquino;
Demarchi, 2015).

Para garantir a sustentabilidade financeira da empresa, é fundamental que a gestdo
financeira conte com ferramentas eficazes que possam ajudar a diminuir riscos. O gestor
precisa de instrumentos confidveis para melhorar os rendimentos dos recursos disponiveis ou
estimar as necessidades futuras. Com relatérios e informacdes precisas, é possivel tomar
decisGes estratégicas e garantir o sucesso da empresa (Souza, 2020).

Existem diversas ferramentas de gestao que contribuem para a consolidacdo financeira
das empresas, independentemente do seu porte, e que ajudam a prevenir problemas
financeiros e estratégicos. Entre elas, ha métodos que permitem analise estratégica dos dados
financeiros da empresa, indicando possibilidades de reducdo de custos e despesas, tanto
operacionais quanto de producdo (Marcelino, 2021).

Ao escolher as ferramentas gerenciais para sua empresa, é importante que os
empreendedores avaliem cuidadosamente sua utilidade e custo-beneficio. Embora essas
ferramentas possam ser eficientes, é necessario ter em mente que sua implementag¢do pode
gerar despesas futuras. O empreendedor deve equilibrar o uso dessas ferramentas com o risco
financeiro que elas possam acarretar no futuro (Gomes; Monteiro; Paulino, 2021).

O fluxo de caixa possibilita a apresentacdo das atividades econdmicas e financeiras que
a empresa planeja executar, tornando mais facil analisar e decidir como utilizar os recursos
disponiveis de maneira eficiente. E uma ferramenta utilizada para planejar e controlar as
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movimentacdes financeiras da empresa, onde sdo registradas todas as entradas e saidas de
recursos financeiros (Bertoldo, 2019).

A gestdo do Fluxo de Caixa é uma ferramenta essencial para a administracado financeira.
Uma eficiente gestdo do fluxo financeiro, considerando tanto os recebimentos quanto os
pagamentos, é capaz de reduzir os riscos de desencontros entre de entrada e saida.
Possibilitando ter equilibrio financeiro, gerando capacidade de gerar economia e evitar atrasos
com obrigacdes financeiras (Sousa, 2018).

Ao manter o Fluxo de Caixa sempre atualizado, a empresa pode avaliar com mais
facilidade o volume de entradas e saidas financeiras. E importante que todos os setores da
empresa, incluindo compras, producdo, vendas, cobranca e financas, sejam conscientes da
importancia do Fluxo de Caixa (Dagostin, 2019).

O fluxo de caixa pode ser feito de forma manual ou utilizar planilhas eletrénicas, como
o Excel ou softwares de gestdo especificos para esse fim. E importante compreender que cada
empresa é unica, o que significa que o Fluxo de Caixa deve ser ajustado de acordo com a
realidade e tamanho da empresa. Mas, independentemente da forma, deve ser planejado e
feito (Siena et al., 2018).

O Fluxo de Caixa é uma ferramenta crucial para as micro e pequenas empresas, pois
permite que se obtenha uma visdo real da situacdo financeira e econémica. Ele serve como
base estratégica e de apoio ao planejamento financeiro. Com um controle diario, é possivel
reduzir a margem de erro na tomada de decisdes financeiras (Boff et al., 2021).

O balango patrimonial é uma demonstragdo financeira que retrata os bens, recursos e
direitos disponiveis de uma empresa em determinado periodo. Com ele é possivel averiguar a
salde financeira, através do patrimonio liquido, receitas que geram caixa, seus ativos e
considera também os passivos. A situa¢do econémica e financeira fica visivel e assim é possivel
melhorar a tomada de decisdo (Santos, 2023).

O balanco é uma representacdo instantanea do patriménio da empresa, composto por
seus bens, direitos e obrigacdes. Ao comparar os Balancos Patrimoniais de dois periodos
sucessivos, obtém-se informacgdes sobre a variacdo da riqueza da empresa, representada pelo
lucro. A andlise comparativa entre os Balangos Patrimoniais de uma empresa é crucial para
entender a evolucdo da riqgueza da empresa e para tomar decisdes importantes para o futuro
da organizacdo (Bruni, 2018).

O balango patrimonial é uma ferramenta valiosa a disposicdo dos gestores para
beneficiar suas empresas. Nele, é possivel observar os diferentes grupos de contas, que
representam uma parte significativa das transacdes ocorridas na organizacdo. O balanco
patrimonial permite que o administrador avalie a saude financeira da empresa, ajude a
controlar as operacoes, dessa forma melhora as tomadas de decisdes estratégicas pelo gestor
(Costa et al, 2016).

Para tornar o balanco patrimonial mais compreensivel, é necessario agrupar as contas
do ativo, passivo e patrimonio liquido de acordo com sua liquidez e exigibilidade,
apresentando-as em ordem decrescente. Em outras palavras, as contas mais liquidas devem
estar no topo, enquanto as menos liquidas devem estar na parte inferior (Hoji, 2021).

O demonstrativo contabil, conhecido como balango patrimonial, é composto por duas
secOes distintas. A primeira secdo, situada a esquerda, apresenta o ativo, que engloba os
recursos financeiros disponiveis na empresa, representando seus bens e direitos; e a segunda,
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a direita, diz respeito ao passivo, que corresponde as obrigacdes que a empresa assumiu com
terceiros (Santos, 2022).

O balanco é crucial para uma anadlise detalhada das atividades de uma empresa e para
manter a credibilidade com érgaos financeiros e publicos. Pode ser elaborado para uma analise
simples, permitindo que a empresa avalie, controle e gerencie suas atividades mensalmente.
O balancgo patrimonial é um elemento importante para a transparéncia financeira e o sucesso
a longo prazo da organizacdo (Pereira Junior et al., 2020).

O controle de gestdo é fundamental para manter um conhecimento e
acompanhamento constante da situacdo atual da empresa, permitindo a adocdo de
estratégias futuras que atendam as necessidades e objetivos especificos da organizacdo. Para
qgue seja eficaz, o sistema de controle de gestdo deve ser implementado de acordo com as
necessidades dos gestores, levando em consideragao a participagdo e envolvimento deles
(Nunes, 2018).

O ERP (Enterprise Resource Plannig) é um software que reldne informagdes em uma
Unica base de dados para facilitar a gestdo eficiente dos recursos da empresa. Ele permite que
as diferentes fungbes da organizacdao se comuniquem de modo a gerenciar as atividades de
forma integrada. Cada mddulo do sistema representa uma area especifica da empresa, e a
integracdo entre eles permite um fluxo de processos otimizado. O ERP é uma ferramenta
essencial para melhorar a eficiéncia e a produtividade da empresa (Lopes; Freire, 2022).

O sistema ERP é uma ferramenta de gestdo empresarial que permite integrar
informacgdes de todas as areas da empresa. O ERP ajuda a transformar dados em informacgdes
precisas e visuais que auxiliam a gestdo. Possuir informagdes desencontradas tende a levar a
organizacdo ao fracasso; e gestores que nao atualizam seus métodos de gestdo ficam em
desvantagem e aumentam a possibilidade de faléncia (Costa, 2022).

Em publicagdo em seu blog, a TOTVS (2022) empresa de tecnologia que desenvolve
softwares de ERP, afirma, “essa tecnologia auxilia o gestor da empresa a melhorar os processos
internos e a integrar as atividades de diferentes setores, como vendas, financas, estoque e
recursos humanos”.

Quando uma organizacdo nao utiliza um ERP, é comum que os sistemas funcionem de
forma independente, sem troca de informacGes e gerando retrabalho, inconsisténcias e
dificuldades no acesso a informacbes. Em contrapartida, a adocdo de um ERP traz diversos
beneficios, como a capacidade de planejamento e decisdo em nivel estratégico com o suporte
de uma ferramenta que possibilita compartilhar dados entre diferentes setores, melhorias na
comunicacdo interna e padronizacdo de processos, com diminuicdo ou eliminacdo de
processos manuais (Breternitz, 2018).

O Quadro 2 demonstra os beneficios dos sistemas ERP nos diferentes niveis

organizacionais.
Quadro 2 — Beneficios dos sistemas ERP

Dimensao Vantagens
Reducdo de custos; Redugdo de ciclos de tempo; Aumento de produtividade; Melhoria
Operacional na qualidade; Melhoria no atendimento ao cliente; Reduc¢do de custo de producgdo;

Melhoria no tempo de resposta de informagao.

Melhoria na tomada de decisdo; Melhoria nos recursos de gestdao; Redugdo de tempo na
emissdo dos relatérios; Melhoria na qualidade dos relatérios; Melhoria na coordenagao
Tatica entre departamentos; Melhoria no planeamento e controlo; Informagdo centralizada;
Melhoria e fortalecimento dos processos de planeamento; Melhoria nos processos de
gestdo.
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Construcdo de lideranga de custos; Melhoria na tomada de decisdo; Aumento de retorno

Estratégica . . . -
g de investimento; Aumento de lucros; Melhoria de indicadores de desempenho.

Organizacional Suporte a mudancas organizacionais; Aprendizagem organizacional.
Construgdo de flexibilidade de negdcios para mudangas futuras e atuais; Aumento da
Infraestrutural capacidade de infraestruturas tecnoldgicas; Melhoria tecnoldgica; Aprimoramento de

relatdrios; Integracdo de sistemas e aplicagBes; Sistema integrado Unico.
Fonte: Bernardes (2022).

O uso de sistemas ERP pode trazer muitas vantagens para as organizagdes que utilizam
suas funcionalidades de forma eficaz, resultando em maior eficiéncia e eficicia em suas
atividades. Existem varios beneficios associados ao uso de sistemas ERP que podem ser
explorados pelas empresas. Aa vantagens do ERP podem ser observadas nas cincos dimensoes
da organizagdo: operacional, tatica, estratégica, infraestrutural e organizacional (Bernardes,
2022 apud Oliveira; Martinho, 2022).

Micro e pequenas empresas (MPEs), segundo o Sebrae (2018), sdao 99% das empresas
em atividade no Brasil, onde 52% dos empregos com carteira assinada sao em MPEs. Isso
demonstra a importancia que essas empresas tém para a economia e o desenvolvimento do
pais. Desempenham um papel crucial no desenvolvimento econémico de um pais, contribuindo
significativamente para a criagdo de empregos. Em paises membros da Organiza¢do para a
Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), por exemplo, mais de 95% das empresas
sdo MEs e sdo responsaveis por 60%-70% do emprego. Essas empresas desempenham um papel
ainda mais importante na cadeia produtiva, uma vez que as grandes empresas locais e até
mesmo as internacionais terceirizam varias fungdes para elas (Araujo, 2015).

E possivel categorizar as micro e pequenas empresas dos setores de varejo e servicos
com base na receita bruta que geram ao longo de um ano. Segundo o Sebrae (2021) podem
ser divididas as faixas de faturamento apresentadas no Quadro 3, seguindo a Lei
Complementar 123/2006.

Quadro 3 — Faixas de faturamento

Categoria Faturamento
Microempreendedor Individual Faturamento anual até RS 81 mil
Microempresa Faturamento anual até RS 360 mil
Empresa de Pequeno Porte Faturamento anual entre RS 360 mil e RS 4,8 milhdes

Fonte: os autores (2023).

As MPEs tém potencial para se adaptar rapidamente a mudancas econdémicas e se
tornar agentes fundamentais de transformacao, devido a sua flexibilidade. Essas organizacdes
estdo ganhando cada vez mais espago no mercado e tendo um alcance comparavel as grandes
empresas do passado. Isso ocorre porque sao mais ageis na prestacao de servigos e priorizam
o atendimento individual aos clientes (Teixeira, 2014).

As micro e pequenas empresas enfrenta desafios que contribuem para seu fracasso.
Estes incluem a falta de competéncias em gestao, finangas, marketing. Essa falta de habilidades
costuma se manifestar através de problemas como a inexperiéncia gerencial,
desconhecimento do mercado, falta de capital inicial. Considerando também que a
sobrevivéncia das MPEs é dificultada pela presenca de proprietarios e funciondrios com lacos
familiares que misturam as financas pessoais e empresariais, registros contabeis inadequados,
dificuldade de acesso a financiamento de curto prazo e desafios na definicdo de custos fixos
(Vieira Neto; Marinho; Carvalho, 2018).

O empreendedor de MPEs, quando ndo preparado, ndo conhece os obstaculos que ird
enfrentar e, quando se depara com eles, teme que possam afetar seu empreendimento. Mas,
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ao adotar uma abordagem estratégica, com organizacao, uso de tecnologia e capacitacao, serd
capaz de lidar com desafios de maneira eficaz e manter sua empresa competitiva e robusta. O
planejamento prévio é um fator crucial que o empreendedor deve considerar, garantindo
assim uma base sélida para o sucesso do negdcio (Jacomete, 2019).

A gestdo eficiente de um empreendimento requer a andlise de dados consolidados em
relatérios provenientes de uma rede de informacgdes diversas. A administracdo financeira
desempenha um papel fundamental no planejamento e na tomada de decisdes, fornecendo
informagdes relevantes para atividade meio do Balango Patrimonial, Fluxo de Caixa, o
gerenciamento de custos, entre outras (Dumer, 2018).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho adota uma abordagem quantitativa e de natureza aplicada,
empregando um questionario para a coleta de dados. Métodos quantitativos sdao apropriados
nas Ciéncias Sociais Aplicadas para investigar comportamentos e condutas dos respondentes
de forma estruturada. A amostra deve representar o universo estudado, possibilitando a
projecdo dos dados para o ambiente de pesquisa. O objetivo é mensurar e testar hipdteses,
além de desenvolver indices que permitam acompanhar a evolugao histérica das informacdes
ao longo do tempo (Marconi; Lakatos, 2022).

A pesquisa é exploratdria em termos de objetivos e utiliza um método de levantamento
para os procedimentos. A pesquisa exploratéria visa ampliar o conhecimento sobre um
problema especifico, desempenhando um papel crucial no inicio do estudo ao aprofundar a
compreensdo do tema e refinar a pergunta e os objetivos da pesquisa (Sampaio, 2022). O
método de levantamento é adequado para investigar acdes, valores e opinides dos individuos.
Surveys em pesquisas exploratérias tém como objetivo formular hipdteses, e nao
necessariamente fornecer respostas definitivas as questdes apresentadas (Gil; Reis Neto, 2020).

A coleta de dados foi realizada com gestores de Microempresas Individuais (MEls),
Microempresas (MEs) e Empresas de Pequeno Porte (EPPs) localizadas no municipio de Cagador,
SC, situado na Mesorregiao Oeste de Santa Catarina. De acordo com o IBGE (2023), o municipio
possui uma populacdo de 73.720 pessoas (2022), com um IDH de 0,735 (2010) e PIB per capita
de RS 50.018,63. A economia local é baseada no setor madeireiro e na agricultura, além de
setores como producdo metalmecanica, plastica, couro/calgadista e confec¢des. Cacador conta
com 7.560 empresas ativas, das quais 6.458 s3o microempresas; dessas, 4.174 sdo
Microempreendedores Individuais (MEls) e 511 sdo Empresas de Pequeno Porte (EPPs).

Para a coleta dos dados quantitativos, foi aplicado um questionario utilizando a
ferramenta Google Forms. O questiondrio foi direcionado a um grupo de individuos, com o
objetivo de obter dados para andlise, interpretacdo e conclusdes relacionadas aos objetivos
da pesquisa. Este grupo de entrevistados representa a populacdo ou universo do estudo. Para
isso, é essencial desenvolver um modelo de andlise que conecte os conceitos envolvidos e
sustente as hipoteses a serem testadas, servindo como base para compreender a relacdo entre
os elementos da pesquisa e verificar as hipdteses propostas (Santos; Henriques, 2021).

Dada a especificidade do grupo e a dificuldade de abordagem, foi empregada a técnica
snowball, uma amostragem ndo probabilistica util em pesquisas onde encontrar o grupo-alvo
é desafiador. Esse método baseia-se em referéncias sucessivas, permitindo que os
respondentes indiguem novas pessoas que atendam as caracteristicas da pesquisa (Bockorni;
Gomes, 2021). O questiondrio foi elaborado com base em Casali e Treter (2015), Formenti e
Martins (2015) e Apolinario (2017).
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Para a andlise dos dados, utilizou-se a estatistica descritiva, incluindo analise de
medidas de tendéncia central e de dispersdo, e a apresentacdo dos resultados por meio de
graficos e tabelas no software Microsoft Excel®. Conforme Diehl, Souza e Domingos (2007), a
estatistica descritiva é adequada para pesquisas exploratérias e descritivas, permitindo a
guantificacdo das evidéncias e facilitando a interpretacao dos dados.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Com a utilizacdo do formuldrio eletronico disponibilizado para empresarios de
Microempresas (MEs) e Microempreendedores Individuais (MEls) dos setores de varejo e
servicos em Cacador, SC, foi possivel identificar o perfil dos respondentes. Ao todo, foram
obtidas 68 respostas validas. A idade média dos respondentes é de 38,4 anos, variando de 22
a 62 anos. De acordo com pesquisa do Servico de Prote¢do ao Crédito Brasil (2015), 54% dos
empresarios brasileiros tém entre 35 e 54 anos, o que é consistente com o perfil encontrado
nesta pesquisa.

O Gréfico 1 apresenta o nivel de escolaridade dos empresdrios participantes da
pesquisa.

Grafico 1 — Nivel de escolaridade dos participantes da pesquisa

Ensino Superior completo - 36.8%
Ensino Superior incompleto - 22.1%
Ensino Médio completo - 19.1%
Pés-graduacdo completa - 17.6%
Pés-graduacao incompleta - 2.9%
Ensino Médio incompleto- | 1.5%

Fonte: os autores (2023).

O Grafico 1 revela que a maior parte dos empresarios possui Ensino Superior Completo
(57,3%), e entre esses, 20,5% cursaram ou estdo cursando Pds-graduacdo. Este nivel de
escolaridade é superior a média nacional, onde 21% dos empresarios ndao completaram o
ensino fundamental, 9% possuem ensino fundamental completo, 36% tém ensino médio
(completo ou incompleto), 7% possuem superior incompleto, e 27% tém ensino superior
completo ou mais (Sebrae, 2012).

Em relagdo a caracterizagao das empresas dos respondentes, 52,9% pertencem ao
segmento de servicos e 48,1% ao varejo. No cenario nacional, conforme Sebrae (2018), 46,5%
das empresas sdo do varejo, 35,8% sao de servicos, e 17,7% sao de outros setores. A média
de tempo de atividade das empresas é de 10,1 anos, com uma variacao de 1 a 51 anos. O
Sebrae (2018) aponta que a média de existéncia das empresas que continuam em atividade é
de 14 anos. Quanto ao enquadramento das empresas, 42,6% sdo MEls, 42,6% sao MEs e 14,7%
sdo EPPs, com MEs e MEls somando 85,2% das empresas respondentes.

O Gréfico 2 apresenta o nimero de funcionarios das empresas participantes do estudo.
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Grafico 2 — Quantidade de funcionarios das empresas participantes do estudo
Nenhum - 42.6%
Entre 1 e 3 - 29.4%
Entre 4 e 9 - 19.1%
Mais de 10 8.8%

Fonte: os autores (2023).

O Grafico 2 indica que 42,6% das empresas nao tém funcionarios, 29,4% tém de 1 a 3
funcionarios, 19,1% tém de 4 a 9 funcionarios e 8,8% tém mais de 10 funcionarios. A
predominancia de empresas sem funcionarios reflete a alta propor¢dao de MEls (42,6%), que
geralmente operam sozinhos. Com a obtencdo desses dados foi possivel caracterizar e
descrever o perfil do publico-alvo e da regido escolhida, propostos na pesquisa em questao,
sendo esse o primeiro objetivo especifico do presente estudo.

Quando abordados sobre administracdo financeira, 89,7% dos respondentes
consideram fundamental ter um controle financeiro para o sucesso da empresa. Dos
empresarios, 57,4% avaliam seu controle de entradas e saidas do caixa como bom, enquanto
22,1% o consideram regular. No controle de custos, 55,9% o avaliam como bom e 16,2% como
regular. Em relagao ao balango patrimonial, 44,1% consideram o controle bom e 23,5% regular.

O Grafico 3 apresenta as ferramentas mais utilizadas pelos empresarios participantes

do estudo para o controle financeiro da empresa.
Grafico 3 — Ferramentas mais utilizadas pelos empresarios participantes do estudo para o controle financeiro da
empresa

Planilhas - 46
Software - 32
Livro caixa - 23
Caderneta - 17
Nenhum - 6
Agenda- 1

Fonte: os autores (2023).

Os dados do Grafico 3 indicam que planilhas e softwares sdo amplamente utilizados. A
maioria das fun¢des de gestao financeira é realizada pelos préprios proprietarios (80,9%),
seguidos por escritérios de contabilidade (10,3%) e funciondrios das empresas (8,8%). Além
disso, 42,6% dos empresarios sempre elaboram um plano de agao para definir metas de
vendas, contas a pagar e receber, investimentos, financiamentos e ganhos.

O Grafico 4 apresenta os motivos que levam os empresarios participantes do estudo a
utilizar as informacdes do controle financeiro.
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Grafico 4 — Motivos que levam os empresarios participantes do estudo a utilizar as informagdes do controle
financeiro

Avaliar lucro ou prejuizo - 48
Tomada de decis&o 47
Definir estratégias de vendas - 29
Definir politicas de compras - 23
Solicitar financiamento bancério - 10

Nao utiliza os resultados - 5

Fonte: os autores (2023).

O grafico demonstra que os principais usos das informacodes financeiras sdo para avaliar
a lucratividade e tomar decisdes. Sobre a definicdo do preco de venda, hd uma distribuicdo
equilibrada: 39,7% definem com base no custo, 30,9% com uma margem de lucro pré-definida
e 29,4% com base no mercado. A maioria dos empresarios (58,8%) avalia sua gestao financeira
como boa, enquanto 7,4% nao concordam com essa avaliagao.

O Gréfico 5 apresenta a importancia para o empresario participante do estudo do

controle financeiro.
Grafico 5 — Importancia para o empresario participante do estudo do controle financeiro.

Balango patrimonial

Bancario

Contas a pagar

Contas a receber

Estoque
Vendas
Legenda
mEmm Muito importante [ Pouco importante Desconheco
I Importante Desnecessario

Fonte: os autores (2023).

De acordo com o Grafico 5, os controles financeiros mais valorizados sdo bancarios, de
estoque, e contas a pagar e a receber. O controle do balango patrimonial é considerado menos
importante, possivelmente devido ao fato de que muitos respondentes sao MEls e podem nao
gerenciar esse controle detalhadamente, como empresas de maior porte.
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A Tabela 1 apresenta as principais dificuldades relacionadas pelos empresarios
participantes do estudo ao macroambiente, microambiente ou ao ambiente interno quanto a
gestao financeira das empresas.

Tabela 1 - Principais dificuldades apresentadas pelos empresarios participantes da pesquisa na gestdo financeira
por categoria de ambiente
Fonte: os autores (2023).

Categoria Principais dificuldades Frequéncia absoluta
Impostos 13
Macroambiente Governo e crise econémica 04
Outras respostas 03
Dificuldades de negociagdo com fornecedores 04
. . Dificuldades com concorrentes em relagdo a pregos 03

Microambiente — - — -

Dificuldades com clientes/precificagdo, inadimpléncia 04
Outras respostas 04
Problema com controle financeiro interno 08
Falta de tempo 06
Ambiente interno Falta de conhecimento ou experiéncia 04
Falta de organizagdo ou de ferramentas adequadas 08
Outras respostas 08

Fonte: os autores (2023).

A partir dos dados da Tabela 1, é possivel analisar as percep¢des de micro e pequenos
empresarios sobre a gestdo financeira de suas empresas, com foco nas praticas e desafios
encontrados na cidade de Cagador, SC. A pesquisa revelou que os empresarios sdo conscientes
da importancia de uma administracao financeira eficaz, com muitos realizando algum tipo de
controle financeiro e avaliando positivamente sua gestao. Contudo, uma parte significativa
dos entrevistados relatou dificuldades, avaliando sua gestao financeira como regular ou ruim.

A maioria dos empresarios utiliza ferramentas tecnolégicas, como planilhas e
softwares de gestdo financeira, o que pode estar relacionado a idade média dos respondentes,
gue pertencem a gerag¢des mais familiarizadas com a tecnologia. Apesar de varias empresas
contarem com funciondrios, a administracao financeira é predominantemente realizada pelos
préprios empresarios. Poucos contratam servigos de escritorios de contabilidade, destacando
a importancia de que os empresarios adquiram conhecimento sobre finangas para uma gestao
eficaz.

Os dados indicam que a maioria dos empresarios utiliza as informacgdes financeiras
para tomar decisdes e avaliar a lucratividade, o que ajuda a melhorar o desempenho e a saude
financeira das empresas. No entanto, os principais problemas enfrentados na administracao
financeira variam desde questdes fora do controle dos empresarios, como impostos e
regulamentagdes governamentais, até problemas relacionados ao mercado, como
precificacao, e desafios internos, como falta de tempo, conhecimento ou organizacao.

Os Microempreendedores Individuais (MEIs) enfrentam mais dificuldades na
administracdo financeira em comparacdo com Microempresas (MEs) e Empresas de Pequeno
Porte (EPPs). Cerca de 58,6% dos MEIs relatam dificuldades na gestdo financeira, em
comparacdao com 34,5% dos MEs e 20,0% dos EPPs. Os MEls também sdo os que mais avaliam
seus controles financeiros como regulares ou ruins, tanto em relacdo ao controle de entradas
e saidas do caixa quanto ao balanco patrimonial e controle de custos.

Em termos de avaliacdo geral da administracdo financeira, os MEls sdo os que mais
frequentemente consideram sua gestdo financeira como ruim ou regular, com 5 de 29
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respondentes avaliando negativamente, em comparacdo com 2 de 29 MEs e 1 de 10 EPPs.
Este padrao reflete que os MEls enfrentam maiores dificuldades em relagdo a administragao
financeira, o que pode estar associado a fatores internos como falta de tempo e organizacao.

A andlise dos dados destaca que os MEIs sdo os que mais enfrentam desafios na gestao
financeira de suas empresas. As dificuldades enfrentadas estdao frequentemente ligadas a
questdes internas, como falta de tempo e organizacdo. Apesar de muitos empresarios
utilizarem tecnologias para controle financeiro, a necessidade de um conhecimento mais
profundo sobre financas e uma melhor organizacao ainda sdo areas criticas para a melhoria
da administragao financeira nas micro e pequenas empresas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo compreender as percepcdes e praticas de micro e
pequenos empresarios dos setores de varejo e servicos de Cagador, SC, em relacdo a
administracao financeira, visando identificar possiveis problemas enfrentados por essas
empresas em suas gestoes.

Para alcancar uma compreensdo abrangente das percepc¢bes e praticas desses
empresarios, foram definidos trés objetivos especificos. O primeiro foi caracterizar a regido de
estudo e descrever o perfil do publico-alvo. A andlise revelou que a maioria das empresas sao
MEIls e MEs, que mais da metade dos empresarios possuem ensino superior, e que ha um
equilibrio entre o nUmero de empresas nos setores de varejo e servigos. Além disso, constatou-
se que a maior parte dessas empresas nao possui empregados.

O segundo objetivo foi analisar as percep¢bes dos empresdrios sobre a gestdo de custos
em suas empresas. A pesquisa revelou que uma parcela significativa dos empresarios enfrenta
dificuldades com a administracdo financeira. Quando utilizam informacgdes financeiras, é
principalmente para criar planos de acao destinados a definir metas de vendas, contas a pagar
e receber, investimentos, financiamentos e ganhos. O terceiro objetivo foi elaborar um
diagndstico sobre a gestdo de custos pelos micros e pequenos empresarios, identificando as
maiores dificuldades enfrentadas, especialmente entre os MEls, que demonstraram enfrentar
0s maiores desafios nessa area.

A pesquisa destaca a relevancia do gerenciamento e controle financeiro eficaz,
evidenciando os principais pontos criticos na administragao financeira desses segmentos
empresariais. Para futuras pesquisas, sugere-se a realizagdo de um novo estudo na mesma
regido para verificar possiveis mudancas nos dados ou a expansdo da pesquisa para outras
regioes, a fim de comparar os resultados. Além disso, os dados obtidos podem servir como
base para entidades empresariais oferecerem suporte mais direcionado as empresas,
promovendo um panorama mais claro e solugdes mais eficazes.
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