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RESUMO

A ONU (Organizacdo das NagGes Unidas), UNCTAD (United Nations Conference on Trade and
Development) e o ISAR (International Standards of Accounting and Reporting), ao observar a
relevancia da Tecnologia da Informacdo (T.l.) nos trabalhos dos contadores, acrescentou um
bloco especifico sobre T.l. em sua proposta do Curriculo Mundial (CM). Entretanto, analises
comparativas entre o CM e curriculos adotados em faculdades de Ciéncias Contabeis
brasileiras apontaram para o fato de que disciplinas da area de T.l. sdo as menos ofertadas
por essas instituicdes. Assim, o presente estudo teve por objetivo identificar a percep¢ao dos
profissionais de Contabilidade da cidade de Uberlandia, Minas Gerais, quanto a relevancia
dos conteudos de T.l. propostos pelo CM para suas atividades profissionais. Para isso, um
questionario foi aplicado a 137 alunos e egressos de cursos de Ciéncias Contdbeis de
instituicdes de ensino de Uberlandia. Com base no CM, 16 conteudos de T.l., que deveriam
ser abordados nos cursos de Contabilidade, foram relacionados. Cada respondente deveria
apontar o quanto concordava com a relevancia de cada tdpico apresentado, por meio de
uma escala Likert de sete pontos. Os resultados da pesquisa evidenciam que, na percepg¢ao
dos respondentes, é relevante o aprendizado dos conteldos de T.l. sugeridos pelo CM para
sua atuacado profissional, delineando, portanto, a necessidade de se dar maior enfoque a tais
conteudos nos projetos pedagdgicos dos cursos de graduag¢ao em Ciéncias Contabeis.
Palavras chaves: Tecnologia da Informacgado. Curriculo Mundial. Ensino em Contabilidade.
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ABSTRACT

The UN (United Nations), UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development)
and ISAR (International Standards of Accounting and Reporting), noting the importance of
the Information Technology (IT) in the work of accountants, have added a specific block on IT
in its proposal for Model Curriculum (MC). However, comparative analysis between the MC
and the curricula adopted in Brazilian accounting courses pointed to the fact that subjects in
the IT area are the least offered by these institutions. Thus, the present study aimed to
identify the perceptions of accounting professionals in the city of Uberldndia, Minas Gerais,
as to the relevance of the IT content offered by MC for their professional activities. In order to
do this, a questionnaire was administered to 137 students and graduates of accounting
courses from educational institutions in Uberldndia. Based on CM, 16 IT contents which
should be addressed in accounting courses were listed. Each respondent was asked to point
out how much they agreed with the relevance of each topic presented by a seven-point Likert
scale. The survey results show that, in the perception of respondents, it is relevant to learn
the IT content suggested by the MC for their professional performance, which therefore
outlines the need for greater focus to such content in pedagogical projects in undergraduate
courses in Accounting.

Keywords: Information Technology. Model Curriculum. Accounting education.

1 INTRODUCAO

Os avancgos da tecnologia tém modificado as atividades, a estrutura e as relagdes
comerciais de uma organizacdo com os mercados e o mundo. Os impactos da insercao da
tecnologia nas atividades de uma empresa sdo registrados em todas as areas de uma
organizagdo, assim, servem como relevante ferramenta para facilitar as operagbes e os
processos da organizacdo. E a Tecnologia da Informagdao (T.l.) atua diretamente nesta
transformagdo das organiza¢Oes e das economias.

Diante desse cendrio, é necessdrio que os profissionais das empresas estejam aptos a
utilizarem a T.I. e todas as ferramentas que sdo disponibilizadas pela informatica para
desempenharem suas atividades da melhor maneira possivel. Dentre esses profissionais,
pode-se destacar o contador, o qual tem conhecido transformacgdes significativas oriundas
desse processo de desenvolvimento e incorporacdo da tecnologia no mundo dos negécios.

De acordo com Gianoto Jr. et al. (2007), a relagdo entre a T.l. e a Contabilidade é cada
vez mais intima. O fornecimento de informacdes precisas e completas pelos contadores para
a gestdo e os usudrios externos depende, atualmente, do uso da T.l. e dos Sistemas de
Informacao (S.I.). Por isso é imperativo que os profissionais contabeis aprendam como os S.I.
funcionam; como utiliza-los; testa-los e compara-los a outros sistemas (SHAOUL, 1990).

A relacdo entre a T.l. e a educagdo do profissional contdbil também foi evidenciada
no Curriculo Mundial (CM), proposto pela ONU (Organizacao das Na¢bes Unidas), UNCTAD
(United Nations Conference on Trade and Development) e o ISAR (International Standards of
Accounting and Reporting) doravante ONU/UNCTAD/ISAR. Este documento ressalta a
necessidade e os conhecimentos basicos que um aluno de graduacgao de Ciéncias Contabeis
deveria possuir para se tornar um consumidor consciente da T.lI..
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Riccio e Sakata (2004), Czesnat, Cunha e Domingues (2009), Segantini et al. (2010),
Cavalcante et al. (2011) e Campos e Lemes (2012) realizaram analises comparativas entre o
CM e curriculos adotados em outras instituicdes brasileiras e verificaram que entre as
disciplinas propostas pelo CM, as disciplinas da area de T.l. sdo as menos ofertadas pelas
instituicdes brasileiras.

Todavia Brussolo (2002) constatou que os conhecimentos de informatica configuram-
se como exigéncia em 81,6% dos anuncios de emprego pesquisados na grande Sdo Paulo. Do
mesmo modo, Pires, Ott e Damacena (2010) também verificaram que os conhecimentos de
T.I. constituem a quarta competéncia mais requerida pelos empregadores da Regido
Metropolitana de Porto Alegre. Assim, estes ultimos autores concluem que, nesse aspecto,
ha uma discrepancia entre os anseios dos empregadores e o que é tido como prioridade
pelas IES, uma vez que ha poucas disciplinas oferecidas sobre T.l. nas grades curriculares das
universidades e faculdades analisadas.

As evidéncias apresentadas nas pesquisas de Brussolo (2002) e Pires, Ott e Damacena
(2010) atestam a importancia dada a conhecimentos relacionados a area de T.. e
informatica pelos futuros empregadores dos alunos de Ciéncias Contabeis. Do mesmo modo,
a ONU/UNCTADY/ISAR, ao observar as necessidades e habilidades requeridas de um contador
em nivel global, também verificou a relevancia da T.l. nos trabalhos dos contadores, e, como
consequéncia o 6rgdo acrescentou um bloco especifico para esse conhecimento em sua
proposta do CM.

Entretanto, apesar das necessidades e exigéncias do mercado de trabalho, percebe-
se que as IES ainda oferecem poucas opcoes de conteudos relativos a T.l. se comparado as
propostas do CM, como apontam estudos anteriores de andlises comparativas.

Neste contexto, a presente pesquisa se delimita pela abordagem dos conteudos
relativos a T.l., propostos pelo CM, e sua relevancia para profissionais da area contabil na
cidade de Uberlandia/MG. Esta cidade se destaca na regido do Tridangulo Mineiro e no
Estado de Minas Gerais pelo notério crescimento econémico decorrente das atividades
industriais, de comércio e servicos (COELHO e PEREIRA, 2011), ou seja, um ambiente
propicio para o desenvolvimento das atividades contdbeis.

Desse modo, delineia-se, como objetivo deste estudo, identificar a percep¢ao dos
profissionais de Contabilidade da cidade de Uberlandia quanto a relevancia dos conteudos
propostos pelo CM sobre T.I. em relagdo as necessidades e atividades diarias desses
profissionais.

Essa pesquisa esta dividida em cinco sec¢des: a introducdo apresenta os aspectos
preambulares da pesquisa bem como os objetivos e o problema de estudo; em seguida, a
fundamentacao tedrica traz os conceitos e informacgdes relevantes para a compreensado do
tema; na terceira se¢cdo da pesquisa, hd a apresentacdo dos processos metodoldgicos
utilizados no trabalho; em seguida, sdo tecidas as andlises dos dados obtidos e, na quinta
se¢ao, as consideragdes finais e as limitagdes do estudo sao feitas.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E SUA IMPORTANCIA NAS ORGANIZACOES

A T.. é utilizada pelas empresas como um recurso que fornece energia para
processar e acessar informacoes, como afirma Lucas Jr. (2006). De acordo com esse autor, a
T.l. auxilia as empresas a resolver problemas, uma vez que transforma o material bruto da
informagao em conhecimento.

Turban, Rainer e Potter (2005) referem-se a infraestrutura de T.I. como o conjunto de
recursos que disponibilizam suporte para uma organizacdo manter essa tecnologia, como
instalacOes fisicas, componentes de T.l., servicos de T.l. e geréncia de T.l. Dessa forma,
Gordon e Gordon (2006, p.6) asseveram que a T.l. “inclui hardware, software, sistemas de
gerenciamento de banco de dados e tecnologias de comunicacdo de dados”.

Ja os S.I. tém a funcdo de coletar, processar, armazenar, analisar e disseminar as
informacbes para uma finalidade especifica (TURBAN, RAINER e POTTER, 2005). A maioria
dos S.I. é computadorizada, ou seja, sdo sistemas que realizam suas atividades com o uso da
tecnologia de um computador.

O uso cada vez maior da T.l. pelas organizacGes é justificado, de acordo por Turban,
Rainer e Potter (2005), pela facilidade com que as atividades empenhadas por essas
empresas tém sido realizadas com o uso das ferramentas proporcionadas pela T.l., as quais
ddo suporte as operagdes das empresas.

Destarte, a T.l. se tornou indispensavel para os objetivos e o desenvolvimento das
atividades em uma organizacdo, ndo apenas pelo auxilio na execucdo de suas tarefas, mas
também pela vantagem competitiva que ela pode alcancar com o uso da T.l. (Albertin e
Albertin 2010). Dessa forma, a informacdo passou a ser um aliado determinante nas
estratégias das organizacGes diante do cenario cada vez mais competitivo e exigente em
relacdo a agilidade, flexibilidade e inovagao (ALBERTIN e ALBERTIN, 2010).

Lucas Jr. (2006), também salienta que as organiza¢gbes criam sistemas que lhes
proporcionam vantagem competitiva e, por isso, “muitos acreditam que a tecnologia da
informacao possui a chave do sucesso” (LUCAS JR. 2006, p. 83).

Dessa forma, observa-se a importancia da T.l. nas atividades de uma organizagao,
bem como no fortalecimento da empresa no mercado, ja que o uso consciente da T.l. auxilia
na competitividade e no fornecimento de servicos com qualidade e agilidade. Contudo, para
gue isso ocorra, é necessario que os profissionais que atuam nas empresas estejam aptos a
utilizarem essas ferramentas da melhor maneira possivel.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E CONTABILIDADE

Segundo Oliveira (2007), o uso e a disseminacdo dos microcomputadores e dos
sistemas de informag¢des computadorizados ligados as areas administrativa, comercial,
contdbil e financeira passaram por um consideravel crescimento a partir da década de 80.
Essa inovacdo da tecnologia nas organiza¢des impactou a forma como os profissionais
contdbeis trabalham e o que o mercado de trabalho exige deles.
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De acordo com Cornachione Jr. (2001, p. 19) assevera que “entre as habilidades que
o mercado procura hoje no graduado na area de Ciéncias Contabeis, [...] esta, de maneira
cada vez mais decisiva, a informatica”. O profissional contabil além de conhecer conceitos,
principios e metodologias contabeis, deve também dominar as principais ferramentas da T.I.
gue estejam ligadas a sua area, para se manter competitivo no mercado (PAIVA, PRADO e
LINS, 2010).

As diferentes facilidades que a T.I. proporciona a Contabilidade, motivam
empresarios a investir nessa ferramenta de trabalho. De acordo com Oliveira (2007, p.14)
essas facilidades "vdo desde o lancamento e processamento das informacfes até a geracao
dos relatoérios que podem ser produzidos pelo sistema", além de se associar com outros
fatores, como seguranca, confiabilidade e agilidade nas informacdes apresentadas. O
Quadro 1 apresenta as principais vantagens do uso da T.l. na Contabilidade segundo Oliveira
(2007).

Quadro 1: Principais vantagens do uso da T.l. na Contabilidade

Vantagens da Tl na Contabilidade

1- Aumento da produtividade
2- Melhoria da qualidade dos servigos
3- Mais estimulo para profissionais da area

4- Facilidade para leitura prévia dos relatérios
5- Atendimento as exigéncias dos 6rgaos publicos quanto ao cumprimento de
prazos

6- Facilidade de acesso as informagGes da empresa
7- Aumento da seguranca das informacGes
8- Diminuigado do espago fisico no ambiente de trabalho

Fonte: adaptado de Oliveira (2007, p. 14).

As diferentes facilidades que a T.l. proporciona a Contabilidade, motivam
empresarios a investir nessa ferramenta de trabalho. De acordo com Avila e Silva (2011),
entre os beneficios do uso da T.I. nas atividades contdbeis proporcionam, destaca-se a
reducdo de custos; a elevagdao das receitas; a otimizagdo do tempo e a integragao com o
governo.

Dessa forma, é possivel observar que o trabalho do profissional contdbil é afetado
pela evolugao da tecnologia, €, por conseguinte, da T.l. Por isso, Oliveira Neto, Marino Jr. e
Morais (2001) consideram que o ensino contabil deve acompanhar essa evolugdo por meio
da reforma do sistema de aprendizagem. Do mesmo modo, Brussolo (2002) pondera que as
IES devem educar os futuros contadores observando o avango das novas tecnologias, com o
intuito de prepara-los para que tenham uma visdo destas mudancas e estimuld-los a
procurarem educagao continuada para atenderem as necessidades do mercado de trabalho.

Assim, as IES responsaveis pela educacao dos futuros contadores devem observar as
necessidades do mercado para adequarem seu curriculo a realidade da profissdao. Nesse
sentido, inserir disciplinas que abordem nado apenas a importancia da T.l. nas empresas, mas
também como utiliza-las de maneira eficiente e eficaz parece ser primordial para a
preparacdo e entrada desses futuros profissionais no mercado de trabalho. Essa necessidade
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também foi constatada pela ONU/UNCTAD/ISAR na elaboracdo do CM, o que pode ser
constatado pela inclusao de um maddulo especifico para T.1..

2.3 0 CM E O MODULO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O ensino superior de Ciéncias Contdbeis é, de acordo com Peleias et al. (2008, p. 17),

uma preocupacao mundial:
a preocupagao se justifica, pois a oferta de contadores mais bem preparados, aptos
a atuar em mercados globalizados, no qual a preocupagdo com a correta aplicagdo
e harmonizagdo de normas contabeis é presenga constante, contribui para o
desenvolvimento econdmico.

No cendrio internacional a atuacdo da ONU/UNCTAD/ISAR destaca-se pela
elaboracdo do CM. Esta é uma proposta de curriculo para os cursos de graduacdo em
Ciéncias Contdbeis e funciona como um guia para as qualificacdes nacionais, além de auxiliar
na formacdo dos alunos de Contabilidade, preparando-os para atuarem em uma economia
globalizada. As diretrizes, presentes no CM, foram elaboradas com o objetivo de promover a
harmonizacdo mundial dos requisitos de qualificacdo dos profissionais da Contabilidade,
considerando o interesse da comunidade internacional.

Desde 1999, a ONU/UNCTAD/ISAR ja emitiram trés documentos referentes ao CM. O
ultimo, o TD/B/COM.2/1SAR/21 (TD 21) foi emitido em 2003 e é resultado de uma revisido
dos dois documentos anteriores. A ONU/UNCTAD/ISAR o denomina de Revised Model
Accounting Curriculum. O TD 21 apresenta os conhecimentos necessarios para um curso de
Contabilidade, especificando as matérias e conteudos divididos em quatro blocos de
conhecimento. O Quadro 1 exp&e os blocos de conhecimento sugeridos no TD 21:

Quadro 2: Blocos de Conhecimento sugeridos pelo TD 21

Blocos de Conhecimento

Bloco 1- Conhecimentos da Organizagao e Atividade Comercial

Bloco 2- Tecnologia da Informacgdo

Bloco 3- Conhecimentos Basicos de Contabilidade e afins

Bloco 4- Nivel Optativo de Contabilidade Finangas e Conhecimentos Afins (Avancados)

Fonte: TD/B/COM.2/ISAR/21 (2003)

Como observado no Quadro 2, o CM destacou um bloco de conhecimento destinado
especificamente a T.l.. Conforme o documento TD 21, o bloco sobre T.I. tem por objetivo
assegurar que os alunos tenham a consciéncia da contribui¢cdo dos S.I. e T.I. para atingir os
objetivos e a satisfacdo da empresa e compreendam os procedimentos referentes ao
desenvolvimento, a introducdo e a utilizacao de sistemas computadorizados.

Além disso, a ONU/UNCTAD/ISAR enfatiza no documento que os conhecimentos
referentes a T.l. devem: ser estudados de acordo com a sua utilidade e aplica¢ao na situacao
real da empresa; integrar-se, na medida do possivel, com o estudo de temas dos demais
mddulos e ndo deve ser considerado como um curso independente e completo de
conhecimentos técnicos.
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O moédulo sobre T.l. especifica os resultados que se pretende alcangar com a
aplicacdo dos conteldos propostos, ou seja, o que os alunos estardo em condicdo de
compreender ao término deste moédulo além de expor esses conteudos. Entre os
conhecimentos necessdrios que os projetos pedagoégicos de cursos de Ciéncias Contabeis
devem contemplar, o CM propde: conceitos de T.l. para sistemas comerciais; controle
interno dos sistemas comerciais computadorizados; gestao, adocao, aplicacdo e utilizacdo da
T.l.; gestdo da seguranca da informacdo e comércio eletrdnico.

2.4 O ENSINO DE CIENCIAS CONTABEIS NO BRASIL

O ensino de Ciéncias Contabeis no Brasil é normatizado pela Resolugdo CNE/CES n°
10/2004, a qual define as diretrizes curriculares que as IES que ofertam os cursos de Ciéncias
Contabeis devem observar para organizarem seu programa curricular. Essa resolucdo define
conteudos, recomendacbes e sugestdes de conhecimentos, carga hordria e duracdao do
curso, bem como o perfil desejado do aluno e as competéncias e habilidades requeridas.

Em relacdo a T.l., a Resolucdo CNE/CES n° 10/2004 prescreve no art. 4, inciso VIl que
a IES que oferta graduacdo em Ciéncias Contdbeis deve possibilitar ao aluno condi¢des de
desenvolver, analisar e implantar sistemas de informacdo contabil e de controle gerencial,
revelando capacidade critico analitica para avaliar as implicacGes organizacionais com a
tecnologia da informacao.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) também apresentou uma proposta
nacional de conteldo para o curso de graduacdo em Ciéncias Contdbeis, que tem como
objetivo proporcionar sugestdes de disciplinas que deveria compor a grade curricular dos
cursos de Ciéncias Contabeis no Brasil. Essa proposta expde o ementdrio; o conteudo
programatico; as sugestdes de bibliografia; a carga horaria e os objetivos gerais, que uma IES
deveria conter. Além disso, disponibiliza modelos de regulamento e diretrizes de Trabalho
de Conclusao de Curso (TCC) e de atividades complementares e estagio.

Na proposta divulgada pelo CFC, ha a men¢dao de “Tecnologia de Informagado” e
“Sistemas de Informagdo”, sendo que estd listada entre os conteudos de formagao
profissional e aquela entre os contelddos de formacdo basica. E valido registrar, neste
estudo, o objetivo da disciplina de T.I. apresentado:

Compreender e identificar os recursos de tecnologia da informagdo em relagdo as
necessidades organizacionais; identificar a importancia da integridade dos dados da
empresa; e reconhecer o ganho de eficacia com o uso e o dimensionamento
correto dos recursos de tecnologia da informacdo (CFC, 2009, p. 58).

Ja o objetivo da disciplina de S.1. é

Proporcionar a compreensao das informagdes necessdrias ao processo de tomada
de decisdo nas organizag¢Oes; dimensionar a estrutura para viabilizar a implantacdo
e a operacionalizacdo dos sistemas de informacGes; e assegurar a integridade, a
atualizacdo e a confiabilidade das informacgdes. (CFC, 2009, p. 116).
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Dessa forma, que ndo apenas instituicdes internacionais, como a ONU/UNCTAD/ISAR,
mas também entidades no Brasil apresentam preocupacdo com a atualizacdo do ensino dos
futuros contadores. Tanto a Resolu¢do CNE/CES n° 10/2004 como o CFC avaliam a relevancia
e a necessidade da inclusdo de conteudos sobre T.I. e S.I. nos programas curriculares desses
profissionais, adaptando, o ensino as exigéncias do mercado de trabalho.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Beuren (2008) classifica as tipologias de delineamentos de pesquisa para estudos em
Contabilidade em trés categorias, a saber: pesquisa quanto aos objetivos, pesquisa quanto
aos procedimentos, e pesquisa quanto a abordagem do problema.

Seguindo seu raciocinio, os procedimentos quanto aos objetivos do presente
trabalho serdo delineados pela pesquisa descritiva. De acordo com Gil (2002), a pesquisa é
descritiva tem por objetivo descrever as caracteristicas de uma determinada populacdo ou
fendbmeno, e, ainda, lanca mao de “técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o
guestionario e observacao sistematica” (GIL 2002, p. 46).

Em relacdo aos procedimentos referentes a obtencdo de dados, a presente pesquisa
empregara o método survey que, segundo Hair Jr. et al. (2005, p.157) consiste em um
“procedimento para coleta de dados primarios a partir de individuos”. Para Beuren (2008,
p.86) a técnica survey procura “mapear a realidade de determinada populagdo ou amostra”,
no caso dos profissionais contdbeis da cidade de Uberlandia.

Por fim, quanto a metodologia empregada na abordagem do problema, a pesquisa
configura-se como predominantemente qualitativa, com o emprego da escala Likert para
andlise de varidveis qualitativas. Além disso, o método quantitativo, com emprego de
instrumentos estatisticos, também foi utilizado para analises de cruzamento de resultados.

3.2 AMOSTRA E COLETA DOS DADOS

Para a coleta de dados, um questiondrio foi elaborado e aplicado para alunos e
egressos de cursos de Ciéncias Contabeis. O link de acesso ao questionario foi enviado na
forma eletronica para enderecgos eletronicos de 207 egressos formados entre os anos de
2000 e 2007 de uma instituicdo publica de ensino superior de Uberlandia e para 71 alunos
dos 92 e 1092 periodos (no primeiro semestre de 2012) da mesma instituicdo. Os respectivos
enderecos eletrénicos foram disponibilizados pela Coordenagdo e Pré-Reitoria de graduacao
da universidade. O questionario eletrénico ficou disponivel aos respondentes no periodo de
23/05/2012 a 28/11/2012. Dos 278 emails enviados (207 egressos e 71 alunos), foram
recebidos 70 questionarios respondidos.

Além de ter sido enviado por email, o mesmo questiondrio foi aplicado
presencialmente para 13 alunos formados em Ciéncias Contdabeis e pertencentes ao curso de
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pos-graduacdo de uma instituicdo publica de Uberlandia e para 54 alunos do 79 e 82
periodos (os ultimos) de um curso de Ciéncias Contabeis de uma instituicdo privada.

Sendo assim, o questionario foi aplicado, na forma eletrénica e presencial, para 345
individuos. Porém compuseram a amostra apenas 137 respondentes, o que corresponde a
uma taxa de retorno de 39,71%.

Para responder o questionario, era necessario que o respondente tivesse algum tipo
de experiéncia na area contabil ou afim. Por isso, optou-se por aplicar os questionarios nos
ultimos periodos das IES uma vez que nessa fase da graduacdo hda um maior nimero de
alunos que ja tiveram contato com o mercado de trabalho, seja por meio de estagios ou
experiéncias profissionais.

Vale ressaltar que antes do envio do questiondrio aos respondentes, um pré-teste foi
realizado com um professor da area de T.l. de uma IES de Uberlandia e com trés alunos do
curso da mesma instituicdo que atuam na area, incorporando-se as correcoes
recomendadas.

O gquestionario enviado é composto de duas partes: a primeira formada de questdes
de multipla escolha referentes a caracterizacdo do respondente e a segunda contempla os
tépicos referentes aos conteldos propriamente dito, por meio de uma escala de
mensuracao do tipo Likert. Adicionalmente, hd um espaco, no final do questionario,
destinado para comentarios, para o qual a participacdo ndo era obrigatodria.

Segundo Hair Jr. et al. (2005), a escala Likert procura mensurar atitudes e opinides
com o objetivo de avaliar a intensidade com que uma pessoa concorda com um grupo de
afirmacgdes. Optou-se em aplicar no estudo a escala Likert de sete pontos, pois, de acordo
com os autores anteriormente citados, “quanto mais pontos vocé usar, mais precisdo obtera
guanto a intensidade com que a pessoa concorda ou discorda da afirmacao” (HAIR JR. et. al.
2005, p. 187).

Dessa forma, a escala fornecida no questionario exibia niUmeros que variavam de “1-
Discordo Totalmente” a “7- Concordo Totalmente”, sendo “4- Neutro", por meio dos quais
os respondentes avaliariam os conteudos propostos pelo CM sobre T.l. com base no que eles
consideravam que o aprendizado foi importante para sua atuagao profissional (ou teria sido
se fosse oferecido no curso de graduagdo). Assim, o respondente deveria apontar o quanto
concordava com cada tdpico apresentado.

Os itens avaliados na escala Likert referem-se aos conteudos propostos pelo CM
presentes no mdédulo destinado a T.l.. A presente pesquisa limitou-se a contemplar apenas
os tépicos presentes na introducdo do respectivo mdédulo, no qual ha especificado os
conhecimentos que os alunos de Ciéncias Contabeis estardo em condi¢des de compreender
ao final do médulo. A partir desses itens, foi possivel relacionar 16 conhecimentos diferentes
gue deveriam ser abordados nos cursos de Contabilidade, segundo o CM. O Quadro 3, exibe
os conteudos sugeridos pelo CM, no Bloco 2 de conhecimentos, e avaliados pelos
respondentes por meio da escala Likert.
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Quadro 3: Itens de avaliagdo- Conteudos de T.I

Cl Diferentes tipos de sistemas de informacdo (especialmente os sistemas financeiros)

c2 Definicbes de Tecnologia da Informagéo

C3 Funcdes das pessoas que trabalham com Tecnologia da Informagéo

C4 As situacdes emque contadores interagem comas areas funcionais da Tecnologia da Informagéo
C5 Sistemas emgrande escala: fungéo e relacdo coma organizagédo

C6 Controles internos de processamento de dados

C7 Funcéo e aplicacdo das principais ferramentas e técnicas de analises, projeto e desenvolvimento de sistemas
C8 Efeitos do uso de sistemas de informagdo na empresa

C9 Funcdo dos sistemas e aplicagdes de seguranca de dados comimplicagdes financeiras

C10 Ferramentas disponiveis para facilitar a gestéo eficiente dos projetos

C11 Procedimentos que permitemampliar a manutencgdo dos sistemas com precisdo e pontualidade
C12 Problemas da gestdo dos recursos existentes necessario para funcionamento dos sistemas

C13 Ciclos de manutencéo e substituicdo dos equipamentos da organizacao

Cl4 Importancia do comércio eletronico no atual ambiente empresarial

C15 Funcionamento, custo de aplicacdo e mudancas que o comércio eletrdnico provoca na empresa
C16 Repercussdes das mudancgas de configuragdo da equipe e dos programas de informatica

Fonte: os autores.

O tratamento das varidveis da escala Likert foi realizado por composicdo de
frequéncias por se tratar de uma escala ndo métrica. Conforme Favero et al. (2009), o
tratamento de uma varidvel em escala ndo métrica, como a de Likert, pode ser apenas por
composicao de frequéncias, uma vez que o tipo de varidvel gerada nesse questionario €, em
esséncia, qualitativo, o que torna impossivel o calculo de médias e desvios.

Além das frequéncias, a moda também foi utilizada para o tratamento dos dados,
pois, de acordo com o autor Favero et al. (2009), ela é a Unica medida de posi¢do aplicada
para variaveis qualitativas. De acordo com Hair Jr. et a/ (2005, p. 270) a moda “é a medida de
tendéncia central que identifica o valor que ocorre com mais frequéncia na distribuicao da
amostra”. Vale ressaltar que existe apenas uma moda em cada amostra, ou seja, a amostra é
caracterizada como homogénea, o que permite aplicar essa medida de posigdo.

J4 as relagGes entre duas varidveis ndao métricas, como notas e perfil dos
respondentes, foi realizada por meio de tabelas cruzadas, que sdo definidas como uma
“distribuicdo de frequéncia de respostas de dois ou mais conjuntos de variaveis” (HAIR JR. et
al., 2005, p.292). Para testar se houve diferencas estatisticas entre esses grupos foi
realizado o teste qui-quadrado o qual “mede a diferenca relativa entre as frequéncias
esperada e observada” como afirmam Doane e Seward (2008, p.658).

4 ANALISE DOS DADOS
4.1 CARACTERISTICAS DA AMOSTRA
Como apresentado anteriormente, a amostra da pesquisa é composta por 137

respondentes. Foram constatadas ocorréncias de dados faltantes nas varidveis “género” e
“Curso de informatica”, uma ocorréncia em cada caso. Hair Jr. et al. (2005) asseveram que
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guando a ocorréncia de dados faltantes tem escopo limitado é comum eliminar os
respondentes e/ou as questdes que ndo proporcionam os dados. Sendo assim, optou-se por
eliminar o respondente para a analise da respectiva variavel.

Em relacdo ao género dos respondentes, verificou-se maior participacdo das
mulheres na pesquisa, uma vez que 58,4% dos respondentes sdo do sexo feminino e 40,9%
do masculino. Em relacdo a formacdo, foi verificado que a maioria dos participantes
(56,20%), provém de instituicdes publicas enquanto 43,8% de IES privadas. Além disso,
constatou-se que 64% dos respondentes ainda sdo alunos e os demais (36%) ja concluiram o
curso.

Com o intuito de verificar se o respondente ja havia feito algum curso de informatica,
desvinculado ao curso da graduacdo, foi interrogado no questiondrio se o respondente ja
fizera algum curso especificando o nivel deste entre basico, intermedidrio e avangado. Os
resultados obtidos estdo representados no Grafico 1. Observa-se que grande parte dos
respondentes (93%) possui curso de informatica. De toda a amostra, apenas 7% afirmam ndo
possuir tal curso.

Grafico 1: Nivel de conhecimento em informatica dos respondentes

N&o possui
curso de
informatica

7%

Intermediario
40%

Fonte: os autores.

O fato de 93% dos participantes da pesquisa terem afirmado possuir curso de
informatica evidencia que o profissional contabil estd se preparando para as necessidades
do mercado de trabalho que, conforme Cornachione Jr. (2001, p. 19), procura no graduado
em Ciéncias Contabeis habilidades relacionadas a informatica.

Porém, 73% dos respondentes encontram-se entre os niveis bdsico e intermedidrio e
apenas 20% no nivel avangado. Para Cardoso, Souza e Almeida (2006, p.283) os niveis basico
e intermedidrio de conhecimentos de informatica ndo sdo suficientes para atender “as
habilidades necessarias para o dominio dos recursos informacionais que a atualidade
impde”. Dessa forma, esses resultados da pesquisa apontam que parcela consideravel dos
pesquisados necessita aprimorar seus conhecimentos em informatica.
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Para a identificacdo das dreas de atuacao dos respondentes, foi solicitado que eles
assinalassem em qual drea eles atuam ou atuaram no mercado de trabalho. O Grafico 2
exibe os resultados.

Grafico 2: Areas de atuacgdo dos respondentes
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Anélise de Tl

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fonte: os autores.
Destaca-se, entre as opgOes apresentadas, a area de Controladoria e Contabilidade

Societaria as quais empregam 36% dos respondentes, 18% cada uma. As areas Fiscal e
Financas também se destacam com 12% e 10%, respectivamente. A opg¢do “Outros”,
assinalada por 20% dos respondentes, refere-se a profissionais que atuam na area bancaria,
de estatistica, administrativa, académica entre outros.

4.2 CONTEUDOS DE T.l. PROPOSTOS PELO CM

Para verificar o valor com maior frequéncia de ocorréncia das respostas, foi
calculada, para cada participante, a moda de suas respostas, ou seja, qual a nota que ele
assinalou mais vezes para os 16 itens avaliados. Posteriormente foi verificado a frequéncia
gue cada nota se configurava como moda entre os 137 respondentes. O Grafico 3 registra a
frequéncia da ocorréncia da moda dos respondentes.
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De acordo com os dados apresentados no Grafico 3, a pontuacdo 7 (Concordo
Totalmente) é a que apresenta maior frequéncia. Isso significa que 45 participantes da
pesquisa (33% da amostra) marcou mais vezes a nota 7 ao serem questionados sobre os 16
itens avaliados. Além disso, é possivel verificar que 69% dos respondentes aferiram, com
maior frequéncia, as notas 5, 6 e 7 para os tépicos do questiondrio. Esses dados evidenciam
gue os respondentes consideram importantes para sua atuagao profissional os conteudos
sugeridos pelo CM.
Em relagdo aos conteudos considerados mais importantes pelos participantes, a
presente pesquisa computou a moda registrada para cada conteudo. O Grafico 4 apresenta a
moda constatada em cada item avaliado.

Grafico 4: Moda dos itens C1 a C16
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7
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Fonte: os autores.
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Como observado no Grafico 4, dos 16 conteudos avaliados, 25% obtiveram como
moda a resposta 4 (Neutro). A resposta 5 foi mais frequente em 12,5%, o que também foi
evidenciado na resposta 6. Ja a resposta 7 (Concordo Totalmente) configura-se como a moda
de 50% dos conteudos.

Os itens que apresentaram como moda a nota 7, entre os 16 itens avaliados na

escala, foram:

Quadro 4: Itens que apresentaram como moda a nota 7

C1 Diferentes tipos de sistemas de informacéo (especialmente os sistemas financeiros)

C4  As situacOes emque contadores interagemcomas areas funcionais da Tecnologia da Informacéo
C6  Controles internos de processamento de dados

C8 Efeitos do uso de sistemas de informacdo na empresa

C9  Funcdo dos sistemas e aplicacdes de seguranca de dados comimplicag@es financeiras

C10 Ferramentas disponiveis para facilitar a gestdo eficiente dos projetos

C11 Procedimentos que permitemampliar a manutencédo dos sistemas com preciséo e pontualidade

Cl4 Importancia do comércio eletrénico no atual ambiente empresarial
Fonte: os autores.

Os dados do Grafico 4 atestam que 75% dos 16 conteldos avaliados exibiram, como
moda, respostas acima de 5, que representa concordancia dos respondentes em relacdo ao
item avaliado. Isso mostra que esses respondentes concordam que é relevante o
aprendizado dos conteudos sugeridos pelo CM para sua atuacdo profissional, o que
corrobora com os dados apresentados no Grafico 3.

Embora os respondentes da pesquisa considerem importantes os conteudos de T.I.
sugeridos pelo CM, estudos anteriores (Riccio e Sakata (2004), Segantini et al. (2010) e
Campos e Lemes (2012)) apontam que disciplinas referentes a T.l. sdo pouco contempladas
pelas instituicdes brasileiras que ofertam cursos de Ciéncias Contdbeis. Portanto, torna-se
evidente que, apesar de o mercado exigir cada vez mais conhecimentos na drea de T.l. e os
proprios profissionais considerarem tais conhecimentos relevantes para sua atuagao
profissional (como apontado na presente pesquisa), as faculdades que ofertam o curso de
Ciéncias Contadbeis ainda necessitam se adaptar a essa realidade contemplando mais
disciplinas de T.l. em seus curriculos, corroborando com os estudos de Oliveira Neto, Marino
Jr. e Morais (2001) e Brussolo (2002).

Em relagcdo aos comentdrios realizados por alguns respondentes, foi possivel verificar
gue a maioria evidenciou a importancia de conhecimentos sobre T.l. para a atuac¢do do
contador. Entre as observacdes feitas pelos respondentes que se pronunciaram,
destacam-se: a falta de uma disciplina especifica para T.l. e S.I. na graduacgao; sugestdes de
implementacdo dessas disciplinas nos curriculos das faculdades de Ciéncias Contabeis e a
utilizacdo cada vez maior de sistemas pelas empresas, o que torna indispensavel o
conhecimento dessas ferramentas por parte dos contadores.
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4.3 RESULTADOS DAS TABULAGOES CRUZADAS

A tabulacdo cruzada com uso da analise qui-quadrado foi realizada com o intuito de
verificar a associacdo entre duas varidveis. Nesse teste, o pesquisador trabalha com duas
hipdteses: Hipdtese Nula (HO) em que as variaveis sdo independentes e, portanto, ndo existe
diferenca entre as frequéncias dos grupos e Hipdtese Alternativa (H1), em que as varidveis
sdo dependentes e por isso ha associacdo entre os grupos. (Doane e Seward, 2008).

Para aplicar o teste qui-quadrado foi necessario, de antemao, realizar os cruzamentos
entre os conteudos e as varidveis atreladas ao perfil dos respondentes para verificar as
frequéncias das notas por células em cada cruzamento. Hair Jr. et al. (2005, p. 293) define
célula como a " intersecdo de uma linha e uma coluna que representa uma combinacao
especifica de duas varidveis". Ainda segundo esse autor, a frequéncia de cada célula
esperada ndo deve ter um tamanho de amostra inferior a cinco. Por isso, essa etapa, de
verificar as frequéncias das notas por células, é importante para identificar se houve, em
algum caso, frequéncias menores que cinco.

Nesse caso, houve eventos em que as frequéncias esperadas foram inferiores a cinco.
Assim, foi necessario agrupar as notas procedentes da escala Likert em duas categorias:
resposta de 1 a 4 passaram a representar “Discordancia” e respostas de 5 a
7“Concordancia”.

Deste modo, foi possivel verificar se existe relacdo entre as notas, representada pela
discordancia ou concordancia dos respondentes, com os seguintes fatores: Género;
formacdo em IES publica ou privada (Formacdo); etapa no curso, em andamento ou
concluido (Etapa) e curso de informatica (Informatica).

Nessa fase, consideraram-se apenas os conteudos C1, C4, C6, C8, C9, C10, C11 e C14,
gue apresentaram como moda a resposta 7 (Concordo Totalmente). Destes, foram
analisados somente os cruzamentos que apresentaram um nivel de significancia de 5% no
teste qui-quadrado. Os resultados dos cruzamentos foram:

1) Notas X Género: diferencgas significativas ocorreram em C1, C4, C6. Nas trés analises, é
possivel observar que a maioria dos homens e das mulheres concorda com os itens
avaliados. No item C1, houve um empate técnico, pois 50,5% dos que concordam é do sexo
masculino e 49,5% do feminino. Apesar da pouca diferenga, nos itens C4 e C6 a maioria dos
gue concordam é do sexo feminino (52,1%). Porém, ao analisar a participagao dos homens e
das mulheres separadamente, observa-se que mais de 80% dos homens atribuem notas
maiores para os itens avaliados, enquanto que entre as mulheres essa percentagem é
menor. Conclui-se, assim, que embora a maioria dos que concordam com os conteudos seja
do sexo feminino, os homens consideram mais importantes os tépicos C1, C4 e C6.

2) Notas X Formacao: diferencgas significativas ocorreram nos conteudos C1, C4, C6, C8, C9,
C10. A maioria dos respondentes, tanto de IES publicas quanto de IES privadas, concorda
com os itens avaliados. Entre os que concordam, os respondentes de IES publicas
representam a maioria. Ao considerar apenas os profissionais de IES privadas, verificou-se
que mais de 60% discordam com os conteudos C1, C4, e C6. Ja entre os respondentes de IES
publicas, mais de 75% consideram importantes todos os itens analisados. Portanto, alunos
ou egressos de |ES publicas atribuem notas maiores para C1, C4, C6, C8, C9, C10 do que
respondentes de IES privadas.
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3) Notas X Etapa: houve diferencas significativas em C1, C4, C6, C8. Tanto os respondentes
formados como os que ainda estdo em formacdo concordam com os quatro conteddos
analisados. Porém, entre os bacharéis em Ciéncias Contabeis, mais de 83% atribuiram notas
maiores para os conteudos avaliados, enquanto que entre os profissionais que estdo com o
curso em andamento, a taxa de concordancia ndo foi superior a 77%. Assim, os
respondentes que concluiram o curso demonstraram maior concordancia com os itens C1,
C4, C6, C8 do que os que estdo em formacdo. Um dos motivos para essa observacao parece
estar associada a maior experiéncia e contato com o mercado de trabalho que os formados
tém em relacdo aos ndo formados.

4) Notas X Informatica: ndo houve diferencas significativas, portanto HO ndo foi rejeitada.

Embora na presente pesquisa se tenham realizado as tabula¢Ges cruzadas de apenas
alguns conteudos, é possivel notar que os profissionais do sexo masculino, profissionais que
estudam ou estudaram em IES publicas e profissionais que ja concluiram o curso de Ciéncias
Contdabeis atribuem notas mais altas, para os conteudos analisados.

Além disso, verificou-se que ndo ha relacdo entre a concordancia dos respondentes
em relacdo aos conteudos avaliados com a variavel Informatica. Isto mostra que,
independentemente de o respondente ter realizado um curso de informatica nos niveis
basico, intermedidrio ou avancado, tal experiéncia ndo interferiu na avaliacdo dos
conteudos. Uma provavel explicacdo para isso seria o fato de os cursos de informatica extra
graduacdo possuirem carater mais pratico sobre os S.I. ou hardware sem uma visdo mais
ampla do que seja T.l. e da importancia do tema para as empresas. Ou seja, o foco dos
cursos de informdtica ¢, provavelmente, diferente em relacdo a proposta da
ONU/UNCTAD/ISAR.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo permitiu constatar que, apesar de os profissionais da area contabil da
cidade de Uberlandia considerarem importantes os conteldos de T.l. sugeridos pelo CM,
como mostra os resultados da presente pesquisa, bem como o mercado exigir esses
conhecimentos dos contadores, estudos anteriores (Riccio e Sakata (2004), Czesnat, Cunha e
Domingues (2009), Segantini et al. (2010), Cavalcante et al. (2011) e Campos e Lemes (2012))
assinalam que o Bloco de T.I do CM é o menos adotado por instituicdes de ensino
brasileiras.

Além disso, foi realizada tabulagdo cruzada dos resultados encontrados com uso da
andlise qui-quadrado para verificar a associacdo entre as notas dos respondentes com os
fatores Género, IES, Formacdo, Etapa e Informdtica. Observou-se que, em geral, as
tabula¢bes cruzadas apontam que os respondentes do sexo masculino, os que estudam ou
estudaram em IES publicas e os egressos atribuem notas mais altas para os itens analisados,
nesse caso os oito conteludos que obtiveram maior nota.

A presente pesquisa apresenta, ainda, algumas limitagbes que merecem ser
destacadas. O tamanho da amostra impede generalizagdes das conclusdes apresentadas
sobre a percepc¢ao dos profissionais contabeis em relagdao aos conteudos de T.l sugeridos
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pelo CM. Além disso, a pesquisa ndo avaliou como as universidades estdao adequando seus
curriculos com a inclusdao ou ndo de disciplinas relacionadas a T.l. e S.I..

Dessa forma, sugere-se que para pesquisas futuras acerca da mesma temdtica
busquem ampliar a amostra, englobando, assim, profissionais de outros estados, para
verificar se estes resultados seriam semelhantes, ou ndo, a fim de ratificar e aprofundar os
itens aqui tratados. Além disso, fica sugestionado, desde ja, que os curriculos de
universidades brasileiras sejam avaliados, com o intuito de verificar como e quais disciplinas
sobre T.l. sao oferecidas pelas IES.
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