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RESUMO

Este estudo teve como objetivo descrever e analisar as causas potenciais de estresse
ocupacional existentes no trabalho dos contadores que atuam em escritérios de contabilidade
na regiao de Feira de Santana — BA. Foram distribuidos questionarios para 63 profissionais de
contabilidade. Sendo que 54% foram do sexo masculino e 46% do sexo feminino. Os dados
foram coletados entre margo e abril de 2017 e depois analisados. As principais causas que
elevam os niveis de estresse ocupacional dos profissionais selecionados sdo os trabalhos
rotineiros, burocrdticos e mondtonos com 50% classificados como fator de alto grau de
impacto, o excesso de mudancgas (nas rotinas de trabalho, na legislacdo, nas normas, etc.) 59%
consideram este fator de grau médio e 29% alto, a insatisfacdo relacionada a remuneracao
com 33% e quando as relagdes humanas encontram-se inadequadas, com 44% como fator
médio causador do estresse ocupacional. A andlise permitiu verificar que as estratégias
tomadas para combater ou administrar o nivel do estresse dos respondentes contabilistas que
com 14% foram desenvolver atividades fisicas, 18% enfrentar os problemas no momento em
gue ocorrem, também adotam estratégias que se relacionam com a qualidade de vida como:
separar um tempo para repouso e tirar férias ou folgas regularmente e uma pequena parte
dos contadores participantes em torno de 4% buscam ajuda profissional (psicélogo) e também
estdo tomando cuidados com a alimenta¢ao adequada que com certeza ajudam a manter a
qgualidade de vida. Este estudo contribui para ampliar as discussGes académicas sobre os
fatores de pressao no trabalho dos contadores.

Palavras-chave: Estresse ocupacional. Contadores. Feira de Santana.

1. INTRODUGAO

As organizacdes no mundo globalizado estdo em um contexto de transformagdes num
ambiente cada vez mais competitivo. Segundo Limonji-Franca (2008, apud Araujo, 2010, p. 9),
as mudancas na economia mundial, na tecnologia, nas relacdes de trabalho, na organizacao
produtiva e cultura geram impactos sobre a vida das pessoas e organizagdes.

Segundo Zavattaro, et al, (2013), o estudo da relagdo homem-trabalho acredita-se que
permite uma melhor compreensao do individuo e sua realidade social, contribuindo assim
com o desenvolvimento da ciéncia e cidadania.
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Conforme defendem Tavares, et al, (2007), estresse é uma consequéncia do organismo com
componentes psicoldgicos, fisicos, mentais e hormonais que ocorre quando surge a
inevitabilidade de uma adaptacdo grande a um evento ou situacdo de importancia.

Segundo Zaeli, (2010, apud Peres, et al, 2016), estresse é grandemente percebido como uma
inevitabilidade de adaptacdo ou harmonia de um organismo frente as intimidacdes que o
ambiente estabelece. Suas resultancias sobre a salde do sujeito formam objetos de estudos
na globo mundial, tornando - se uma fonte importante de preocupagdo no meio
organizacional.

As empresas estao inseridas em um mercado bastante competitivo devido a iniUmeros fatores;
entre eles, destacam-se a grande quantidade de informacdo, a crescente necessidade de
inovacdo e aprimoramento das técnicas de gerenciamento para adaptacdo a eventos mais
complexos. Segundo Romanzini, (2002), o ambiente organizacional agitado, a pressao e
incoeréncia de normas no trabalho, a incumbéncia de atividades, a vida particular e a saude
mental e fisica colocadas em segundo plano tém efeitos diretos nos funciondrios e podem
ocasionar perdas no resultado.

Cooper, Sloan e Willians, (1998, apud Peres, et al, 2016), a comecar pelo Modelo Dindmico do
Estresse Organizacional, afirmam que os responsaveis estressores, potencialmente
motivadores de estresse, estdo existentes em todo e qualquer ambiente de trabalho e
relagdes entre pessoas, sendo estes interpretados por elementos intra e extra organizagao.
Nesse intervalo, torna-se crucial esclarecer as diferentes proporg¢des que contornam a origem
do estresse, considerando, principalmente, os dois elementos trabalhador e organizacdo em
tal acontecimento.

Conforme relatado por Peres, et al, (2016), que devido a concorréncia em busca dos
resultados, as exigéncias, a complexidades das a¢Oes a serem concebidas em curto prazo os
funciondrios estdo submetidos a muita pressdao. Gracas a imprecisdo e a rivalidade
semelhantemente provocadas no mundo efetivo vem provocando a ansiedade e a mudancga
da conduta das pessoas, que comparecem também nas organiza¢des, que cruzam por vastas
modificacGes diante dessas circunstancias tdo competitivas.

Conforme Bebedicto, et al (2006, apud Peres, 2016), uma averiguacao executada pela
International Stress Management Association (ISMABR) finalizaram que cerca de 70% dos
brasileiros padecem de estresse no trabalho. Mesmo estudo revelou que 30% exibem
sintomas da sindrome de burnout, ou seja, estdo em um estado de esgotamento adiantado, a
beira de um quadro de depressdo.

Segundo Zanardi (2012), a economia de um pais pode ser severamente afetada pela alta
incidéncia de estresse na populacdo. Ressaltam-se como consequéncias do estresse a queda
da produtividade das empresas, o absenteismo, as faltas ao trabalho, a falta de motivacao e
problemas relacionados a saude fisica e mental dos trabalhadores.

Dentre as fundamentais causas do estresse estdao nas modificagdes estaveis que acontecem
na sociedade atual. Essas mudancgas acontecem de forma frenética, atrapalhando que os
individuos possam absorvé-las de maneira correta. Deve-se estar sempre em estado de alerta,
pois o alastramento do conhecimento vira um profissional indefinidamente competente
obsoleto em questdo de dias conforme foi mencionado por Zanardi (2012). Diante deste
contexto, questiona-se: Como estdo configuradas as varidveis de pressao no trabalho dos
contadores que atuam em escritdrios de contabilidade na regido de Feira de Santana — BA?
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O objetivo geral deste estudo consiste em descrever e Analisar as causas potenciais de
estresse ocupacional existentes no trabalho dos contadores que atuam em escritérios de
contabilidade na regido de Feira de Santana - BA, bem como descrever os fatores resultantes
dessa pressao e as estratégias de combate ao estresse utilizadas pelos sujeitos da pesquisa.
O entendimento do tema a ser investigado é de grande importancia para a area de gestao,
uma vez que os fatores de pressao no trabalho quando identificados e correlacionados com a
satisfacdo e qualidade de vida no trabalho que influenciam diretamente na efetividade e
produtividade.

Conforme Zanardi (2012), a profissdo contdbil passou por grandes mudancas. O avanco da
tecnologia trouxe maior complexidade as atividades, o que exige do contador a busca
constante pela atualizagdo. As principais cobrangas vém de clientes, governo, sociedade e
colaboradores. Todas as pressdes experimentadas no cotidiano da profissdo exercem papel
fundamental na saude do contabilista. Diante disso, considera-se de grande relevancia a
analise dos principais agentes causadores do estresse entre os contabilistas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho

Conforme Corréa, et al, (2016), a qualidade de vida no ambiente de trabalho visa atender e
simplificar as necessidades do trabalhador no desenvolver de suas atividades na organizagdo
através de ac¢Oes para o desenvolvimento pessoal e profissional.

A qualidade de vida visa satisfazer e facilitar as necessidades do trabalhador em suas
atividades desenvolvidas na organizagao tendo como ideia bdsica o fato de que as pessoas sao
mais produtivas quanto mais satisfeitas e envolvidas com o préprio trabalho. A ideia principal
defendida por Santos (2012), é a conciliacdo dos interesses dos individuos e das organizacdes,
ou seja, com a melhor satisfacdo do trabalhador dentro de seu contexto laboral,
consequentemente melhora-se a produtividade.

Conforme Costa, et al, (2016), a qualidade de vida no trabalho caracteriza-se por uma
constante busca pelo equilibrio entre o individuo e a organizacdo, valorizando o trabalhador
como ser humano e a sua posi¢do na organizac¢ao, requere quando a constru¢do de um espago
organizacional que valorize a individualidade dos trabalhadores, considerando os individuos
de seu trabalho e ndo objeto de producao.

Segundo Nascimento et al, (2012), devido as organiza¢Ges viverem em um ambiente
globalizado e competitivo tornando a busca por resultados cada vez mais desafiadora. Com
isso é exigido cada vez mais dos colaboradores a capacidade de sustentar as exigéncias e viver
constantemente sob pressao. Por outro lado, as organizacdes veem a necessidade de investir
em programas de qualidade de vida no trabalho (QVT), visando, assim, uma melhora no bem-
estar dos funcionarios, de sua capacidade produtiva e, consequentemente, de seus resultados
e para alcangar a qualidade de vida é o grande anseio do ser humano, que busca tudo que
possa proporcionar maior bem estar e o equilibrio fisico, psiquico e social, uma regra para se
obter uma vida mais satisfatéria.

Conforme Santos (2003), o potencial humano é fator dependente da gestdo da qualidade total
nas organizacdes, ou seja, depende de qudo bem as pessoas se sentem trabalhando na
organizacdo. A QVT ajuda a representar em que grau os membros da organiza¢ao sdao capazes
de atender suas necessidades pessoais através do seu trabalho na organizacgao.

Ainda em conformidade com Santos (2003), a qualidade de vida no trabalho (QVT) afeta
atitudes pessoais e comportamentais que sdo fatores relevantes para a produtividade
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individual e grupal, tais como: estimulo para o trabalho, adaptabilidade a mudangas no
ambiente de trabalho, criatividade e vontade de inovar ou aceitar mudanga.

Desta forma de acordo com Souza (2010), as organizacdes passam a se preocupar em oferecer
um ambiente que traga ao individuo: respeito, conforto, seguranca e bem-estar, entre outros.
Ou seja, a organizacdo deve oferecer um ambiente propicio e que favoreca o uso de suas
capacidades. Muitos fatores contribuem para uma nao qualidade de vida por isso devem ser
identificados e combatidos com politicas e agbes que visem minimizar ou mesmo eliminar
esses males que afetam, ndo somente o trabalho, mas também a vida familiar e social dos
colaboradores.

2.2 Estudos Anteriores

O estudo realizado por Paiva (2007), analisou a Qualidade de Vida no Trabalho dos
profissionais contdbeis, atuantes em organiza¢des contdbeis, localizadas na cidade de Jodo
Pessoa-PB. A populacdo desta pesquisa foi formada por contabilistas, responsaveis técnicos
de organizacbes contdbeis, situadas na cidade de Jodo Pessoa-PB. Para a escolha da amostra
pesquisada, foi utilizado o critério de acessibilidade, composto de duas partes: a primeira
constituida pelos indicadores demograficos e profissionais: sexo, faixa etaria, formacao, curso
de pdés-graduacdo, tempo de atuacdo na profissdo, natureza da organizagdo, tempo de
existéncia da organizacdo e numero de colaboradores; e a segunda com 18 questodes,
elaboradas com base nos indicadores do Modelo de Walton (1973), visando identificar a
percep¢do dos profissionais contabeis, com relagdo aos aspectos intervenientes na sua
qgualidade de vida.

Por fim, o autor concluiu que os profissionais pesquisados apresentam um nivel de satisfacdo
favordvel em relacdo a quase todas as dimensdes analisadas, porquanto, a média foi igual ou
superior a 3,0 pontos, conforme a escala estabelecida. Essa percepcao é reforcada com as
respostas dos pesquisados, quanto a avaliacdo geral de sua QVT, a qual foi atribuida uma nota
média de 8,3. Apenas a dimensdo compensacdo justa e adequada ficou com média 2,9,
indicando neutralidade na avaliagdo dos pesquisados. A dimensdo que obteve média mais alta
(3,9) foi uso e desenvolvimento de capacidades, indicando realizacdo profissional e
autoimagem elevada, quanto a importancia e ao significado do trabalho realizado.

Costa, et al, (2015), na realizacdo do seu estudo apurou a percepcao dos funciondrios da
empresa Serconfis Assessoria Contabil S/S Ltda. pertinente as dimensdes formadoras da
Qualidade de Vida no Trabalho - QVT a partir da Teoria de Walton. A coleta dos dados foi
realizada através de entrevistas e questionarios, e a analise dos dados se deu de forma
gualitativa e quantitativa. Os resultados apontaram que os funcionarios estdo parcialmente
satisfeitos com a sua qualidade de vida no trabalho e que a empresa possui boas praticas de
QVT relacionadas a algumas dimensdes propostas por Walton, mas que devem incluir ou
melhorar praticas relacionadas a outras dimensdes. Por fim, foram sugeridas a¢des que visam
a melhoria da QVT na empresa como por exemplo: aplicar a norma de ergonomia no ambiente
de trabalho, melhorar a comunicacdo entre os setores, promover a interacdo entre os
funciondrios, investir em equipamentos apropriados para a elaboracao das tarefas e melhorar
a organizacdo e limpeza dos ambientes, entre outros.

Nunes (2012), em seu estudo teve como objetivo investigar a percepcao do contador belo
horizontino sobre sua Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), tendo como referéncia o modelo
de Hackman e Oldham (1975). O modelo proposto por Hackman e Oldham incorpora as
dimensdes de conteddo do trabalho, evidenciando a variedade de tarefas, a identidade do
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trabalho e o significado do trabalho, caracteristicas que ajudam na percepc¢do do sentido do
trabalho. A metodologia da pesquisa, discriminou as seguintes partes: caracterizagao,
procedimentos, instrumento de coleta de dados e plano de analise adotados para atingir os
objetivos deste estudo. Para a realizacdo do trabalho, foi identificada a populacdo composta
por contadores, notadamente proprietarios de organizac¢des contabeis situadas no municipio
de Belo Horizonte — MG. A analise dos dados revelou, dessa maneira, que os contadores belo-
horizontinos, notadamente os proprietarios de organiza¢des contabeis, estdo satisfeitos com
a qualidade de vida no trabalho que desempenham. Com a utilizacdo do modelo de Hackman
e Oldham (1975), foi possivel medir os niveis de satisfagdo e motivagao, em relagao ao
trabalho, dos entrevistados, o que constituiu uma abordagem nova e diferente das praticadas.
Ja no estudo realizado por Assunc¢ado (2012), buscou identificar a relagdo entre a Satisfacdao no
Trabalho com a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos funcionarios da unidade de
Contabilidade de uma instituicdo bancaria. A partir do referencial tedrico, realizou-se uma
pesquisa quantitativa, por meio da aplicacdo de dois instrumentos de coleta dos dados: um
sobre Satisfacdo no Trabalho e o outro sobre QVT. A amostra correspondeu a 41 funciondrios
de uma populacdo de 383. Os dados da pesquisa foram analisados por meio de recursos
estatisticos como média, desvio-padrdao, moda e cruzamento das varidveis. Os resultados
obtidos possibilitaram diagnosticar o grau de Satisfacdo no Trabalho e a satisfacdo com a
Qualidade de Vida no Trabalho da empresa pesquisada. Também foram identificadas as
correlagdes significativas, fortes e positivas entre os fatores de QVT e de Satisfagdo no
Trabalho, atingindo assim o objetivo proposto.

Peres, et al (2016) realizaram uma pesquisa descritiva que teve como objetivo analisar os
principais fatores que exprimem o contador na execuc¢do de sua profissdao. Conversaram cinco
profissionais de contabilidade, sendo trés do sexo feminino e dois do sexo masculino. Os
dados foram coletados em setembro de 2014, sendo transcritos e analisados. Os principais
fatores que levam os contadores ao estresse sdo as quantidades excessivas de atividades a
serem desenvolvidas e entregues dentro do prazo estabelecido, ritmo acelerado, extensa
jornada de trabalho, entre outros fatores. Eles demonstraram ter apresentado, no decorrer
de suas atividades, diversos sinais e sintomas fisicos de estresse, como dores nos ombros e
nos bracos. Para reducdo do estresse os entrevistados realizam atividades com os amigos,
consomem bebidas alcodlicas, etc.

Pizzolado, Moura e Silva, (2014), teve como objetivo principal em sua pesquisa: apresentar os
modelos tedricos de QVT, mais difundidos na literatura. Os objetivos especificos dizem
respeito: a realizar levantamento tedrico acerca do tema QVT e identificar o modelo tedrico
de QVT mais abrangente. A pesquisa caracteriza-se com um estudo bibliografico. A
contribuicdo deste estudo reside na ampla revisdo bibliografica do tema em questao, assim
como a discussdo dos diferentes modelos de medicdao de QVT. Dentre os principais resultados,
reforcaram a relevancia dos estudos de QVT no ambiente de trabalho e indicaram o modelo
de Walton (1973) como sendo o mais abrangente, pois compreende as seguintes dimensoes:
Compensacdo justa e adequada; Condicdes de trabalho; Uso e desenvolvimento de
capacidades; Chances de crescimento e seguranga; Integracdo social da empresa;
Constitucionalismo; Trabalho e espaco total de vida e Relevancia total da vida no trabalho.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se propOs a descrever e analisar as causas potencias de estresse ocupacional
existentes no trabalho dos contadores que atuam em escritérios de contabilidade na regido
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de Feira de Santana — Ba. O estudo utilizou fins descritivos, porque segundo Gil (2006 apud
Peres et al, 20016) tem como objetivo principal a descri¢do das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relagdes entre as varidveis.

A amostra desta pesquisa foi escolhida por acessibilidade formada por 63 contadores que
atuam nos escritorios de contabilidade, situados na cidade de Feira de Santana - BA. Foi
elaborado um questiondrio de pesquisa semiestruturado, onde foi aplicado aos contadores
no periodo entre margo e abril de 2017. Esses dados foram averiguados tendo em vista
discernir as subcategorias que pressionam o trabalho do sujeito de pesquisa. O instrumento
de coleta de dados foi adaptado do estudo desenvolvido por Zanardi (2012).

Os dados obtidos foram submetidos a analise de contelddo para que seja realizado o alcance
do resultado almejado através desta pesquisa, com relagdo ao questionario que fora proposto.
4. ANALISE DE DADOS

Neste presente capitulo se relata a analise de dados obtidos a partir das respostas dos 63
participantes da pesquisa. Com o estudo focado nos contadores de Feira de Santana — Ba serdo
apresentados fatores relativos a pressao no trabalho.

Com relagdo ao género se observa na tabela 1 que os resultados evidenciam que dos 63
respondentes 34 s3o do sexo masculino e 29 do sexo feminino representando
respectivamente os percentuais de 54% e 46%. No item faixa etaria observa-se que 30% dos
respondentes estdo entre 18 a 25 anos, 25% entre 26 a 35 anos, 35% entre 36 a 45 anos e 10%
mais de 45 anos.

No quesito renda familiar, a maioria dos contabilistas respondentes esta na faixa de 1 a 5
salarios minimos (51%). Verificou-se que 32% estdo na faixa de 6 a 10 saldrios minimos e
apenas 17% dos respondentes estdo na faixa de renda mais elevadas entre 11 a 20 salarios
minimos.

Ainda na tabela 1 nota-se que todos os respondentes possuem o ensino superior completo
sendo que 47% fizeram pds — graduagdo. O tempo no cargo ou fungdo dos participantes estao
concentrados em 37% na faixa de 1 a 5 anos e 41% entre 6 a 10 anos. Dentre os respondentes
da maior parte das horas de trabalho em sua principal atividade em contabilidade estdo
concentrados com 30% no Departamento pessoal, 32% no Fiscal/Tributario, 33% no
Departamento Contabil e 5% no Societdria ou para legal, identificamos também que a maioria
da amostra ndo desenvolve atividades profissionais extras.

Tabela 1 — Perfil dos respondentes

Género Frequéncia %
Masculino 34 54%
Feminino 29 46%

Estado civil Frequéncia %

Solteiro 30 48%

Casado 21 33%
Divorciado 9 14%

Viuvo 3 5%
Faixa etaria Frequéncia %

18-25 19 30%

26-35 16 25%

36—45 22 35%

Acima de 45 6 10%
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Renda Familiar Frequéncia %
1 - 5 saldrios min. 32 51%
6 - 10 saldrios min. 20 32%
11 - 15 salarios min. 9 14%
16 - 20 salarios min. 2 3%

Formagao Frequéncia %
Ensino Sup. Completo 33 53%
Pds — graduacao 29 47%
Tempo no cargo Frequéncia %
Menos de 1 ano 5 8%
1-5anos 23 37%
6 -10 anos 26 41%
11-15anos 7 11%
Mais de 15 anos 2 3%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Tabela 2 - Fatores de Pressdo no trabalho
Fatores Causadores de Estresse
Ocupacional
Falta de equilibrio entre tempo para o

NENHUMA | BAIXA | MEDIA | ALTA

0, 0,
trabalho e para vida pessoal 6% 94%
Mas condigbes fisicas do ambiente de 8% 14% 5a% 24%
trabalho

Relagdes humanas inadequadas (ma relagdo
com colegas ou chefia)

Carga de trabalho excessiva 3% 13% 30% 54%
Excesso de mudancas (nas rotinas de
trabalho, na legislacdo, nas normas, etc.)

44% 44% 12%

13% 59% 29%

Trabalho rotineiro, burocratico e monétono 13% 37% 50%
igl;crzperr;\:a)lvimento na tomada de decisdes 22% 54% 24%
Insatisfagdo com a remuneragao 6% 38% 22% 33%
Falta de estabilidade no emprego (incertezas 39% 19% 35% 43%
quanto ao futuro)

Pouc'as‘ oportunidades de desenvolvimento 6% 30% 19% 44%
profissional

Baixa motivacdo, sensacdo de inutilidade 10% 41% 44% 5%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Através do questiondrio aplicado aos participantes foram identificados que 94% classificou
como baixo o fator falta de equilibrio entre o tempo para o trabalho e vida pessoal. A maioria
com percentual de 54% e 24% classificou como médio e alto grau de impacto as mas condigoes
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fisicas do ambiente de trabalho sendo esse um forte candidato como causador de stress
ocupacional. Estes resultados ndo corroboram com os encontrados por Nunes (2012).

No que tange as relacdes humanas inadequadas constatou-se que com o percentual 44%
tanto considera o impacto deste fator como baixo e como médio e 12% apenas considera de
alto impacto este fator. Ainda na tabela 2 pode-se verificar que 54% dos participantes
classificou como alto impacto a carga de trabalho excessiva, pode-se ver também que a
maioria classificou o excesso de mudangas com o percentual de 59% como causador médio
do stress ocupacional.

Ja no quesito trabalho rotineiro, burocratico e mondtono também foi classificado como grau
de médio/alto de 37% a 50% como um dos fatores causadores do stress ocupacional,
verificou-se também que a insatisfacdo com a remuneracao, falta de estabilidade no emprego,
poucas oportunidades de desenvolvimento profissional e a baixa motivacdo se fazem
classificados como médio e alto impacto com relagdo ao stress ocupacional.

Os achados coadunam com os encontrados por Peres, et al (2016), que constatou como 0s
principais fatores que levam os contadores ao estresse: as quantidades excessivas de
atividades a serem desenvolvidas e entregues dentro do prazo estabelecido, ritmo acelerado,
extensa jornada de trabalho, entre outros fatores.

Tabela 3. Estratégias de reducdo do nivel de estresse.

ESTRATEGIAS PARA REDUZIR O NIVEL DE STRESS %

Pratico atividades fisicas regularmente 14%
Tenho uma alimentacdo adequada 15%
Tenho tempo de repouso (sono) 7%

Reservo parte do meu tempo didrio para lazer e
entretenimento

Tiro férias ou folgas regularmente 9%
Mantenho ritmo e carga de trabalho adequados as

7%

minhas capacidades 4%
Administro meu tempo de maneira eficaz 5%
Procuro evitar situagdes que possam causar stress 16%
Enfrento os problemas no momento em que ocorrem 18%
Procuro ganhar tempo, adiando a solucdo dos problemas 3%
Busco ajuda profissional (psicélogo) 4%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A andlise permitiu verificar que as estratégias tomadas para combater ou administrar o nivel
do estresse dos respondentes contabilistas que com 14% foram desenvolver atividades fisicas,
18% enfrentar os problemas no momento em que ocorrem, também adotam estratégias que
se relacionam com a qualidade de vida como: separar um tempo para repouso e tirar férias
ou folgas regularmente e uma pequena parte dos contadores participantes em torno de 4%
buscam ajuda profissional (psicélogo) e também estdo tomando cuidados com a alimentacao
adequada que com certeza ajudam a manter a qualidade de vida.

Os achados coadunam com ao encontrados por Zanardi (2012), que entre as estratégias mais
utilizadas pelos contabilistas para combater ou administrar o estresse, estdo o enfrentamento
do agente estressor e evitar situacdes estressantes, também adotam estratégias que estdo
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relacionadas a melhoria da qualidade de vida, como alimentac¢do adequada, tempo de sono
adequado, pratica de atividades fisicas, administracao do tempo, lazer e entretenimento.

5. CONSIDERACOES FINAIS
Este estudo teve como objetivo descrever e analisar as causas potenciais de estresse
ocupacional existentes no trabalho dos contadores que atuam em escritérios de contabilidade
na regiao de Feira de Santana — BA. Foram distribuidos questionarios para 63 profissionais de
contabilidade. Sendo que 54% foram do sexo masculino e 46% do sexo feminino. Os dados
foram coletados entre margo e abril de 2017.
Constatou-se que as principais causas que elevam os niveis de estresse ocupacional dos
profissionais selecionados sdo os trabalhos rotineiros, burocrdticos e mondtonos com 50%
classificados como fator de alto grau de impacto, o excesso de mudancas (nas rotinas de
trabalho, nalegislagdo, nas normas, etc.) com 59% consideram este fator de grau médio e 29%
alto, a insatisfagdo relacionada a remuneragao com 33% e quando as relagdes humanas
encontram-se inadequadas, com 44% como fator médio causador do estresse ocupacional. As
estratégias tomadas para a reducdo do nivel do estresse em sua grande maioria foram
desenvolver atividades fisicas, enfrentar os problemas no momento em que ocorrem, separar
um tempo para repouso e tirar férias ou folgas regularmente. Pode —se concluir que medidas
precisam ser tomadas para combater o estresse aos profissionais selecionados.
Os achados neste estudo coadunam com os encontrados por Peres, et al (2016), que os
principais fatores que levam os contadores ao estresse sdao as quantidades excessivas de
atividades a serem desenvolvidas e entregues dentro do prazo estabelecido, ritmo acelerado,
extensa jornada de trabalho, entre outros fatores.
Os resultados encontrados neste estudo se assemelham com os achados por Zanardi (2012),
que entre as estratégias mais utilizadas pelos contabilistas para combater ou administrar o
estresse, estdo o enfrentamento do agente estressor e evitar situagdes estressantes, também
adotam estratégias que estdo relacionadas a melhoria da qualidade de vida, como
alimentacdo adequada, tempo de sono adequado, pratica de atividades fisicas, administracao
do tempo, lazer e entretenimento.
Por fim como limitacdo dessa pesquisa apresenta-se o numero de participantes e o método
escolhido para coleta de dados: o questiondrio, fato que nao permite a generalizagao dos
resultados obtidos. Este estudo contribui para ampliar as discussGes académicas sobre os
fatores de pressdo no trabalho dos contadores. Contudo ainda existem poucas andlises e
pesquisas sobre fatores de pressdao no trabalho de contadores que atuam em escritdrios,
sugerindo-se a realizagdo de novas pesquisas qualitativas em outras regides da que foi
pesquisada neste estudo e a realizagdo de outros procedimentos metodolédgicos como: grupo
focal e entrevista com o objetivo de se obter dados mais robustos.
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