76

Revista de Administracao e Contabilidade
Volume 15, numero 1

Feira de Santana, janeiro/abril 2023 p. 76 — 95
ISSN: 2177-8426

Dificuldades e beneficios do eSocial nas organiza¢gdes contabeis

Dayane Silva Sousa

Elizangra Soares Alves
Francisco Carlos da Costa Filho
Vergulina Firmino dos Santos

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo descrever as dificuldades e beneficios relacionados ao
eSocial, na percepcao dos profissionais que atuam nas organizacOes contabeis de Boa Vista-
RR. Quanto aos procedimentos operacionais foram realizadas pesquisa bibliografica e
pesquisa de campo, com aplicacdo de questionario. Trata-se de uma pesquisa descritiva,
guando se refere aos niveis ou objetivos. Os resultados revelaram que para atender ao sistema
eSocial foram necessarias mudancas tais como sincronizagdo/integracdo do RH das empresas
com o escritério contdbil, orientacdo aos clientes sobre a necessidade de altera¢dao na forma
de envio das informacbes e qualificacdo/treinamento/cursos para os colaboradores e
gestores. A pesquisa demonstra que a maioria dos investigados concordam que o eSocial
gerou grandes dificuldades para os profissionais que atuam nas organizacdes contabeis.
Dentre as dificuldades relatadas pela maioria dos informantes estdo mudanca cultural, habitos
e comportamento, mudangas no processo interno, sensibilizagao dos clientes com relagao a
necessidade de mudancas na forma de envio das informag¢des. Como maiores beneficios, sdo
apontados pelos respondentes o controle dos servicos relativos as areas trabalhistas e
previdenciarias, a padronizacdo e integracdo dos cadastros em uma unica plataforma e
eliminacao de formularios.
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1 INTRODUCAO

Ha séculos a contabilidade vem fornecendo informac¢des a sociedade, por meio da
escrita, controle e gestdao empresarial, e a forma como estas informagdes sdo geradas, vem
sendo melhorada. Antigamente a contabilidade tinha por objetivo informar o lucro ao dono
do negdcio e com o passar dos anos somente isso ndo era suficiente, tendo em vista que os
avancgos tecnoldgicos e as novas situacdes de mercado mudaram a contabilidade e todo o
processo contdbil. (VOLNEI et al., 2007).

Impulsionados pelos avangos tecnolégicos e as mudangas sociais, politicas e
econdmicas geradas pela globalizacdo, o governo sentiu a necessidade de adequar-se e
passou a informatizar o sistema tributario brasileiro, desenvolvendo e implantando em 2007
o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), que modificou a forma de registro e envio
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das informagbes contabeis e fiscais, tornando-as mais eficazes, rapidas e seguras,
contribuindo assim, para a diminuicdo de fraudes e sonegacdes tributdrias (CAVALCANTE,
2013).

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), hoje representa um grande avango
na forma como as informacdes sdo registradas e enviadas. Para somar ao SPED, atualmente o
sistema tributdrio brasileiro passa por uma nova etapa com a implantacao do Sistema de
Escrituracao Digital das Obrigac¢des Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas (eSocial). Instituido
pelo decreto n? 8.373 de 11 de dezembro de 2014, que tem como objetivo unificar as
prestacdes de informacGes referentes as obrigacdes fiscais, previdencidrias e trabalhistas, e
por finalidade padronizar sua transmissdo, validacdo, armazenamento e distribuicdo,
constituindo um ambiente nacional (BRASIL, 2014).

Portanto, o estudo mostrou-se oportuno, uma vez que, o eSocial é um assunto atual e
um processo que vem ocasionando grandes mudancgas em varios ambientes das empresas e
principalmente no ambiente contabil, exigindo mais responsabilidade para os profissionais da
area no que tange a coleta e envio de dados ao érgdo fiscalizador.

Haja vista que o tema se encontra em evidéncia e trouxe uma série de duvidas para as
organiza¢des empresarias, profissionais da drea e para a sociedade académica contdbil,
justificou-se a relevancia da realizacdo da pesquisa, pois, as publicacGes existentes ndo sdo
suficientes para sanar as duvidas e mostrar como as organizacdes contdbeis estdo lidando com
0 novo sistema.

O Sistema de Escrituragao Digital das Obrigac¢des Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas
(eSocial), entrou em vigor em janeiro de 2018 e desta forma, devido ao pouco tempo e as
fases de implantagao, existe a necessidade de saber sobre as dificuldades encontradas na
utilizacdo do sistema, além, dos beneficios relacionados a esta nova ferramenta. Neste
contexto o trabalho se mostra relevante, pois, identifica e descreve as dificuldades e os
beneficios relacionados ao eSocial sob a d6tica dos profissionais que atuam nas organiza¢des
contabeis, contribuindo com a revelacdo das dificuldades encontradas nas organiza¢des
contdbeis ao atender as exigéncias normativas dessa sistematica.

Este trabalho propicia aumento de informacbGes para os estudantes do curso de
ciéncias contabeis e demais membros da comunidade académica que em contato com o
resultado da pesquisa poderd ter uma visdo mais ampla da tematica aqui abordada. Do ponto
de vista pessoal, cooperou para um melhor entendimento sobre o tema aqui abordado,
agregando maior conhecimento, visto que, existe a necessidade de busca continua do
conhecimento para se manter atualizado no mercado de trabalho.

Diante do exposto, o presente estudo buscou atender ao seguinte questionamento:
Quais as dificuldades relacionadas ao eSocial percebidas pelos profissionais que atuam nas
organizagdes contabeis e quais suas expectativas quanto aos beneficios apds a implantagao
total do sistema? Por conseguinte, o objetivo geral deste estudo foi identificar e descrever as
dificuldades e beneficios relacionados ao eSocial, na percepg¢do dos profissionais que atuam
nas organizacdes contdbeis, de Boa Vista-RR. Para atingir o objetivo geral foram estabelecidos
os seguintes objetivos especificos: a) realizar levantamento bibliografico sobre as dificuldades
e beneficios do eSocial para as organizagGes contdbeis; b) conceituar SPED fiscal e eSocial; c)
verificar a percepgao dos profissionais que atuam nas organiza¢cdes contdbeis sobre as
dificuldades e beneficios do eSocial; d) analisar a legislacdo que trata do eSocial.

Esta pesquisa, estd estruturada com mais cinco se¢des para além desta introducao,
que faz uma abordagem geral sobre o tema, apresenta a justificativa, problematica, objetivos
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e estrutura do trabalho. A secao dois traz o referencial tedrico abordando sobre SPED Fiscal,
eSocial, cultura organizacional e mudancas, dificuldades e beneficios sobre o eSocial. A secao
trés apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizacdo deste estudo. A
secdo quatro trata da analise dos dados e, por fim, a quinta secdo traz as consideracgdes finais
deste estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico serdo abordados algumas das principais construcdes tedricas a respeito
do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), do Sistema de Escrituracdo Digital das
ObrigacGes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas (eSocial), sobre cultura organizacional e
mudancas, e as dificuldades e beneficios relacionados ao eSocial. Muito embora as fontes
sobre o assunto sejam limitadas, buscou-se trazer o que ha de mais atual relacionado ao tema.
2.1 Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED)

Perante a crescente evolucdo tecnoldgica e o crescimento das atividades econdmicas
do pais, o governo federal deu inicio ao projeto Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED),
no intuito de alterar a relagdo fisco e contribuinte (OLIVEIRA, 2014). E baseado no modelo de
governo eletronico de outros paises, como o da Espanha, do Chile, do México, entre outros
(GERON et al., 2011).

Instituido pelo Decreto n2 6.022 de 22 de janeiro de 2007 e alterado pelo Decreto n°
7.979 de 08 de abril de 2013, apresenta como objetivo promover maior integracdo entre o
fisco e os contribuintes, transmitir as informacgdes contabeis e fiscais aos diferentes drgaos
fiscalizadores, através de uma Unica plataforma e tornar mais eficaz a fiscalizacdo das
operacgdes realizadas pelas empresas (BRASIL, 2007).

E um programa que visa unificar as informacdes contabeis, fiscais e trabalhistas,
tornando os procedimentos mais ageis, rapidos e eficazes, por meio de procedimentos online
e padronizados (FERRARI, 2016), que beneficia a todos os usudrios, inclusive ao préprio
Governo, facilitando na fiscalizagdao, diminuindo a sonegac¢dao de impostos e aumentando a
arrecadacado tributaria (DUARTE, 2009).

Neste sentido, complementam Azevedo e Mariano (2009), que o Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED) consiste no cumprimento das obrigacdes acessorias por meio
eletronico e digital, que possui validade juridica.

Na fase inicial o Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED) compreendia trés
projetos, sendo a Escrituragao Contabil Digital (ECD), Escrituragdo Fiscal Digital (EFD) e Nota
Fiscal Eletronica (NF-e) (ABRANTES, 2014). Desenvolvendo depois novos projetos, como a EFD
— Contribuicdes, EFD-Social, Livro de Apuracdo do Lucro Real Eletronico (e-Lalur) e Central de
Balancos (CB) (FERRARI, 2016). Destaca-se, que dentre os varios procedimentos de
acompanhamento e controle de informag¢bes que compreende o SPED, o Sistema de
Escrituracao Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas é o mais importante
se considerando a abrangéncia de seus beneficios (OLIVEIRA, 2014).

Do registro em papel, utilizado inicialmente na escrituragdo dos documentos
contdbeis, aprovou-se uma ferramenta digital que reflete o processo de modernizacdo e
otimizacdao hoje utilizado pelos profissionais contabeis, ferramenta que vem tornando a
prestacdao de informagdes cada vez mais relevantes, além de unificar as informacdes, gerando-
as a partir de um unico fluxo (LEAL et al., 2016).
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2.2 Sistema de Escrituragao Digital das ObrigagGes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas
(eSocial)

O Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas
(eSocial) é parte integrante do SPED, foi promulgado por meio do decreto n2 8.373, de 11 de
dezembro de 2014 (VASSOLER, 2015), tem como objetivo unificar o envio das informacdes dos
trabalhadores aos érgaos federais, garantindo mais seguranca aos dados e ao cumprimento
das normas Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (FANTONI, 2017).

Para Oliveira (2014), o eSocial guarda informacdes que até entdo eram comunicadas
de forma separada, disponibilizando-as em um ambiente nacional, que ficara a disposicdo do
governo para fins fiscais, previdenciarios e trabalhistas para apuracdo de tributos e do FGTS.
Fantoni (2017), complementa que as informagdées coletadas de forma unificada em ambiente
nacional irdo possibilitar a fiscalizagao das obrigacdes legais na relagdo entre o trabalhador e
o empregador, junto aos orgdos participantes do projeto.

Entende-se que o eSocial assim como o SPED é inovador, pois, trata da escrituracao
digital da folha de pagamento e das obriga¢des fiscais, previdenciarias e trabalhistas.
Acontecimento esse, que vem gerando mudancgas significativas no preparo e na revisao dos
processos contabeis e ocasionando grandes desafios para o profissional da drea contabil
(BORGES; SOARES; MARTINS, 2013).

Por sua vez o eSocial tem o objetivo de unificar o envio de informacdes relativas as
relagcdes de trabalho, sejam os trabalhadores regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT), sejam efetivo ou temporario, menores aprendizes, trabalhadores cooperadores,
autébnomos, domésticos ou estagidrios. O projeto é uma agdo conjunta dos drgaos e entidades
do governo federal: Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), Caixa Econ6mica Federal
(CEF), Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e Ministério do Trabalho (MTb). Quanto a
obrigatoriedade do eSocial atribui-se a todos os contribuintes, pessoas fisicas ou juridicas,
desde o empregador doméstico, até as grandes empresas (PORTAL DO ESOCIAL, 2018).

Entre os objetivos do Governo, a pretensdo é aumentar a taxa de emprego formal e a
inclusdo previdenciaria, melhorar a renda do trabalhador, aumentar a transparéncia do
controle fiscal, facilitar a fiscalizacdo, combater a sonegacao e garantir acesso a informacdo e
os direitos dos trabalhadores (PORTAL DO ESOCIAL, 2018).

O Comité Diretivo do eSocial formado pelos Secretdrios-Executivos do Ministério da
Fazenda, Ministério da Previdéncia Social, Ministério do Trabalho e Emprego e a Secretaria da
Micro e Pequena Empresa da Presidéncia da Republica, destaca alguns objetivos a serem
alcancados: garantir aos trabalhadores direitos trabalhista e previdenciario, simplificar o
cumprimento das obrigagdes, aprimorar a qualidade das informagdes recebidas, relativas a
seguridade social e relagdo de trabalho (PACHECO FILHO E KRUGER, 2015).

O acesso ao eSocial se da pela plataforma eSocial, por meio do certificado digital.
Oliveira (2014), engrandece que as informagdes sdo prestadas por meio de eventos iniciais,
de tabela, ndo periddicos e periddicos, sendo que, para cada evento possui um layout
especifico.

A Lei Complementar n? 150, de junho de 2015, em seu art. 31 instituiu o regime
unificado de pagamento de tributos, de contribui¢cdes e dos demais encargos do empregador
doméstico (Simples Doméstico), que deveria ser regulamentado no prazo de 120 (cento e
vinte) dias a contar da data de entrada em vigor aludida Lei. Em seu art. 32, determinou que
a inscricdo do empregador e a entrada Unica de dados cadastrais e de informacdes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais no ambito do Simples Doméstico seriam informadas
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mediante registro em sistema eletrénico a ser disponibilizado em portal na internet, conforme
regulamento. Desta forma, o empregador doméstico passou utilizar a plataforma do eSocial
na competéncia de outubro de 2015.

O Comité Gestor do eSocial, definiu que a implantacdo aconteceria em cinco fases a
partir do primeiro semestre de 2018, sendo a fase 1: cadastro do empregador; fase 2: dados
dos trabalhadores e seus vinculos com as empresas (eventos nao periédicos); fase3: folha de
pagamento; fase 4: substituicdao da GFIP; e fase 5: dados de seguranca e saude do trabalhador
(PORTAL DO ESOCIAL, 2018). Percebe-se que, assim como o SPED, o eSocial tem provocado
grandes mudancas no ambiente contdbil, sendo necessaria adaptacao para este novo cendrio.

2.3 Cultura organizacional e mudangas

A cultura organizacional conforme aborda Luz (2003), € um conjunto de costumes e
valores compartilhados e realizados por determinada organizacdo, o autor expde que essa
caracteristica é o que diferencia uma empresa das demais.

A cultura é um processo que vive em constante mudanga e esta gera variagdo e
alteracdo da rotina, altera o cotidiano, a relacdo de trabalho, a responsabilidade, o habito e o
comportamento das pessoas envolvidas (CHIAVENATO, 2003).

No entanto, as mudangas nas organizagées acontecem por causa de diversos fatores,
dentre eles, a grande competividade no mercado, devido a obrigatoriedade imposta por novas
leis, por causa do crescente avango tecnoldgico ou ainda para atender as necessidades de seus
clientes (HERNANDEZ; CALDAS, 2001).

Wood Junior (1995), define mudang¢a organizacional, como sendo: “Qualquer
transformacdao de natureza estrutural, estratégica, cultural, tecnoldgica, humana ou de
qualquer outro componente, capaz de gerar impacto em partes ou em conjunto da
organizacao”.

O eSocial, representa mudanca e chega para modificar a forma como as informacdes
Fiscais, Trabalhistas e Previdencidrias sdo registradas e enviadas aos orgaos fiscalizadores,
saindo do tradicional para o tecnoldgico, constituido por lei, com grande influéncia
tecnolédgica, alterando a rotina, a cultura, a forma de trabalho das organizac¢bes. Chiavenato
(2003) explica que para trabalhar uma mudanga na organizagdo é necessdario primeiro
preparar as pessoas, trabalhando o psicolégico, antecipando-os para a mudanca.

O fato é que o eSocial gera uma necessidade de mudanca na cultura das organizagdes,
0 que acaba fazendo com que os profissionais saiam da zona de conforto e busquem se
adaptar a nova exigéncia (RIBEIRO, 2017). O trabalho de Filipin et al. (2016), expde que a
mudanca cultural e habitos para as organiza¢des implica em um dos maiores desafios.

O estudo de Gongalves e Orth (2017), cujo objetivo foi identificar de que forma os
escritorios de Porto Alegre/RS estavam se preparando para atender as novas demandas e
obrigacdes geradas pelo eSocial, mostrou que apesar de muito se falar sobre a
obrigatoriedade e do vasto tempo para preparo e adaptacao, muito dos respondentes ainda
sentiam necessidade de treinamento para poder atender ao eSocial. Nota-se que para atender
as exigéncias, seria necessario investir em qualificacdo do pessoal ligado diretamente a area
trabalhista.

Os aludidos autores mostram também em sua pesquisa, que boa parte dos
respondentes notam necessidade de investir em software/hardware e orientar os clientes
sobre a obrigatoriedade do eSocial.
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Filipin et al. (2016), corrobora com o exposto aqui, que para atender ao eSocial faz-se
necessdrias mudangas como investir na capacitacdao, qualificacdo e treinamento dos
colaboradores, adequacdo de sistema, orientacdo aos clientes e atualizacdes de Softwares
para que estes possam estar dentro dos parametros do eSocial.

Expdem ainda que uma das principais mudancas para atender as exigéncias do eSocial
sera quanto a sincronizacdo com RH, demandando uma maior intera¢do entre os
departamentos. Complementa Paulino (2017), que existe inclusive necessidade de uma
revisdo dos processos internos para que as informacgdes sejam prestadas como exige a
legislacdo.

2.4 Dificuldades e Beneficios

Conforme referenciado na sec¢do 2.3, o eSocial representa mudanca na forma como as
informacoes Fiscais, Trabalhistas e Previdencidrias sdo registradas e enviadas aos drgdos
fiscalizadores, mudanca que vem ocasionando muitas dificuldades para as organizacGes
contabeis, todavia, apds total implantagao sera possivel extrair beneficios.

E diante deste cendrio de mudancas que pesquisas apontam as dificuldades que o
sistema eSocial pode ocasionar, a exemplo, temos o trabalho recente de conclusao de curso
de Ribeiro (2017), cuja pesquisa pretendeu identificar quais as dificuldades encontradas pelas
empresas prestadoras de servigcos contabeis localizadas no municipio de Criciima/SC para o
cumprimento do eSocial.

O estudo de Ribeiro (2017), identificou que uma das grandes dificuldades das
organizacdes contabeis é quanto a mudanca cultural de seus clientes, visto que existe a
necessidade de adequacgado e adaptagao para atender a nova ferramenta. E que tal fato ocorre
por falta de conscientizacdo dos clientes quanto a obrigatoriedade do sistema, revela que a
falta de conscientizacdo dos clientes esta relacionada com as varias prorrogacdes dos prazos
para o inicio da obrigatoriedade, levando o empregador acreditar que os prazos continuariam
a ser estendidos.

Complementa Paulino (2017), que cabe as empresas contabeis sensibilizar os clientes
para que se conscientize da obrigatoriedade, sendo essa uma das maiores dificuldades para a
implantagao do sistema.

O trabalho de Leal et al. (2016), procurou identificar as perspectivas dos profissionais
contabeis acerca dos beneficios e desafios da implementagdo do eSocial. Verificou-se que os
seus respondentes sentem insegurang¢a quanto a concentragao de informagdes em uma Unica
plataforma, pois, essa centralizacdo de informacao exige uma maior padronizacdo, revisdo e
unificacdo dos dados para realizar a prestacdo das informagdes, o que na visdo desses
profissionais pode se tornar uma dificuldade devido a quantidade de informacdes a ser
armazenada.

ExpGem, também, os aludidos autores, que a falta de cursos e treinamentos gera
dificuldades que interferem na adaptacdo do profissional ao eSocial. E a grande mudanca na
estrutura da base de dados da organizacdo, requer profissionais capacitados, porém, a falta
de cursos para capacitacdo e a falta de clareza nas orienta¢des tornam a implantacdo do
eSocial dificil. Discorrem ainda, sobre dificuldades como a falta de softwares para a
implanta¢dao do sistema, e o aumento dos custos administrativos para que possa atender as
exigéncias desta nova ferramenta.

Filipin et al. (2016), apontam como uma das principais dificuldades a mudanga cultural
(costumes, habitos) das empresas. Conforme ja exposto, mudanca exige adaptacdo, é
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alteracdo de rotina e acontece por causa de diversos fatores, neste caso, por causa da
obrigatoriedade da ferramenta eSocial.

Conforme Laporta (2018), a principal reclamacdo dos empreendedores é em relacdo
ao cadastro dos funcionarios, tendo dificuldades para padroniza-los, devido ao fato das
inconsisténcias cadastrais, como mudanc¢a no nome e Programa de Integracao Social - PIS.
Expondo também dificuldades como, volume muito grande de informacdes exigidas e falta de
informacgdes para preparar as empresas.

Mello (2018), aduz que cumprir os prazos exigidos serd uma das dificuldades no
cumprimento das obrigacdes, mostrando que 80% das empresas tém o habito de ndo cumprir
os prazos. Apresenta ainda, que os dados cadastrais de colaboradores ocasionardo em
dificuldades, afirmando que as empresas ndo costumam fazer revisdao de cadastros.

Todavia, como ja exposto o eSocial também traz consigo beneficios conforme mostra
a pesquisa de Barba (2016), que visa identificar quais as adequacOes necessarias para que a
implantacdo do eSocial ocorra com éxito em OrganizacGes Contdbeis de Caxias do Sul-RS. A
partir da andlise de dados obtida, os entrevistados afirmaram que o eSocial trara beneficios
como a simplificacdao do envio das informacdes trabalhistas e a diminui¢ao de papel impresso.
Paulino (2017), aduz que o governo ndo so6 simplificara o envio de obriga¢Ges trabalhistas,
como também unificara juntamente com as obrigacOes fiscais e previdenciarias, além de
facilitar o trabalho, agilizando e simplificando na forma como prestar as informacdes.

Conforme Camardelli (2018), o sistema acarreta beneficios como a desburocratizacdo
dos processos, a reducdo de papeis, consequentemente de arquivos e espaco fisico. Simdes
(2017) aduz que o sistema proporciona eliminacdo de erros das informagdes apresentadas
com possibilidade de corregao imediata das informagdes aprestadas.

Pacheco Filho e Kruger (2015), apontam beneficios com a reducdo de gastos com
papel, devido ao armazenamento das informacdes para ambiente digital. Pode se destacar,
também, a reducdo da burocracia, eliminando declaracdes e formularios antes
individualizados, acabando com o excesso de informagdes apresentadas, aperfeicoando a
qualidade das informacdes, proporcionando maior transparéncia, confiabilidade e
credibilidade as informacGes, além da disponibilizacdo imediata aos diversos &rgdos
fiscalizadores (SISPRO, 2018).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Aqui sao descritos os percursos metodoldgicos que foram utilizados para a consecugao
dos objetivos geral e especificos da investigacao.

Visto que, procurou-se identificar e descrever as dificuldades e beneficios relacionados
ao eSocial, a presente pesquisa quanto a natureza, tem abordagem qualitativa, que conforme
Bueren (2008), procura entender a natureza de um fendémeno social, apresentando
caracteristicas ndo notadas no estudo quantitativo. Ja, quanto aos niveis ou objetivos,
caracteriza-se como descritiva, que na concepc¢ao de Gil (2002), tem como principal objetivo
descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relagcBes entre as varidveis.

Quanto aos procedimentos operacionais realizou-se levantamento bibliografico, por
meio de livros técnicos, artigos cientificos, materiais disponiveis em sites oficiais — que em
regra sao fontes de dados secundaria - e legislacdo. Procedeu-se, também, uma pesquisa de
campo, cujo instrumento de coleta de dados foi um questionario.
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Conforme Vergara (2009), pesquisa bibliografica caracteriza-se como um estudo com
base em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, material de apoio a pesquisa. Para Gil
(2002), fontes secunddrias sdo aquelas que ja foram analisadas por outros autores. Ja para
Martins (2008), “os dados e informacdes coletados em publicacGes, cadastros, ficharios... sdo
denominados dados secundarios [...] os dados obtidos diretamente com o informante através
de questiondrios ou entrevistas sao chamados dados primarios [...]".

Quanto ao instrumento de coleta de dados, para realizar a pesquisa dentro dos
parametros técnicos e cientificos desejaveis foi elaborado um questionario, que foi submetido
a validacdo por dois professores do curso em 16 de outubro de 2018, e apés o retorno, foi
elaborado de forma virtual por meio do formulario Google Docs®.

A pesquisa foi desenvolvida na cidade de Boa Vista - RR, buscando-se identificar as
dificuldades e beneficios do esocial sob o ponto de vista dos profissionais que atuam nas
organizacoes contdbeis. Procurou-se atingir uma amostra significativamente elevada e para
tanto o questionario foi enviado de forma individual a todo o universo da pesquisa (108 —
cento e oito) organizacdes contdbeis, em seus respectivos e-mails, de forma conveniente por
meio do Conselho Regional de Contabilidade (CRC). No entanto, apenas XXXX responderam e
devolveram via email, sendo necessdrio ir pessoalmente as organiza¢ées contdbeis para
aplicar o questionario, e, ainda assim, obtendo-se apenas uma amostra de 31 (trinta e um)
respondentes.

O questionario foi dividido em 3 (trés) blocos, sendo: o bloco 1 (um) referente ao perfil
do profissional, composto por 4 (quatro) questdes fechadas; bloco 2 (dois) relativo aos
conhecimentos e mudancas para implanta¢do do eSocial, constituido de 4 (quatro) assertivas
sendo adotado para uma das assertivas a escala Likert; e o bloco 3 (trés), que trata das
dificuldades e beneficios relacionados ao eSocial, contendo 4 (quatro) questées, sendo que
utilizou-se a escala Likert para todas as quest&es. Segundo Appolinario (2006), escala Likert é
um “tipo de escala de atitude na qual o respondente indica seu grau de concordancia ou
discordancia em relagdo a um determinado objeto”.

Faz-se necessario esclarecer que a questdo 07 do questionario aplicado, demonstrada
na tabela 07, permitiu mais de uma resposta ao leque de op¢des apresentadas para escolha
pelos informantes, o que levou o resultado agregado dos percentuais serem superiores a
100% e o numero de respostas serem maiores do que o numero de profissionais pesquisados.

Os calculos foram efetuados utilizando-se ndo a base da pergunta 50 (cinquenta)
respostas, mas o niumero de profissionais investigados 31 (trinta e um). Tal procedimento foi
utilizado em virtude de este apresentar distancias relativas mais precisas entre os percentuais.
Fez-se necessario essa questao de multipla escolha, uma vez que os profissionais pesquisados
utilizaram ou adotaram mais de um meio para buscar informacgdes sobre o eSocial.

4 ANALISE DOS DADOS

Esta secdo traz a andlise dos resultados da pesquisa, que apresenta o perfil dos
respondentes, trata dos conhecimentos e mudancas relacionados ao eSocial, discorre sobre
as dificuldades e beneficios.

4.1 Perfil do Profissional
Neste primeiro momento buscou-se analisar o perfil dos respondentes, por meio de
analise descritiva de frequéncias.
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Tabela 1 — Género dos respondentes da pesquisa

Género Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Feminino 21 67,7%
Masculino 10 32,3%
Total 31 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na tabela 1, que o género dos respondentes da pesquisa apresenta uma
proporcdo de 67,7% para o sexo feminino e 32,3% para o masculino. Conforme Silva (2017),
sabe-se que ainda existe diferencas quanto a ocupacdao de mulheres nos postos de trabalho
em diversas areas e salarios. Todavia, nota-se nos dados analisados que dentre os
respondentes apresenta-se um nuimero significativo de mulheres, que nos leva a acreditar que
as mulheres vém ganhando seu espaco no mercado de trabalho e na drea contabil. A tabela 2
apresenta a faixa etdria dos respondentes.

Tabela 2 - Idade dos respondentes da pesquisa

Idade Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
16-20 anos 0 0,0%

21-30 anos 15 48,4%

31-40 anos 7 22,6%

41-50 anos 4 12,9%

acima de 50 anos 5 16,1%

Total 31 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que aproximadamente metade dos participantes possui idade entre 21 e 30
anos, representando 48,4% da amostra. Demonstrando que grande parte da forga de trabalho
dos empreendimentos contabeis é formada por jovens. Além disso, uma parcela significativa
dos profissionais tem entre 31 e 40 anos, seguido de acima de 50 anos de idade, os quais
representam respectivamente 22,6% e 16,1% dos respondentes, e ainda 12,9% possuem
idade entre 41 e 50 anos. Observa-se que nenhum dos pesquisados tem menos que 20 anos
de idade. A Tabela 3 é apresentado o nivel escolar/titulacdo dos respondentes.

Tabela 3 - Nivel escolar dos respondentes

Nivel escolar Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Médio 2 6,5%

Técnico 1 3,2%
Graduagao 24 77,4%
Especializacao 3 9,7%
Mestrado 0 0,0%
Doutorado 1 3,2%

Total 31 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao nivel de escolaridade, observa-se por meio da tabela 3, que a maioria tem
graduagdo, que corresponde a 77,4% do total dos participantes. 9,7% tém especializagao,
6,6% tém nivel médio, 3.2% tem nivel técnico, e 3,2% tem doutorado. Destaca-se aqui o baixo
nivel de titulacdo dos profissionais. Tal resultado pode ser fruto principalmente pela baixa
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oferta de programas de pds-graduagdo em ciéncias contabeis na regido norte do Brasil, que
por sua vez pode impactar na qualidade dos servigcos ofertados.

Tabela 4 - Tempo de atuacdo na area contabil

Tempo de atuagdo na area contabil Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
0 a3 anos 7 22,6%
4 a6 anos 7 22,6%
7 a10 anos 9 29,0%
mais de 10 anos 8 25,8%
Total 31 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

O tempo de atuagdo dos respondentes, conforme demonstrado na tabela 4, é na maior
parte entre 7 e 10 anos, correspondendo 29,0% dos respondentes, seguido de 25,8% com
mais de 10 anos de atuacdo, o que demonstra quase 55% dos profissionais participantes desta
pesquisa possuem mais de 7 de atuacdo e experiéncia na drea contdbil. A amostra revela
também a existéncia de profissionais com menos tempo de atuacao na drea, entre 0 a 3 anos
e 4 a 6 anos na proporgao de 22,6% cada intervalo de tempo, perfazendo um total de 45,2%.

Corroborando com os resultados quanto faixa etaria e nivel escolar/titulagdo no qual
fica perceptivel uma predominancia de profissionais jovens, ja graduados e com alguma
experiéncia.

4.2 Conhecimentos e mudangas

Aqui apresenta-se o conhecimento dos profissionais com base no tempo e qualificagdo
sobre o eSocial, apresentando também, os meios utilizados para a busca de informacdes e as
mudancas necessarias para a implantacdo dessa nova ferramenta.

Na tabela 5 é exposto quando o profissional ouviu falar pela primeira vez sobre o
eSocial.

Tabela 5 — Quando tomou conhecimento do eSocial.

Quando ouviu falar sobre o eSocial? Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Antes de 2014 9 29,0%

em 2015 8 25,8%

em 2016 7 22,6%

em 2017 6 19,4%

em 2018 1 3,2%

Total 31 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados apresentados mostram que 29,0% dos respondentes tiveram conhecimento
do eSocial antes mesmo do decreto que instituiu o eSocial em 2014, 25,8% em 2015 e 22,6%
em 2016. Observa-se que, relativamente tiveram mais tempo para conhecer, entender e se
preparar para a obrigatoriedade do eSocial. A pesquisa revela que 19,4% dos profissionais
tiveram conhecimento sobre o eSocial em 2017 e 3,2% somente em 2018, os quais,
consequentemente tiveram menos tempo para se adaptar as exigéncias do eSocial. Na tabela
6, esta exposto quantos respondentes participaram de curso/treinamento/capacitacdo sobre
o eSocial.
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Tabela 6 - Participacao em curso

Participou de algum

curso/treinamento/capacitac¢io sobre o Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
eSocial?

Sim 25 80,6%

Nao 6 19,4%

Total 31 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela 6, dentre os profissionais investigados, 80,6% participaram de
curso/treinamento/capacitagdo para conhecer e entender o eSocial, o que demonstra que
houve empenho por parte desses profissionais ou mesmo da organizacdo na qual trabalham
para entender como funciona o eSocial. Dos respondentes 19,4% nao participaram de
nenhum curso/treinamento/capacitacgdo.

Na tabela 7, apresenta-se o principal meio utilizado pelos respondentes na busca por
informacdes sobre o eSocial. Na questdo, os respondentes tiveram a op¢ao de marcar mais de
uma das alternativas apresentadas.

Tabela 7 - Meio utilizado para a busca de informagdes
Qual o principal meio utilizado para a busca

de informacdes sobre o eSocial? Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Internet 24 77,4%

Cursos de Capacitagdo 16 51,6%
Conversas com outros profissionais 5 16,1%
Sescon/CRC 3 9,7%

Revistas e Periddicos 2 6,5%

Total 50 161,3%

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que dentre as op¢des de respostas o principal meio apresentado pelos
respondentes para obter informacdes sobre o eSocial foi a internet, apresentando uma
proporcao de 77,4%. Pode-se justificar esta frequéncia de respostas ao fato de que, por meio
dainternet pode-se encontrar artigos, cursos online, a prépria legislacao, o manual do eSocial,
o que torna a internet um meio rico de informacdes, além de facil acesso.

Observa-se ainda, que 51,6% das respostas apresentadas foram para os cursos de
capacitacdo. Conversas com outros profissionais, Sescon/CRC e Revistas e Periddicos
respectivamente apresentaram proporcdes de 16,1%, 9,7% e 6,5%. Isso mostra, que grande
parte dos entrevistados ndo utilizaram somente a internet como principal meio para a busca
de informacbes sobre o eSocial, buscaram outros meios que pudessem enriquecer o seu
conhecimento sobre o eSocial.

Na tabela 8, apresenta-se as mudancas que foram necessarias para a implantacdo do
eSocial.

Tabela 8 - Mudangas necessdrias para a implantag¢ao do eSocial.

Discordo Discordo Concordo Concordo
Neutro Total
totalmente em parte em parte totalmente
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Adaptagio/ Substitui¢do dos

sistemas, equipamentos e 3% 23% 19% 23% 32% 100%
suportes.

Qualificagdo/ Treinamento/

Cursos dos colaboradores e 0% 3% 13% 16% 68% 100%
gestores.

Orientagao aos clientes sobre a
necessidade de mudancga na

forma de envio das 3% 0% 0% 29% 68% 100%
informagoes.

xl:::izrc::r::)a: habitos e 6% 0% 23% 23% 48% 100%
:\:::i';?as no processo 3% €% 0% 2% 18% 100%
Sincronizagdo/integracdo do

RH das empresas com o 10% 0% 3% 19% 68% 100%

escritorio contabil.

Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel identificar, em linhas gerais, que os respondentes concordam com as
afirmativas apresentadas quanto as mudangas necessarias. Para tanto, ganham destaque,
orientar os clientes da necessidade de mudanca na forma de envio das informacdes e
mudancas no processo interno, sendo que a primeira apresenta uma proporcdo de 97% e a
segunda 90%, mostrando que os respondentes concordaram com as afirmativas
apresentadas.

Verifica-se aqui que a organiza¢do busca preparar os seus clientes informando-os da
necessidade de mudanca para que pudessem atender as exigéncias do eSocial, o que vai ao
encontro do pensamento de Gongalves e Orth (2017), cuja pesquisa expde tal necessidade.
Confirma-se também o apresentado por Paulino (2017), que apresenta a existéncia de revisar
0s processos internos, se adequando para que as informagdes sejam prestadas da forma como
exige a legislagdo. Acredita-se mais uma vez que a dissonancia dos resultados é fruto da
adaptacgdes ja sofridas no periodo que separa as pesquisas anteriores a realizagao desta.

A seguir apresenta-se a analise referente as dificuldades e beneficios relacionados ao
eSocial.

4.3 Dificuldades e Beneficios

Foram levantadas informag¢des com o intuito de apresentar as dificuldades e os
beneficios relacionados ao eSocial, identificando e descrevendo as dificuldades encontradas
pelos profissionais da area e as suas perspectivas quanto aos beneficios do eSocial. Na tabela
9 apresenta-se algumas das dificuldades encontradas pelos profissionais em relacdo ao
sistema eSocial durante o periodo de implementac¢do do eSocial.

Tabela 9 — Dificuldades na implementagdo do eSocial.

Discordo Discordo Concordo Concordo
Neutro Total
totalmente em parte em parte totalmente

Curto prazo da
implementagdo para a 16% 13% 16% 32% 23% 100%
implantagao do sistema.
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Pouca oferta de cursos

para capacitacao 16% 6% 13% 26% 39% 100%
profissional.

Falta de softwares

adequados para 29% 16% 16% 23% 16% 100%
adaptagdo.

Conscientizagao dos
clientes sobre a

necessidade de mudanga 0% 10% 16% 13% 61% 100%
na forma de envio das
informagoes.
Mudanga cultural, habitos 39 10% 3% 19% 65% 100%
e comportamentos.

t t
0 aumento dos custos 10% 13% 19% 39% 19% 100%
administrativos.
Mudancas no processo 3% 6% 16% 23% 52% 100%

interno.

Fonte: Dados da pesquisa.

A pesquisa revelou, que dentre os profissionais pesquisados 84% concordaram sobre
mudanca cultural, habitos e comportamentos representar uma dificuldade na implementacao
do eSocial. Bortoluzzi et al. (2021) afirmam que a cultura organizacional faz parte do sistema
de valores, adotados pelas organizacbes e mudancas sao tratadas inicialmente com alguma
resisténcia.

Os demais resultados alinham-se ao exposto por Ribeiro (2017) e Filipin et al. (2016),
cujas pesquisas identificaram a afirmativa como umas das maiores dificuldades. A resposta
retoma o pensamento de que o eSocial modifica a forma como as informacdes sdo repassadas
ao Governo, alterando a rotina de trabalho, transformando a cultura de toda uma
organizacgao.

O estudo demonstra, que 75% dos respondentes entendem que as “mudangas no
processo interno” das organizagdes como uma dificuldade, concordando parcial ou
totalmente. O que, segundo Paulino (2017), para atender ao eSocial, faz-se necessario realizar
mudancas no processo interno das organizacdes justificadas pela grande quantidade de
informacgdes exigidas pelo eSocial: a inscricdo do empregador e a entrada Unica de dados
cadastrais e de informacdes trabalhistas, previdencidrias e fiscais que devem ser informadas
mediante registro em sistema eletrénico disponibilizado em portal na internet.

Verifica-se, também, que 74% dos pesquisados concordaram total ou parcialmente
gue a “conscientizacdo dos clientes sobre a necessidade de mudanca na forma de envios das
informagdes” significa uma dificuldade para a implementagao do eSocial. Conforme
observado por Ribeiro (2017), existe falta de interesse por parte dos clientes para se adaptar
ao eSocial. Do ponto de vista de Paulino (2017), existe a necessidade de “conscientizar” o
cliente sobre a importancia de mudar para atender as exigéncias do eSocial. O referido autor
revela ser essa uma das maiores dificuldades na implementacdo/implantacdo do eSocial,
confirmado pelos resultados desta pesquisa.

Fica perceptivel que para os pesquisados a falta de softwares adequados para atender
ao eSocial ndo apresentou significativa importancia, demonstrando que 45% dos
respondentes discordam da afirmativa enquanto apenas 39% concordam e 16% foram
neutros. Além disso, o resultado vai de encontro com o exposto no estudo de Leal et al (2016)
e Vellucci et al. (2018) cujas pesquisa, aponta a falta de softwares como uma das expectativas
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de dificuldades na implementac¢ao do eSocial, dando indicio que os profissionais ja encontram-
se adaptados a utilizagdo dos softwares para envios da obrigacdo acessdria. Assim na tabela
10 s3ao apresentadas as dificuldades encontradas ao utilizar a ferramenta eSocial.

Tabela 10 - Dificuldades na aplica¢do/utilizagdao do eSocial.

Discordo Discordo Concordo Concordo
Neutro Total
totalmente  em parte em parte totalmente

Deixar os cadastros de

trabalhadores padronizados, 3% 6% 10% 26% 559% 100%
revisados e unificados.

Cumprir os prazos de envio

. ~ 10% 3% 10% 39% 39% 100%
das informacgoes.
InterPretar a legislagdo do 0% 6% 10% 399% 45% 100%
eSocial e o0 seu manual.
Volume muito grande de
informacgdo para enviar em 6% 13% 10% 16% 55% 100%
curto periodo de tempo.
Falhas no programa/sistema. 3% 13% 16% 16% 52% 100%
Falta de.clareza no Manual 3% 13% 16% 29% 39% 100%
do eSocial.
Adaptacgdo de habitos no
processo de divulgagao das 10% 3% 10% 39% 39% 100%
informacgoes.
Sincronizagdo/integragdo do
RH das empresas com o 10% 3% 10% 29% 48% 100%

escritorio contabil.
Fonte: Dados da pesquisa.

Com base na tabela 10, identifica-se que 84% dos respondentes concordam
totalmente ou em parte (45% e 39% respectivamente) que a “interpretagdo da legislagao do
eSocial e do manual” representa uma das dificuldades na aplica¢cdao do eSocial. A Confederagao
Nacional de Transportes (2018), corrobora com o resultado encontrado, afirmando que a falta
de clareza nas orientagGes torna dificil a implantacao.

No que se refere a “deixar o cadastro dos empregados padronizados, revisados e
unificados”, verifica-se que, 81% concordaram totalmente ou parcialmente (55% e 26%,
respectivamente) que tal assertiva se apresenta como uma dificuldade. E conforme reportado
por Laporta (2018), os empreendedores apresentam como principal dificuldade a
“padronizacdo dos cadastros”, afirmando que tal dificuldade tem sido gerada por
inconsisténcias cadastrais a exemplo de mudanga no nome e do PIS.

Para Mello (2017), era previsto que o eSocial ocasionasse esse tipo de dificuldade, pois,
como apresentado pela aludida autora, os gestores das empresas nao tém o habito de fazer
revisdo dos cadastros, o que os deixam mais propicios hd erros. Observa-se, portanto, que
existe conexdo entre os resultados desta investigacdo e o exposto por Mello (2017).

Vale ressaltar que os informantes, igualmente (78% para cada assertiva), concordaram
parcial ou totalmente que “cumprir os prazos de envio das informacdes” e “adaptacdo de
habitos/costumes no processo de divulgacdo das informacgdes” representam dificuldades na
aplicagdo/utilizacdo do eSocial, o que corrobora o exposto por Mello (2017), que a exigéncia
de tempestividade do envio das informagdes resultaria em dificuldades, uma vez que as
empresas ndo tém o habito de cumprir os prazos estabelecidos. O resultado confirma o
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exposto por Filipin et al. (2016), que apresenta em seu estudo que a falta de sintonia entre as
empresas e as organizagdes contabeis ocasionaria dificuldade em razao da necessidade de
mudanca nos costumes e habitos das organizacdes.

Observa-se que, também, que significam dificuldades na utilizacdo do eSocial,
“sincronizacdo/integra do RH das empresas com o escritério contabil”, “volume muito grande
de informacdo para enviar em curto periodo de tempo”, “falhas no programa/sistema” e “falta
de clareza no Manual do eSocial”, correspondendo respectivamente 77%, 71%, 68% e 68%.

Diante do resultado, em que a concordancia no todo ou em parte para todas as
assertivas foram superiores a 65%, é possivel inferir que todas as assertivas apresentadas
representam dificuldades na aplicacdo/utilizacdo do eSocial para a maioria das organizagdes
contabeis de Boa Vista-RR

Tabela 11 — Beneficios relacionados ao eSocial

Discordo Discordo Concordo Concordo
Neutro Total
totalmente em parte em parte totalmente

Redugao de gastos com
consideravel, diminuicdo
das despesas com papel,
que também acarretara
menor utilizagdao de espaco
fisico.

Maior controle dos servigos
relativos as dreas
trabalhistas e
previdencidrias.

Facilidade no trabalho
devido automatizagdo das
informagoes e sua
transmissao.

Atendimento a diversos
6rgaos do governo por
meio de uma unica
plataforma.

6% 10% 10% 29% 45% 100%

0% 3% 6% 32% 58% 100%

3% 6% 10% 32% 48% 100%

0% 3% 13% 16% 68% 100%

Padronizagao e integracao

0% 6% 6% 16% 71% 100%
de cadastros.

Eliminagdo de declaragoes
e formularios exigidos pela
Caixa Economica Federal, 0% 3% 10% 19% 68% 100%
pelo Ministério do Trabalho
e pela Previdéncia Social.
Eliminagdo de falhas pela
possibilidade de corregao

. . 6% 10% 16% 16% 52% 100%
imediata de erros nas
informacgoes prestadas.
Maior controle e qualidade
3% 3% 13% 19% 61% 100%

das informagodes prestadas.
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme demonstrado na tabela 11, todas as assertivas apresentadas foram
consideradas pelos respondentes como beneficios, esperados por eles, com a implantagdo do
eSocial, pois a concordancia parcial ou totalmente foi superior a 65% para todas as assertivas.
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Porém, faz-se necessario destacar que 90% dos profissionais concordam que o eSocial
vai possibilitar “maior controle dos servigos relativos as areas trabalhistas e previdenciarias”.
A resposta justifica-se ao fato do eSocial proporcionar maior transparéncia das informacdes
prestadas, facilitando na fiscalizacdo ao unificar as obrigacdes fiscais e previdenciarias em um
Unico ambiente, disponibilizando de imediato as informacdes ali apresentadas para todos os
6rgaos interessados. Tal assertiva, também, é vista como um beneficio pela possibilidade de
a proposta facilitar o trabalho e simplificar a forma como as informac¢Ges sdo apresentadas,
garantindo os direitos e acessos as informacdes dos trabalhadores, como considerado por
Paulino (2017).

Destaca-se, ainda, que 87% dos pesquisados concordam total ou parcialmente que o
eSocial proporcionard beneficios como a “padronizacdo e integracdo de cadastros”, e,
igualmente, 87% considera que “eliminar declara¢gdes e formuldrios exigidos pela Caixa
EconOmica Federal, Ministério do Trabalho e Previdéncia Social” é um beneficio
proporcionado pela implantacdo do eSocial. Esse resultado confirma o que defende o SISPRO
(2018): que o eSocial vai contribuir para a redu¢do da burocracia, eliminando declaragdes e
formularios e reduzindo o excesso de informacgdes.

No entanto, é preciso destacar o fato, de que a Confederagdao Nacional de Transportes
(2018) em oficio encaminhado ao Ministro-Chefe da Casa Civil da Republica, informou ndo
estar havendo integracdo do FGTS ao eSocial, o que contraria uma das esséncias do eSocial e
prejudica as empresas, uma vez que terao de adquirir software em separado para atender as
exigéncias do eSocial, e consequentemente gerando excesso de burocracia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme analise das respostas, percebe-se que os profissionais assim que tomaram
tiveram conhecimento do eSocial, a maior parte buscou conhecer e entender a nova
ferramenta, utilizando-se, para isso, da internet, dos cursos de capacitacdao e da troca de
informacgdes entre si. No entanto, para atender ao sistema foram necessarias mudangas que
vai além da capacitacdo de pessoal, foi imprescindivel orientar os clientes sobre a nova forma
de envio das informacgGes para que a integracao do RH das empresas com o escritdrio contabil
acontecesse de forma a atender as exigéncias do eSocial.

Percebe-se, que para além das mudancas encontra-se algumas dificuldades que vem
desde a implementacdo e permeia na implantacdo desta ferramenta. Nas afirmativas
apresentadas na pesquisa sobre as dificuldades, os investigados concordaram em grande
maioria, que o eSocial ocasionou sim, grandes dificuldades para os profissionais que atuam
com nas organizacdes contabeis. Algumas das afirmativas expostas, apresentaram maior
impacto relativo a outras, como, a mudanca cultural habitos e comportamento, mudancas no
processo interno, sensibilizar os clientes a mudancga, interpretar a legislacdo e manual do
eSocial e deixar o cadastro dos trabalhadores padronizados, revisados e unificados.
Mostrando que mudar a forma como uma organizacdo trabalha é dificil, necessitando de
tempo para que as pessoas envolvidas possam se adaptar a mudanca.

No entanto, os pesquisados acreditam, que no longo prazo o eSocial proporcionara
beneficios, tais como, maior controle dos servicos relativos a area trabalhista e previdenciaria,
a padronizacdo e a integracao dos cadastros em uma Unica plataforma cuja proposta pretende
unificar as informacGes relativas as relacGes de trabalho, atendendo a diversos érgaos do
governo, dando maior transparéncia as informacbes prestadas e possibilitando uma
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fiscalizacdo eficiente e garantindo os direitos daqueles que mantém algum vinculo
empregaticio.

Desta forma, observa-se que foi atingido o objetivo deste trabalho, de identificar e
descrever as dificuldades e beneficios relacionados ao sistema eSocial, sob a dtica dos
profissionais atuam nas organizaces contdbeis, localizadas na cidade de Boa Vista-RR. Para
pesquisas futuras indica-se verificar como as entidades publicas estao se preparando para a
implantacdo do eSocial, ou ainda identificar o nivel de conhecimento dos académicos de
contabilidade quanto ao sistema eSocial.
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