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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi apresentar os principais elementos funcionais do software NVivo
para realizagdo da aplicagdo pratica de anadlise de conteuddo, em um relatério de
sustentabilidade de empresa brasileira. As pesquisas cientificas, nas ciéncias sociais aplicadas,
em conjunto com os instrumentos tecnoldgicos de apoio as buscas de dados e de analise de
informacdes, tém evoluido nos ultimos tempos, tanto na drea quantitativa quanto qualitativa.
Para a realizacdo do estudo, foi utilizado o relatério anual da Eletrobras de 2021,
compreendendo os padrées de Global Reporting Initiative (GRI), Relato Integrado e Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e o software NVivo. Na analise de conteldo, foram
categorizados os valores da Eletrobras nas dimensdes representadas pelos temas do relatério
da administracdo. Como exemplo, buscou-se saber: como os valores organizacionais estdo
presentes nas acoes relacionadas a environmental, social and governance (ESG)? Os valores
da Eletrobras, colaboracdo e reconhecimento, inovagao, ética e transparéncia, exceléncia,
respeito as pessoas e a vida, foram utilizados como categorias de analise para subsidiar a
interpretacdo dos dados observados. Conclui-se que os computadores e softwares vém
proporcionando uma revolu¢do no meio académico, na andlise de conteddo com o NVivo. A
geracao de graficos, tabelas e outras funcionalidades do software permite um ganho de tempo
e possibilidades de inferéncias analiticas da pesquisa.

Palavras Chaves: Analise de conteddo; NVivo; Sustentabilidade; Eletrobras

1 INTRODUCAO

Na busca de conhecimento cientifico, manifestada pela caréncia do individuo em saber
como os fatos operaram ou como os objetos sdo compostos, os pesquisadores se baseiam em
observacdes e experimentacgoes.

Para que os achados ocorram, a ciéncia deve ser transmitida por meio da capacitacao
e transferéncia de conhecimento, obtida de modo prudente e coordenada a partir de
processos formais (Marconi & Lakatos, 2009). S6 assim, o pesquisador conseguira produzir e
dar continuidade a uma doutrina, em parte, com a obtencdo de conhecimento adquirido.

Na atualidade, os estudos em ciéncias sociais aplicadas tém crescido e avangado em
pesquisas e experimentos, tanto utilizando metodologias quantitativas quanto qualitativas.
De maneira idéntica, o surgimento de um volume de informagcdes documentais e estatisticas,
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bem como de relatérios e de banco de dados, tem trazido uma infinidade de possibilidades
para o pesquisador, que busca conduzir e verificar, conceitos e teorias desenvolvidas em seus
trabalhos.

Por outro lado, as andlises criteriosas dos cientistas, em concordar ou vetar as novas
ideias, tém colocado o pesquisador em constante pressdo, pois o avanco de seus achados
depende do interesse de seus colegas que deverao evidencia-lo.

Os estagios dos métodos cientificos vdo desde as experimentacdes, elaboracdo de
hipoteses, repeticGes da experimentacdo por outros cientistas até a formulacdo das leis e de
generalizagdes. Sem esses elementos, obtém-se apenas o conhecimento filoséfico.

Nessa perspectiva, os softwares tém ajudado os académicos na aplicacdo de diversas
abordagens metodoldgicas, maximizando tempo e minimizando custos, além de facilitar a
geragao das analises e conclusdes de resultados com mais precisdao. Outrossim, as tecnologias
computacionais permitem criar conhecimento sobre o processamento de delineamento,
preparo, seguimento e manuseio que ocorre no objeto de pesquisa. Isso traz um aumento de
eficiéncia e de eficacia das andlises, melhorando a qualidade dos resultados, como também
permitindo a geracao de produtos e servicos com maior valor agregado. Assim, o objetivo
deste trabalho é apresentar os principais elementos funcionais do software NVivo para
realizacdo da aplicacdo pratica de analise de conteldo em um relatdrio de sustentabilidade.

Deste modo, tomou-se como base o relatério de sustentabilidade da Eletrobras, ano
de 2021, para a realizacdo da andlise de conteudo. Justifica-se o estudo tendo em vista a
crescente utilizacdo de analise de textos em ciéncias sociais aplicadas, em especial nas ciéncias
contabeis, e a falta de detalhes suficientes na literatura sobre como manusear os programas
para inserir dados e gerar informacdes na obtencdo de resultados. Acrescenta-se, ainda, que
explicagOes sobre sistemas computacionais, consideradas 6timas ferramentas metodoldgicas,
podem melhorar a qualidade das pesquisas e trazer funcionalidades uteis nas andlises. No
caso do uso do relatério de sustentabilidade da Eletrobras, cabe destacar a importancia que a
empresa tem para a sociedade, enquanto geradora e fornecedora de energia, bem como pelo
desafio dos stakeholders conseguirem interpretar os resultados legitimados em seu relatério
ESG.

Embora ndo seja um sistema gratuito, conforme a QSR International 2022, o NVivo é
um software utilizado para analise de dados e de textos, presentes principalmente nas
pesquisas qualitativas. Suas funcionalidades vao desde a importacdao de textos, dudios,
imagens, planilhas contelddos web e redes socias, até a organizacdo de informacGes em pastas.
Ainda permite a exploracdo de graficos, frequéncias de palavras, nuvens de palavras, entre
outros, sendo compativel com EverNote, OneNote, gestores bibliograficos e Microsoft Office.
No entanto, pesquisadores iniciantes em andlises qualitativas ndo sdo treinados para
conhecer os diversos métodos qualitativos, tdo pouco na utilizagdo de softwares especificos
para pesquisas qualitativas (Swygart-Hobaugh, 2019; Niedbalki & Ylyzak, 2022).

Por outro lado, a analise de contelido é uma técnica de andlise documental usada pelos
pesquisadores sociais, principalmente em relatérios de empresas, cartas, videos e audios
transcritos, matérias jornalisticas e documentos oficiais, agregando valor nas pesquisas
qualitativas. Conforme Godoy (1995), nas ciéncias sociais e sociais aplicadas, a pesquisa
qualitativa tem permitido uma multiplicidade de oportunidades de se pesquisar os eventos
comuns e relacionais dos individuos, de empresas e de seu meio ambiente. Trés tipos sdo
bastante conhecidos e utilizados na pesquisa qualitativa: pesquisa documental; estudo de
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caso; etnografia. Na pesquisa documental, trés aspectos devem merecer atengao especial por
parte do investigador: a escolha dos documentos, o acesso a eles e a sua andlise. Assim, a
analise de conteiudo tem como premissa ser uma metodologia somativa no campo da
intepretacdo de documentos e de sua leitura.

Este trabalho estd dividido em mais quatro se¢des, além da introducao. Na segunda,
sera abordada a importancia da andlise de conteldo em ciéncias sociais, bem como a
utilizacao dos softwares em pesquisas qualitativas. Em seguida, na terceira, sdo apresentados
os principais procedimentos metodoldgicos do presente estudo. Na quarta, sao apresentados
os trilhos da introducdo de informacdes documentais do software NVivo. Por fim, nas
conclusdes sdo abordadas as vantagens e desvantagens do programa e os resultados da
anadlise do relatério de sustentabilidade da Eletrobras.

2 ANALISE DE TEXTO
2.1 Andlise de conteudo

A pesquisa qualitativa é indicada para entender o comportamento das interagdes
humanas, significados e procedimentos que estabelecem o ambiente organizacional (Alam,
2021). Na atualidade, existe uma crescente busca em tornar as pesquisas qualitativas mais
robustas, rigorosas ou cientificamente aceitaveis, transparentes, bem como, em profundidade
na descricdo das secbes metodoldgicas, com o reforgo na verificabilidade e credibilidade da
pesquisa empirica, através da aplicacdo também de métodos mistos (Humphrey, 2014;
Hoque, Parker, Covaleski & Haynes, 2017).

Gongalves (2016) destaca que a interpretacdo de textos se propde a buscar dois
objetivos opostos, sendo eles: (i) revelar e expor enunciados ou contextualiza-los no texto,
levando a um aumento do material textual; (ii) reduzir o texto original por meio de parafrase
(reformulacdo do texto, que troca palavras, mas mantendo o sentido), resumo ou
categorizagao.

Flick (2009) distingue duas estratégias de como trabalhar com textos: (i) codificacdo de
material, que tem o objetivo de categorizar ou desenvolver a teoria (codificacdo teodrica,
codificacdo tematica, andlise qualitativa do conteludo e analise global); (ii) analise sequencial
do texto, que busca a reconstrucdo da estrutura do texto e do caso (analise de conversacao,
analise do discurso, analise de género, andlise narrativa e a hermenéutica).

Conforme Mozzato e Grzybovski (2011, p. 732), “analise de contelddo é uma técnica
refinada, que exige muita dedica¢do, paciéncia e tempo do pesquisador, o qual tem de se valer
da intuicdo, imaginacao e criatividade, principalmente na defini¢ao de categorias de analise”.

Discussdo da técnica sobre o tema ja foi realizada por diversos autores. Em nivel
nacional, na area contabil, Alves (2011) observou questdes relevantes sobre o método da
analise de conteudo e sua aplicacdo nos diferentes temas e tépicos da contabilidade,
concluindo que o propdsito mais reiterado nos estudos era explicar, explorar e/ou descrever
as diferencgas nas praticas de divulgacao de informagdo. Recentemente, Pletsch et al. (2021)
verificaram os pressupostos metodoldgicos na aplicacdo de determinadas técnicas de
pesquisa qualitativas na drea contabil, tais como analise de conteudo, analise de discurso,
analise de conversacdo e analise de narrativas. Em nivel internacional, Davison e Warren
(2016) relatam que a anadlise de conteudo tem amplamente sido utilizada na pesquisa contabil
visual, porém deve ser aplicada com cautela pelas dificuldades de interpretar questdes
subjetivas do material visual e de seus aspectos linguisticos. Ainda acrescentam que a andlise
de conteudo é fortalecida quando utilizada em conjunto com um forte arcabouco tedrico.
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Steenkamp e Northcott (2007) destacam que a analise de conteudo é bastante utilizada em
pesquisas contabeis, no entanto, a maior dificuldade em emprega-la estava em determinar as
categorias apropriadas e unidades de registro, assim como a contagem de informacdes
repetitivas e tratar a interpretacdo subjetiva e categorizacdo de mensagens ambiguas. Embora
se tenha um ndimero considerado de trabalhos em contabilidade sobre analise de conteludo
em periddicos ou temas especificos, Crofts e Bisman (2010) relatam que ha uma escassez de
estudos examinando o uso de um determinado construto ou conceito na literatura contabil,
com excecOes para analises dos conceitos de “controle” em contabilidade gerencial e
“confianga”.

Bardin (2011) sugere a andlise de conteudo, como ferramenta técnica, por fornecer
informacdes e procedimentos sistematicos na descricdo do conteddo das mensagens, com
possibilidades de criagdo de indicadores produtivos e receptivos destas mensagens.

Ainda Goncalves (2016) descreve oito técnicas possiveis para a utilizacdo da analise de
conteudo, sendo elas: (i) andlise categorial (representa o reagrupamento analégico das
palavras); (ii) analise de avaliacdo ou andlise de assercdo avaliativa (mede as atitudes do
locutor e os objetivos da fala); (iii) andlise de enunciagdo (apoia-se no discurso como palavra
ou ato); (iv) andlise proposicional do discurso (procura resolver algumas insuficiéncias da
divisdo em categorias); (v) analise da expressdo (busca a correspondéncia entre o discurso e
as caracteristicas do locutor e do seu meio); (vii) andlise da contingéncia ou andlise associativa
ou andlise da coocorréncia (observa como as palavras estdo organizadas entre si); (vii) analise
estrutural (o texto é uma realidade estruturada); (viii) analise do discurso (estabelece ligacGes
entre as condi¢des de produgao do discurso e sua estrutura).

Por outro lado, Steenkamp e Northcott (2007) denotam que a analise de conteudo,
sendo um método sistematico de categorizar e examinar o conteldo das redacdes, tem sido
utilizado para a verificagao de dados, onde geralmente se limita a nimero de ocorréncias de
palavras ou o numero de palavras relacionadas a temas especificos. No entanto, os autores
apresentam duas abordagens distintas a analise de conteldo, sendo elas: (i) analise “voltada
a forma”, sendo uma maneira mais objetiva, pois realiza contagem de palavras, conceitos ou
temas; (ii) andlise “direcionada ao significado”, tem uma caracteristica subjetiva na
interpretagao dos dados, pois se concentra em inferir sobre os significados velados nos
conteudos investigados. Logo, a analise de contelddo tem duas dimensdes: a enumeracao da
forma de um texto e a inferéncia sobre o significado de um texto.

No processo de codificacdo de temas, Alam (2021) explica que podem ser realizadas a
partir da literatura ou ser geradas a partir dos dados coletados, sendo indutivas (por meio de
informacoes recentes) ou dedutivas (a partir de teorias). Relata ainda que o NVivo foi
projetado para auxiliar a analise de grandes textos nas pesquisas qualitativas, pois permite
uma analise mais profunda e fornece ferramentas mais desenvolvidas para visualizar os dados.

Nesse sentindo, observa-se que a analise de conteudo, por meio da analise categorial,
pode ser feita com o auxilio de softwares qualitativos.

2.2 Softwares de analise de textos

Para Alves, Figueiredo Filho e Henrique (2015), a analise de conteddo tem sido
realizada manualmente por diversos pesquisadores, porém os softwares sao interessantes
quando se ha principalmente um elevado nimero de dados.

A principal vantagem para utilizacdo de softwares em pesquisas qualitativas estd
relacionada as condicGes de tempo, recursos e geracdo de informacoes. Para pesquisadores
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iniciantes em pesquisas qualitativas, como alunos de graduacdo e de pds-graduacdo, antes de
iniciar os seus estudos, estes discutem com os especialistas, que ja usaram algum software em
sua pesquisa e profissdo, para obter novas habilidades na sua aplicacdo.

Flick (2013) cita a existéncia de varios softwares (Computer - Assisted Qualitative Data
Analysis — CAQDA’s ou seja, software de analise de dados qualitativos auxiliado por
computador) que auxiliam os trabalhos na pesquisa qualitativa, sendo eles: Atlas.ti (planejar
projetos); MAXQDA; NVivo; Hyper Research; QDA Miner; Qualrus; RQDA (software R -
gratuito); Iramuteq (software R e Python - gratuito); Many Eyes; Wordlenet.

E bom ressaltar que, conforme Flick (2013), os CAQDA’s n3o s3o um método ou uma
abordagem distinta para analise. Os softwares ajudam a organizar a andlise, pois sdo uma
forma de gerir os dados e os pensamentos analiticos que sdo criados na analise. Os CAQDA’s
mudaram a maneira como a analise é feita e ha um debate consideravel sobre até que ponto
o software afetou a pratica.

Entre os diversos softwares, ndo existe uma resposta definitiva sobre qual é o melhor.
Segundo Alves et al. (2015), a escolha dependerd das necessidades do pesquisador que devera
observar como o programa estrutura os dados, codifica as informacgdes, facilita a
apresentacdo dos dados e elaboragao de notas sobre o contetdo e codificagdes. No entanto,
para Crofts e Bisman (2010), entre as muitas vantagens da aplicacdo do CAQDAS estdo: (i)
envolvimento com a questdo de pesquisa; (ii) maior familiaridade com detalhes; (iii) dominio
sobre os dados; (iv) reducdo do volume de dados; (v) melhoraria na sistematizacdo, légica,
transparéncia, velocidade e rigor no processo de pesquisa e analise.

Vale ressaltar que a utilizacdo de softwares facilita a analise e a interpretacdo, mas a
atuacdo ativa do pesquisador é importante na adocdo de um processo de andlise coesa e
relacionado ao tema e a orientacdo epistemoldgica. Os softwares permitem a ampliacdo das
possibilidades de utilizacdo da andlise de contelddo nos estudos organizacionais (Mozzato &
Grzybovski, 2011).

Conforme Freitas, Arrida e Falqueto (2017), o NVivo® apresenta uma interface
amigavel, similar a de programas existentes no Microsoft Office® e reune todo o material de
pesquisa em um Unico lugar. O software é um programa criado pela QSR International. Sua
primeira versdo surgiu em 1997, denominado de NVivo Release 1.6.1.

Atualmente, a versdao mais recente do NVivo disponivel foi langada em margo de 2020.
Aqui esta sendo analisada a versao NVivo 12 Pro, que foi criado em 2018. Para utilizar o NVivo
12 Pro é necessario ter a Microsoft Windows na versdo 8.1 ou superior com suporte de 64 bits.
Para NCapture (complemento de navegador gratuito), necessita de Internet Explore 10 ou
superior, ou Google Chrome 44 ou superior. Para o suplemento, o NVivo permite Microsoft
OneNote (2007 ou 2010) e Microsoft Word (2007 ou 2010). No sistema operacional da Apple
Mac (macOS), o NVivo pode funcionar apenas no macOS 10.13 ou superior. Ha possibilidades
de licencas individuais, permitindo que os usuarios baixem o software NVivo em dois
dispositivos separados. Para melhores informacgodes, sugere-se ver as pesquisas do Centro de
Pesquisa sobre CAQDAS (CAQDAS Networking Project - CNP), sediado na Universidade de
Surrey, Reino Unido que apresenta informativos sobre o NVivo e outros softwares (ver site
informativo sobre o “NVivo (Release 1.0)” - https://www.surrey.ac.uk/computer-assisted-
gualitative-data-analysis/resources/choosing-appropriate-cagdas-package, acesso em
08/07/2022).
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O programa é facil de ser usado desde que os pesquisadores estejam familiarizados
com as estratégias de codificacdo e andlise de dados qualitativos. No entanto, o NVivo pode
melhorar a qualidade da andlise (Dhakal, 2022). Conforme Alam (2021), o NVivo permite ser
usado na codificacdo, construcdo de teoria e andlise de dados, substituindo a técnica “papel
e caneta” pelo gerenciamento de dados e ferramentas de andlise. O pesquisador produz
codificacdo aberta, depois, com base nos cddigos, ele prossegue para a categoria e os temas.

Existem algumas vantagens na utilizacdo do sistema, descritas por Alam (2021): (i)
flexibilidade nas formas de categorizar os dados rich-text que melhora a qualidade dos
resultados gerados; (ii) ajuda a reduzir o tempo e os esforcos usados para analisar os dados
manualmente, o que ajuda a identificar tendéncias e a examinar as informag¢des para
descobrir os mais relevantes temas do estudo, permitindo uma melhor conclusao; (iii) tem a
capacidade de analisar, classificar e categorizar dados massivos derivados de entrevistas
transcricdes, pesquisas, notas e documentos publicados; (iv) ajuda a criar graficos e modelos
para serem apresentados, bem como explorar as relagdes entre conceitos.

Na atual versdo, é possivel importar dados para o NVivo de outros programas de
software de analise de dados, como SPSS ou Microsoft Excel, podendo também trazer
arquivos de documentos, como PDFs, arquivos do Microsoft Office e de dados estatisticos e
textuais. A QSR International informa da possibilidade de o programa importar imagens e
videos digitais e digitalizados. O usuario também pode importar outro projeto NVivo e seus
arquivos ou usar a ferramenta NCapture para importar dados de midia social. Dentre outras
funcionalidades, ainda o programa facilita organizar e armazenar temporariamente dados de
protocolos do pesquisador, podendo ainda exibir e gerar relatdrios. Aqui, o foco deste
trabalho é a utilizacdo do NVivo, versdo Release 1.6.1.

3 METODOLOGIA

Conforme Bardin (2011), ha trés procedimentos na organizacdo da andlise de
conteudo: (i) pré-andlise; (ii) exploracdo do material; (iii) tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacao.

Neste estudo, na pré-andlise, a escolha do documento foi o relatério anual da
Eletrobras. Nesse relatdrio, foram observadas as questdes referentes a environmental, social
and governance (ESG) - ambiental, social e governanga. A Eletrobras considera ainda a questao
econdmica identificada pela letra E, fato que modifica, a sigla ESG para EESG (economic,
environmental, social and governance). As questées de EESG sdo evidenciadas pela
organizagdao conforme os padrbées Global Reporting Initiative (GRI), Relato Integrado e
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A formulacdo do objetivo da pesquisa partiu
do pressuposto que valores organizacionais orientam suas as acées (Katz & Khan, 1974) a
observacao das a¢des de sustentabilidade foram objeto desta pesquisa. Assim, o objetivo da
analise de conteldo do relatério anual da Eletrobras foi identificar os valores organizacionais
presentes nas acOes relacionadas a EESG. A pergunta a ser respondida pela analise de
conteudo foi: Como os valores organizacionais estdo presentes nas acOes relacionadas a
EESG? Desta forma os valores da Eletrobras, Colabora¢do e Reconhecimento, Inovacdo, Etica
e Transparéncia, Exceléncia, e Respeito as Pessoas e a Vida, foram utilizados como categorias
de analise para subsidiar a interpretacdo dos dados observados dentro do relatério anual
organizado pela Eletrobras nas dimensdes: Mensagem da Administracdo, Governanga,
Prosperidade, Pessoas, Planeta e Materialidade.
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Para a exploracdo do material, foi necessario a codificacdo das palavras. Conforme
Bardin (2011), a codificacdo é a transformacado (efetuada segundo regras precisas) dos dados
brutos do texto (por recorte, agregacdo e enumeracdo) que permite alcancar uma
representacdo do conteldo ou da sua expressdo; capaz de esclarecer o analista a respeito das
caracteristicas do texto. Para cada caso é possivel analisar os elementos de conteldo
referentes as categorias dentro das divisdes representadas aqui pelas dimensdes. A Tabela 1
apresenta a descricdo das codificagoes.
Tabela 1
Codificagdo da analise de conteldo
Dimensao Categoria Elementos de contetido
Mensagem da Colaboragdo e Reconhecimento
Administracdo Inovagdo
Etica e Transparéncia
Exceléncia
Respeito as Pessoas e a Vida
Governanga Colaboracgdo e Reconhecimento
Inovagao
Etica e Transparéncia
Exceléncia
Respeito as Pessoas e a Vida
Prosperidade Colaboracgdo e Reconhecimento
Inovagao
Etica e Transparéncia
Exceléncia
Respeito as Pessoas e a Vida

Pessoas Colaboragdo e Reconhecimento
Inovagao
Etica e Transparéncia
Exceléncia
Respeito as Pessoas e a Vida
Planeta Colaboragdo e Reconhecimento
Inovagao
Etica e Transparéncia
Exceléncia
Respeito as Pessoas e a Vida
Governanga Colaboragdo e Reconhecimento
Inovagao
Etica e Transparéncia
Exceléncia
Respeito as Pessoas e a Vida

Fonte: Dos autores

Os elementos de conteido podem ou n3o aparecer no texto a ser analisado. Para o
caso GRI os elementos de conteudo sdo as suas diretrizes representadas pela sua numeracao.
O caso ODS terdo seus elementos de conteudo identificados pelos seus selos. Ao caso Relato
integrado serdo atribuidos os capitais como elementos de conteldo. Para orientar a
estruturacdo do NVivo dentro da codificacdo escolhida foi utilizado o caso Relato Integrado,
cujos elementos de conteudo sao: capital financeiro, capital manufaturado, capital humano,
capital social e de relacionamento, capital natural e capital intelectual. Para a identificacdo da
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codificacdo, nos elementos de conteldo, foram utilizadas palavras identificadas como
relacionadas aos capitais (Dilling & Caykoylu, 2019), por exemplo ao identificar no texto
palavras como: maquinas, portos e usinas dentre outras, o trecho serd identificado como
elemento de analise/capital manufaturado. Para exemplificar a utilizacdo das ferramentas
disponibilizadas pelo NVivo e analise de conteudo, foram utilizadas as dimensdes Mensagem
da Administracdao e Governanga no caso relato integrado.
4 RESULTADOS
4.1 Configurac¢ao do NVivo para a analise de contetido

O software NVivo oferece variada possibilidade de ferramentas para andlise de conteudo, no
entanto, é necessario preparar o programa para atender as necessidades especificas de cada projeto.
Para configurar o NVivo, em primeiro lugar, o pesquisador devera estipular os aspectos a serem
analisados por meio de um quadro conceitual onde sdo definidas as dimensdes, as categorias e os
elementos a serem classificados pelo software. O sucesso da andlise comeca pela organizacdo do
projeto dentro do software por meio da codificacdo, conforme Figura 1.
Figura 1

Tela inicial do NVivo
NVIVO$:

Para comegar, crie um novo projeto ou ARQUIVO

selecione amostra ou projeto recente. -

Projetos Recentes

N3o hs projetos recentes a serem exibidos. Crie um novo projeto ou _+_ @ E}'I
abra um projeto de amostra com os blocos 3 direita ou abra um projeto
salvo comAbrir outro projetoabaixo. Novo projeto Projeto de amostra Mais
Multi-método Projetos de amostra
= Abrir outro projeto
C:: Collaboration Cloud @ Conta
ﬂ Opcgoes de aplicagio Para visualizar as informagdes da sua conta e
acessar os recursos da conta, faca o login ababio.
() Sobre o NVivo

Ao abrir o NVivo a primeira tela oferece a possibilidade de criar um novo projeto ou
abrir projetos ja existentes. Ao clicar no icone Novo projeto, uma janela se abrird, (Figura 2)
para insercao dos dados de identificagcdo do projeto.

Figura 2
Identifica¢do do projeto

ARQUIVO

1 ~ —A
NOVO PROJETO - ETAPA 1 do 2 7 X

P= Abrir outro projeto (@) ©s proietos criados nesta versao do NVive n3c podem ser abertos em versSes anteriores 3 1.6.

. Titulo d et
< Collaboration Cloud LEDEDEEIA I

_ e Nome do arquivo Procurar...
L% Opgoes de aplicacio

Descricio

@ Sobre o NVivo

[[] mantenha um log de agoes do usuario

s dados, selecione o idioma do contetdo de texto que (a maioria dos) seus arquivos.

Idioma do conteudo do
texto

Ingles (ELA) ~

Cancelar Proximo
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Ao preencher as informagées, como titulo do projeto (etapa 1), descricdo e idioma,
aciona-se o comando “préximo” e a outra janela se abre para a insergao das informacgdes da
etapa 2.

Figura 3
Temporizag¢do do salvar

NOWVO PROJETO - ETAPA 1 do 2 ? X

@ Os projetos criados nesta vers3o do MWivo n2o podem ser abertos em versées anteriores 3 1.6

Titulo do projeto Eletrobras
Mome do arquivo CUsers'wilcs7\OneDrive'\ DocumentosiEletrobras.nvp Procurar...
Descrigiio Analise de conteddo do Relatério da Administracio da Eletrobras 2021]

Mantenha um log de agdes do usuario
Para analise de texto de seus dados, selecione o idioma do contedudo de texto que (a maioria dos) seus arquivos
de dados serio.

Idioma do contetdo do

- ~
i Portugué

Cancelar Proximo

A etapa 2 é destinada a configuragdes para programar a frequéncia com a qual o
trabalho sera salvo.

Figura 4
Criar projeto

NOWVO PROJETO - ETAPA 2 do 2 7 X

Salvamento do projeto

Salvar o projeto automaticamente? (Se Sim, Desfazer @ sim (O MN3o
esta desativado) -

_ ~ . .
Exibir lembretes para salvara cada 15 ~ minutos * Sim Mao

Recuperacao de projeto

© Mvivo pede criar automaticamente arquives de recuperagao de projetes comeo backups de curto prazo. A
criagao do arquive & acionada ae salvar. (Recomendamos que vocs tambem salve os backups manualmente)

Crie arquivos de recuperagio A cada trinta minutos ~
A = = nes o~ ivos d
rmazens os mais recentes 1 . arquivos de recuperagio
Local do arquivo de recuperacao ChUsersiwlcs 7\ OneDrivel Documentosi MVivo | Procurar...
Voltar Criar projeto

Ao clicar no icone criar projeto, o NVivo abrira a tela do projeto, que ainda e%ara sem
a configuracdo necessaria (Figuras).
Figura 5
Tela para configuragdo do projeto
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# Acesso rapido

IMPORTAR @ Nom ~ Criado em Modificado em Modificade por

£ Dados

CRGANIZAR
odificacio

=1 Casos

& Notas

& Conjuntos

EXPLORAR

Q, Consultas

¥ VisualizacBes

A organizac¢ao do projeto podera ser configurada acessando os icones da horizontal ou
vertical. Ao utilizar os icones da vertical para a configuracao, os comandos sao executados por
meio do cursor acionando a parte esquerda. Se a opg¢ao for a configuragdao com os icones da
horizontal, os comandos sdo executados pela tela. A analise de contetddo da Eletrobras visa
identificar os valores da organizacdo em suas ac¢des. E necessario criar cddigos para identificar
como os valores Colaborac3o e Reconhecimento, Inovagdo, Etica e Transparéncia, Exceléncia,
e Respeito as Pessoas e a Vida sdao observados dentro das dimensdes: Mensagem da
Administracdao, Governanga, Prosperidade, Pessoas, Planeta e Materialidade. Ao acionar
cddigo, uma janela para insercdo dos dados do cédigo aparecerd. Os elementos de conteldo
serao adicionados conforme a analise de cada caso.

Figura 6
Tela de criagéio de cddigos

i el il E =

A TR [aF E e

[ T E R R — i EP—

[ = ] Lorn vl

Os cédigos sdo as unidades de andlise para onde serdo coletados os conteudos dos
temas analisados. Os cdédigos podem ter relacionados subcddigos, bem como podem ter
conexdes com outros cédigos. As dimensdes, serdo atribuidos cédigos e a estes os subcddigos
com as categorias, que sdo os valores da organizacao. Para cada valor e pertinente a cada
caso, serdo atribuidos mais um subcddigo para o elemento de conteuddo. O preenchimento do
codigo podera ter uma descri¢do adicional, um apelido para o nome, bem como atribuicdo de
uma cor. Apds preencher os dados clica-se em OK.

Figura 7
Criando cddigo “Inovagdo”
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Movo Codige ? >
Geral
home novagsol
Descrigio
Apelido [ino |
MNome hierdrquico |C6digos\\lno\raq:50 |
[] Agregar codficagdo dos secundarios Cor

—

Ao cddigo Inovacao foi atribuido o apelido INO e a cor verde.

Apds a criacdo dos cddigos, a tela do projeto, Figura 8, possibilita verificar quantos
arquivos e referéncias estdo associados aos cddigos. Caso o cddigo criado precise ser excluido,
aciona-se o cursor esquerdo do mouse para a exclusdo. O mesmo caminho deve ser executado
para consultar propriedade do cddigo e visualizacdo dos destalhes.

Figura 8
YO T .
Tela com os cddigos criados
NVIVO3: Arquivo  Inicio Importar  Criar Explorar Compartilhar Médulos c® - a “se? B - F X
Eletrobras.nvp (Saved) £ - &=
Classificacdo Classificacdo  Espaco de
’ Acesso répido de caso de arquivo trabalho -
Cédigos |1 | v‘
IMPORTAR @® Nome @ Arquivos  Referéncias  Criado em Criado por  Modificado em Modificado por @
B Dados () Prosperidade o] 0 15/07/2022 17:52 VL 15/07/2022 17:53 VL .
Arquivos O PLANETA 0 0 15/07/202217:57 VL 15/07/2022 17:57 VL ®
Classificacdes de ar... () Pesscas 0 0 15/07/2022 17:52 VL 15/07/2022 17:53 VL .
Externas (O Mensagem da Administragdo 0 0 15/07/2022 17:51 VL 15/07/2022 17:51 VL o
) Governanca o] 0 15/07/2022 17:57 VL 15/07/2022 17:57 VL a

Para relacionar a cada dimensdo, representada pelos cdédigos: Mensagem da
Administracdo, Governanca, Prosperidade, Pessoas, Planeta e Materialidade é necessario
adicionar as categorias de andlise representadas pelos valores da organizacdo: Colaboracdo e
Reconhecimento, Inovacgao, ética e Transparéncia, Exceléncia, e Respeito as Pessoas e a Vida,
para tanto é preciso clicar duas vezes no cddigo para aparecer uma nova caixa de insergao de
dados onde deve ser escolhida a op¢do novo cddigo (subcddigo). Desta forma, as categorias
de andlise estardo relacionadas a cada dimensdo. Este processo devera ser repetido em todos
os codigos.

Figura 9
Criag¢do de subcddigos
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/O3t Arquivo  Inicio Importar Criar Explorar Compartilhar Modulos c@®@ WS RHFe? @ - & X
Eletrobras.nvp (Saved) - D- B- Q- ih- o Fa =N =
Area de Item Organizar Consulta Visualizar Descodificar  Classificacdo Classificacdio = Espaco de

x Acesso répido transferéncia de caso de arquivo trabalho ~

Cédigos \ Q. Pesquisar Projeto v‘

IMPORTAR @® Nome > Arquivos Referéncias  Criado em Criado por  Modificado em Modificado por @&

H Dados - Prosperidade 0 0 15/07/2022 17:52 VL 15/07/2022 17:53 VL [ ]
Arquivos O Respeito as Pessoas e & Vida 0 0 15/07/2022 18:15 VL 15/07/2022 18:15 VL
Classificacbes de ar... O inovagio 0 0 15/07/2022 18:11 VL 15/07/2022 18:11 VL
Dxteles O exceléncia 0 0 15/07/2022 18:14 VL 15/07/2022 18:14 VL
ORGANIZAR (@] Etica e Transparéncia 0 0 15/07/2022 18:14 VL 15/07/2022 18:14 VL
QO colaboraggo e reconheciment 0 0 15/07/2022 18:10 VL 15/07/2022 18:10 VL

v

= Codificacio
As categorias de analise, os valores, (subcddigos) serdo analisadas dentro das
dimensdes (coddigos) em cada caso de acordo com as escolhas da organizacdo (os elementos
de conteldo) que, no exemplo em pauta, sdo: 0.D.S., Capitais do Relato Integrado (RI) e G.R.I,
que serdo criados conforme a identificagao no texto, pois para cada subcddigo so serd possivel
identificar se ha no texto elementos de conteudo a serem atribuidos no momento da leitura
do texto. Para o cddigo prosperidade, foram criados os subcddigos Respeito as pessoas e a
Vida, Inovagdo, Exceléncia, Etica e Transparéncia, Colaboracdo e Reconhecimento.
E necessaria a criagdo dos casos. O procedimento é ir na aba criar/casos. Os elementos
de conteldo serdo adicionados mediante a analise de cada caso.
Figura 10
Criag¢do de casos

NVIVO T Arguivo  Inicio Importar Criar Explorar Compartilhar Médulos ‘@ - W - 7 e
Eletrobras.nvp @ O B (i Frn) ) @~ O\ (]
Memo  Matriz Relacionamento Cédigo Documento = Caso Classificacdo Classificacdo  Conjunto Conjunto | Pasta
A estrutural de caso de arquivo estitico  dindmico IS
# Acesso rapido
Casos ‘ Q,  Pesquisar Projeto v‘
IMPORTAR ® Nome v 2 Arquivos Referéncias Modificado em Modificado por Classificagdo @
E Dados [ Relato Integrado 0 0 15/07/2022 18:26 VL
Arquivos % ODs 0 0 15/07/2022 18:27 VL
Classificacdes de ar... ) GRI 0 0 15/07/2022 18:26 VL

Externas

Até este momento o procedimento foi de organizacao do NVivo. Foi criado o projeto,
configurada a analise por meio da estruturacdo da dimensdao e suas categorias a serem
observadas nos casos Relato Integrado, ODS e GRI. O préximo passo é a importacdo dos
documentos onde o material para a andlise de conteudo serd coletado, no exemplo, o
relatdrio da administracdo da empresa. Ao clicar na aba importar/arquivos abre-se a janela,
Figura 11, que permite buscar o documento no computador.

Figura 11
Importagdo de documentos

Arquivo Inicio Importar Criar Explorar Compartilhar Madulos -® - -
(<) @ =] B=- ==- I - &R & alg-
Projeto  NCapture = Arquivos | Pesquisa Classificagdes | Bibliografia | Notas& —Codigo  Relatérios
-mall
Casos I =
@ Nome ~ &> Arquivos Referéncias Modificado em Modificado por
™ Relato Integrado o o 15/07/2022 18:26 vL
™ oDs Impartar arquives 3
™ GRI A [H] == OneDrive » Documaentos - o oeumente
o - N - T @
Publica ~ ~
QUASE PRONTO.
COTROLADORIA
DEFESA
Documentos - Copia
£56 UNCE
INDUSTRIAL
Lineira
- . X oein
& Nota Nome: [ 4 e =
@0 Conjuntos > | N (- VT L b B
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Apds a conclusdo da importacdo do(s) arquivo(s), estes estardo aptos a serem
analisados dentro de cada caso. Existindo mais de um documento a ser importado, para cada
novo documento deverd ser aberta nova janela de importacao.

Para se ter acesso ao arquivo importado, basta dar dois cliques com o cursor em cima
do documento a ser aberto e este estard disponivel para a analise, conforme Figura 12.
Figura 12
Tela com o documento a ser analisado aberto

NVIVO2$: [l Aquivo  Iniclo Importar  Criar  Explorar  Compartihar  Médulos POF @ cusnsi @ - @

Eletrobras.nvp (Saved) aa- \ Anotagdes - - IR ] O- o ocodific hy o
Link de - VelatambémLinks .. e Reslcar | [TeXtOl Reglio f _ Nuvem ¢
mema bém | @[] Relacionamentos  Codificacio tacio | palavra

A Acesso rapido

Arquives [ Pesquisar frojeto

Y v\ [ Eletrobras_RA_2021 %
IMPORTAR @ Nome = Cédigos Referéncias -

[® Eletrobras RA_2021 0 0

h- O~ #- a- - €

Eletrobras
Relatdrio Anual 2021

ORGANIZAR

odificacio

A analise ocorrera para o caso Relato Integrado.
Figura 13
Identifica¢do e codificacGo de elemento de conteudo

NVIVO$ Bl Arquivo  Inicio  Importar  Criar  Explorar  Compartilhar  Médulos PDF ©® Fazrlogin -+ B 2
Eletrobras.nvp es- e~ < Anotacdes - - T o- 2 Auto

Linkde Vinculosver VelatambémlUnks .4 o e  Realgar |[NSSSN Regiso | Codigo Codificar © Do>codificar
£ A T memo  também O Relacionamentos  Codificagso Vv
Cédigos [ pesquisar Projeto ~] O Excetenca Eletrobras_RA 2021 [
IMPORTAR @® Nome “ Arquiv Referénc Fev e O« o+ &~ o~
O Governanga o 0
O Mensagem da Administ 0 0 -
o == ° A Eletrobras S
Externas @ PLANETA 0 0
ORGANIZAR O Prosperidade 0 0 8 0]

A Eletrobras (Centrais Elétricas Brasileiras 5/A) esta pre-

sente em todo o territério nacional, sendo responsavel

por 28% da capacidade geradora instalada no Brasil

Grande parte (cerca de 97%) dessa capacidade é base-

ada em fontes com baixas emissdes de gases de efeito

estufa (GEE): hidrica, edlica, solar e nuclear. Por isso,

a empresa contribui para que o pais tenha uma das 4
matrizes energéticas mais limpas do mundo. Apenas

3,01% da capacidade instalada vem de usinas termo-

elétricas movidas a carvao, gas natural ou oleo diesel.

= Codificacio
Cédigos

Arraste a seleqio aqui para codificar para um novo o

Se
Bra

No texto, ao selecionar o trecho objeto da analise, utilizar o cursor e clicar com o botao
esquerdo do mouse para abrir a janela com varios comandos, dentre os quais “codificar
selecdo”. Neste momento, o elemento de conteldo identificado no texto serd classificado
dentro das unidades de analise codificadas pelo pesquisador.

Na Figura 13, o trecho foi codificado em Governanca/Respeito as pessoas e a
Vida/Capital Natural (elemento de conteddo) que foi adicionado como novo cddigo
secundario (subcddigo) em respeito as pessoas e a vida (Figura 14).

Figura 14
Insercdo de novo subcddigo — elemento de conteudo
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Eletrobras.nvp

# Acesso rapido

IMPORTAR

B Dados ~ “

Arquivos

Classificacbes de ar..

Externas

ORGANIZAR

= Codificacdo ~

Codigos
amentos

relaciona...

vorovoy

O PLANETA

) Prosperidade
B Relacionamentos
* BB Casos

Arquivo Inicio Importar Criar Explorar Compartilhar Madulos PDF
ca- - - Anotacoes - & - T 3
. . Wi
Link de Winculos ver Selecionar itens de codigo =
memo também = R
& Pesquisar (CTRL+F)
Cédigos
@ Nome ~| = W csdigos Criar nove:
» (O cGovernanga O codi
O Governanga © Colaboragio e Reconhecimento  debaixe
O Mensagem da Administ O Etica e Transparéncia
O Bxceléncia
(O Pessoas O Inovacs
O PLANETA w () Respeito is Pessoas e 3Vida
w (O mowvo codigo
O Prosperidade | ) capital natura |
(O Mensagem da Administragso
O Pessoas
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Conforme a identificacdo no texto dos conteudos relacionados aos temas codificados,

estes serdo criados como subcddigos. Neste momento, é necessario atribuir a codificacdo ao
caso acionando “casos”.

Quando houver necessidade de aprofundar na analise, por meio dos elementos de
conteudo, clica-se criar novo cédigo/secundario. Na Figura 15 no subcddigo "Exceléncia” do
cadigo governanca, sera adicionado novo subcddigo capital humano.

Figura 15
Como adicionar subcddigo (elemento de contetido)

NVIVO:: Arquivo  Inicio  Importar  Criar  Explorar Compartilnar ~ Maédulos PDF
Eletrobras.nvp (Saved) por e~ L Anotacdes - s T 3 O-
Link de Vinculos ver | Selecionar itens de codizo > | Codigc
- memo também e Rg
# Acesso rapido ® Pesquisa 4
IMPORTAR @ Nome o| ~ I csdiges Criar novo: L.
» (O Governanga QO
B Dados 2O Governanca (O colsboragao e Reconhecimento  debaixo Novo cédige’
Arquivos (O Colaboracio e Reco O Enc;.e Transparéncia [
) _ () Capital Humano
SESAEERES GIE ahe () Etica e Transparénci () Capital Intelectual
ernas . Excele
Externas O Exceléncia v O Bxcelencia
MNovo codize
ORGANIZAR QO Inovagio v O Inovaco
T () Capital Intelectual S
— e - 5] Respeito as Pessoas nEA 2 SL
= Codificagdo ~ o F v () Respeito 35 Pessoas £ 3 Vida
Codigos (O Capital Natural O Capital Natursl 3o de re
» (O Mensagem da Administracio metas es!
Relacionamentos () Mensagem da Administ » (O Pessoas [evernamt
Tipos de relaciona... O Pessoas » (O PLANETA do CA.
» () Prosperidade
3 Casos v O PLANETA 9 Relacionsmentos
Casos (O Prosperidade » I cosos Carvalhe
ClassificagGes de c...
& Notas > Arraste a seleqio aqui para codif Selegso de codig para "Nove codige’ A
.

Este é o proceder na codificacdo dos trechos do texto. Durante a leitura do texto, a0
identificar um trecho contento conteudo referente ao elemento de conteldo, um novo cédigo
dentro da categoria devera ser criado, e logo apds acionado o comando na parte inferior da
caixa aberta “selecdo de cddigo para novo codigo”.

Apds atribuir aos trechos do texto a codificacdo apropriada, é possivel explorar as
possibilidades oferecidas pelo NVivo como consulta de frequéncia de palavras mais usadas no
documento, matriz de codificagao identificando as interse¢des de codificagbes entre itens da
analise, e graficos.

Figura 16
Explorando possibilidades de andlise
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NVIVO$E Arquivo Inicio  Importar  Criar  Explorar  Compartilhar  Médulos ©® Famrlogin + M S NEe? B - & X

Eletrobras.nvp (Saved) . ) @, @, @, @, @, Q- i~ i~ ch b: 24
Busca  Ultima consulta Assistente | Pesquisa Frequéncia Consulta de Consultas | Grafico Graficode Mapas Diagramas

# Acesso répido avancada  executada  deconsulta | detexto depalavras codificacso em matriz Hierarquia -

Cédigos B v]

IMPORTAR ® Nome e Arquives Referéncias Criado em Criado por Modificado em Modificadopor @

= Dados = O Prosperidade 0 0 15/07/2022 17:52 VL 15/07/2022 17:53 VL ]

Arquivos O PLANETA 0 0 15/07/2022 17:57 VL 15/07/2022 17:57 VL o

Classificagbes de ar... QO Pessoas 0 0 15/07/2022 17:52 VL 15/07/2022 18:21 VL )

Externas O Mensagem da Ad 0 0 15/07/2022 17:51 VL 15/07/2022 17:51 VL )

O Governanga 0 0 15/07/2022 17:57 VL 15/07/2022 17:57 VL ]

ORGANIZAR

= Codificagdio v

Na aba explorar (Figura 16), sdo oferecidas ferramentas de analise como possibilidade
de fazer o mapa mental da pesquisa, andlise de cluster, gréficos, frequéncia de palavras,
nuvem de palavras dentre outros.

Figura 17
Explorando grdficos

NVIVO$E

Arquivo Inicio Importar Criar Explorar Compartilhar Médulos Gréafico + ® Fazerlogin + W “s.e?2 B8 - &

Eletrobras.nvp (Saved) R6tulo paraformatar | Lato B Valores dos dados 4, (=] X Y
© Titulo M s s u A vl Incluir titulo X Y .
Selecionar
=E= Qcultar - dados X oY

# Acesso rapido

Cédligos [0 res -

|l Eletrobras_RA_2021-Codificagdo %

IMPORTAR @ Nome = Arquiv Referénc Eletrobras_RA_2021 - Codificagio
H& Dados w

Arquivos

Governanga 0 0

Mensagem da Administ

ClassificagBes de ar...

Externas

[e]

(0] 0 0
() Pessoas 0 0
O PLANETA 0 0
o] 0 0

Prosperidade

ORGANIZAR

= Codificagio v H
Codig
R

Tipos de relaciona...

) Casos

Classificagdes de c...

& Notas >

E possivel observar o grafico com os cédigos utilizados na andlise, conforme Figura 17.
Para obter um grafico, deverd ser acionado o icone grafico localizado na parte superior da tela,
uma janela aparecera e pedira para o pesquisador escolher qual arquivo devera originar o
grafico. No exemplo em questdo o arquivo escolhido foi o relatério da administracdo da
Eletrobras.

Figura 18
Grdfico de hierarquia
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Outra forma de visualizacdo da frequéncia de cdodigos é por meio do gréfico de
hierarquia (Figura 18) . E possivel perceber dentro de cada dimens3o a relevancia, em nimero
de ocorréncias, de cada elemento de conteudo dentro das categorias. Caso o pesquisador
queira, pode ser alterado o formato do grafico da hierarquia de codificacbes as quais foram
atribuidos trechos do texto analisado.

Figura 19

Frequéncia de palavras
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Para executar a frequéncia de palavras é necessario configurar a escolha na aba
superior da tela no item “explorar”. Apés selecionar “consulta de frequéncia de palavras” uma
janela serd aberta com as op¢des da consulta (Figura 19). Pode ser escolhido o nimero minimo
de letras que comporao as palavras pesquisadas, bem como delimitar o nimero de palavras
mais frequentes. No exemplo, foi escolhido a busca por as 20 palavras mais citadas e com
minimo de seis letras. Nesse momento pode ser escolhida a visualizacdo da nuvem ou arvore
de palavras, bem como a anadlise de cluster em comandos localizados na parte direita da tela,
como pode ser observado na Figura 20.

Figura 20

Resultado da consulta de frequéncia de palavras
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Ao lado do resultado da busca, no lado esquerdo da tela, é possivel solicitar a nuvem

(Figura 21) e a arvore de palavras (Figura 22).Quanto a nuvem de palavras, podem ser
escolhidos diferentes modelos.

Figura 21

Nuvem de palavras
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Na arvore de palavras é possivel observar a disposi¢cdo hierarquica da frequéncia de
palavras.
4.2 Analise dos resultados

O primeiro momento, o da configuracdo do software, organizando as dimensdes,
categorias e casos é o ponto de partida para o sucesso da anadlise. Ao alimentar, com dados
extraidos do texto, os cddigos referentes aos elementos de analise, o pesquisador devera
utilizar os conceitos escolhidos, previamente em sua metodologia, para a atribui¢ao do trecho,
da referéncia escolhida ao cédigo.

Alguns exemplos de exploracdo de conteido foram demonstrados, podendo o seu uso
auxiliar a analise de conteldo. De acordo com o numero de referéncias coletadas é possivel
identificar percentualmente a participacdao nos cédigos da andlise, no exemplo, as palavras
mais recorrentes foram (Figura 20) Eletrobras, relatdrio, empresas, governanca, pessoas,
gestdo, energia e programa, o que é possivel confirmar com os recursos arvore e nuvem de
palavras.

Através do grafico pode ser observado maior énfase na utilizagdo da evidenciagao do
capital financeiro (Figura 17). O grafico de hierarquia (Figura 18) possibilita entender dentro
das categorias quais elementos de conteudo foram evidenciados. No caso relato integrado na
dimensdo Mensagem da Administracdo na categoria inovacdo o destaque foram os capitais
financeiro e manufaturado. Na categoria Respeito as Pessoas e a vida os capitais evidenciados
foram sociais e de relacionamento e natural. Categoria ética e transparéncia evidenciou o
capital social e de relacionamento. A categoria exceléncia ndo foi evidenciada nesta dimensao.
A categoria colaboragdo e Reconhecimento evidenciou o capital humano.

Figura 23
Grdfico de codificacoes
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A dimensdo Governancga (figura 18) do caso relato integrado apresentou evidenciacdo
de capitais em todas as categorias. Na categoria exceléncia o destaque foi para o capital
humano. Categoria ética e transparéncia evidenciou os capitais intelectual e humano. O
capital natural foi utilizado para demonstrar as acdes da categoria respeito as pessoas e a vida.
A categoria inovacdo foi evidenciada por meio do capital intelectual. O capital humano é
utilizado na categoria colaboracdo e reconhecimento.

E possivel estabelecer conexdes entre os cddigos o que pode subsidiar diferentes
analises, conforme a Figura 24. Utilizando a arvore de palavras facilita a percep¢ao das
referéncias coletadas dentro de cada categoria. Utilizando a referéncia cruzada pode ser
observado os trechos, as referéncias, que foram atribuidas a mais de uma categoria ou
dimensao. A utilizagdo da nuvem de palavras é um recurso grafico para enfatizar a frequéncia
das palavras constantes nas referéncias extraidas do texto.

Figura 24
Grdfico de hierarquia e Nuvem de palavras
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5 CONCLUSOES

A andlise de contelddo é amplamente utilizada na contabilidade, revelando temas Uteis
sobre as praticas das empresas. Este artigo apresenta um exemplo ilustrativo da aplicacdo do
software NVivo e da analise de conteldo no relatério de sustentabilidade da Eletrobras. O
trabalho relata as funcionalidades do software e sugere como os pesquisadores e,
principalmente, alunos de graduacgao e pds-graduac¢ao podem utiliza-lo.

Quanto a analise de conteudo, embora a técnica traga vantagens principalmente em
ganhos de tempo e custos, o analista deve tomar alguns cuidados para que o resultado nado se
limite a uma pesquisa baseada somente na geracao de palavras e conceitos. O pesquisador
deve utiliza-la para inferir conclusdes contextualizadas sobre as mensagens ocultas dentro dos
textos, que podem ser representadas por dados verbais, pictoricos, simbdlicas e de
comunicacdo extraidas, por exemplo, de livro, revista, jornal e fotografia. Assim, os
procedimentos e andlises dependem das escolhas do pesquisador para inferir as respondas
das questdes relativas aos fendmenos explorados do texto.

No que se refere ao software NVivo, observa-se que é uma ferramenta computacional
que pode ajudar a realizagdo de forma sintetizada das analises de textos, reduzindo tempo e
custos de digitalizacdo de um numero de material escrito. No entanto, dependendo do
trabalho, o pesquisador pode exagerar e se limitar nas codificacdes, perdendo informacdes,
assim como, deixando o resultado pobre nas intepretagdes que poderiam ser extraidas nas
mensagens do material pesquisado. Vale ressaltar que este trabalho ndo fornece uma
descricao detalhada de todos os recursos e fungdes fornecidos pelo NVivo, no entanto,
destaca alguns de seus recursos. Novos estudos poderdo ser desenvolvidos com outros
CADQDAS, permitindo uma comparacdao entre as vantagens e desvantagens de cada,
principalmente com os softwares gratuitos.

Remetendo a pergunta da pesquisa: como os valores organizacionais estdao presentes
nas acdes relacionadas a environmental, social and governance (ESG)? Em relagdo ao relatério
anual da Eletrobras na metodologia relato integrado, na pesquisa enquadrada como caso, nas
dimensdes mensagem da administracdo e governanca, é possivel identificar os valores da
organizagdo como inovagado utilizado para gerar valor nos capitais financeiro, manufaturado e
intelectual. O valor exceléncia é identificado na geracdo de valor com a utilizacdo do capital
humano. A ética e a transparéncia é um valor utilizado pela governancga por meio dos capitais
intelectual e humano. O valor respeito as pessoas e a vida utiliza os capitais sociais de
relacionamento e natural. O valor colaboracdo e reconhecimento é evidenciado por meio do
capital humano.

Finalmente, espera-se que este exemplo de andlise de conteudo, utilizando software
qualitativo, possa servir de modelo para aqueles principalmente iniciantes em pesquisas
qualitativas e que necessitam de treinamento para o aperfeicoamento dos seus trabalhos.

REFERENCIAS

Alam, K. (2021). A systematic qualitative case study: questions, data collection, NVivo analysis
and saturation. Qualitative Research in Organizations and Management, 6(1), 1-31.

Alves, M. T. V. D. (2011). Analise de conteudo: sua aplicagdo nas publicagcdes de contabilidade.
Revista Universo Contdbil, 7(3), 146-166.

ReAC — Revista de Administracdo e Contabilidade. Faculdade Anisio Teixeira
(FAT), Feira de Santana-Ba, v. 14, n. 3, p. 65-85, setembro/dezembro, 2022



85

Alves, D., Figueredo Filho, D., & Henrique, A. (2015). O Poderoso NVivo: uma introdugdo a
partir da analise de conteudo. Revista Politica Hoje, 24(2), 119-134.

Bardin, L. (2011). Andlise de conteudo. Lisboa: Edig¢des, v. 70.

Crosf, K. & Bisman, J. (2010). Interrogating accountability an illustration of the use of
Leximancer software for qualitative data analysis. Qualitative Research in Accounting &
Management, 7(2), 180-207.

Davison, J. & Warren, S. (2017). Visual methodologies for accounting and accountability. The
Routledge Companion to Qualitative Accounting Research Methods, p. 112-128.

Dilling, P. F. A., & Caykoylu, C. (2019). Determinants of companies that disclosure high-quality
integrated reports. Sustainabillity, 11(13), 1-31.

Dhakal, K. (2022). NVivo. Journal of the Medical Library Association, 110(2), 270-272.

Flick, U. (2013). The SAGE handbook of qualitative data analysis. California: Sage Publications.

Flick, U. (2009). An introduction to qualitative research. 4th edition. Thousand Oaks,
California: Sage Publications.

Freitas, L. D. C.,, Arruda, J. A., & Falqueto, J. M. Z. (2017). Uso do software Nvivo® em
investigacao qualitativa: ferramenta para pesquisa nas ciéncias sociais. Investigagcdo
Qualitativa em Ciéncias Sociais, 3, 621-626.

Godoy A. S. (1995). Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. Revista de Administracdo de
Empresas, 35(3), 20-29.

Gongalves, A. T. P. (2016). Analise de contetdo, analise do discurso e andlise de conversacao:
estudo preliminar sobre diferencas conceituais e tedrico-metodoldgicas. Administragdo:
Ensino e Pesquisa, 17(2), 275-300.

Hoque, Z., Parker, L. D., Covaleski, M. A., & Haynes, K. (2017). The Routledge companion to
qualitative accounting research methods. 1°t Edition. New York:Routledge.

Humphry, C. (2014). Qualitative research — mixed emotions. Qualitative Research in
Accounting & Management, 11(1), 51-70.

Katz, D., Kahn, R. (1974). Psicologia social das organiza¢bes. Sao Paulo: Atlas.

Marconi, M. A., & Lacostes, E. M. (2009). Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo:
Atlas.

Mozzato, A. R., & Grzybovski, D. (2011). Analise de contelido como técnica de analise de dados
gualitativos no campo da administracao: potencial e desafios. Revista de Administragdo
Contempordnea, 15(4), 731-747.

Niedbalski, I. e Ylyzak, J. (2022). Encounters with CAQDAS: advice for beginner users of
computer software for qualitative research. The Qualitative Report, 27(4), 1114-1132.

Pletsch, C. S., Silva, M. Z., Vogt, M., & Venturini, J. C. (2021). Revisitando pressupostos
metodolégicos no uso da andlise de conteldo, discurso, conversa¢do e narrativas em
contabilidade. Revista Contempordnea de Contabilidade, 18(48), 89-104.

QSR International 2022. https://www.gsrinternational.com/nvivo-qualitative-data-analysis-
software/home

Swygart-Hobaugh, M. (2019). Bringing method to the madness: An example of integrating
social science qualitative research methods into NVivo data analysis software training,
IASSIST Quarterly, 43(2), 1-16.

Steenkamp, N., & e Northcott, D. (2007). Content analysis in accounting research: the practical
challenges, Australian Accounting Review, 17(3), 12-25.

ReAC — Revista de Administracdo e Contabilidade. Faculdade Anisio Teixeira
(FAT), Feira de Santana-Ba, v. 14, n. 3, p. 65-85, setembro/dezembro, 2022


https://www.qsrinternational.com/nvivo-qualitative-data-analysis-software/home
https://www.qsrinternational.com/nvivo-qualitative-data-analysis-software/home

