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Resumo

O processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade aplicada ao setor
publico proporcionou o surgimento de normas contabeis brasileiras direcionadas a esfera
publica, uma das quais objeto deste estudo, a NBC T 16.11. Esta norma trata da implantacao e
utilizacdo do Sistema de Informacdo de Custos no Setor Publico (SICSP) e vem evidenciar a
necessidade da informacdo de custos para promover a transparéncia, apoiar o processo de
tomada de decisdo e realizar uma adequada prestacao de contas. Dada a importancia da NBC
T 16.11, a presente pesquisa teve como objetivo geral analisar os avangos e desafios da
implantacdo do Sistema de Informag¢do Custo no Servico Publico. Foi realizado uma revisao
sistematica com analise de dados qualitativos dos artigos de artigos que apresentassem uma
discussdo da implantacao e utilizacdao do SICSP, descartando estudos sobre custos que nao
realizaram esta reflexao. O estudo demonstrou que sdo poucas as experiéncias de implantacao
do SICSP; a maioria das pesquisas revelou que o setor publico esta em processo de
implantacdo e em alguns casos ainda ndo implantaram. Isto se agrava quando se observa em
nivel municipal. Dessa forma, como ainda existem poucas pesquisas sobre o assunto SICSP,
para futuras pesquisas, sugere-se estudar outras variaveis (como indicadores de transparéncia
e de efetividade da gestdo municipal) e a sua relagdo com o SICSP.

Palavras-Chave: Sistema de Informacgdes de Custos. Setor Publico. Processo Decisorio.
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1. INTRODUCAO

O advento da New Public Management (NPM) no final dos anos 1970 e inicio dos anos
1980, apresentou implicacdes para a contabilidade publica que passou a contar com técnicas
na area de gestdao (GROOT; BUDDING, 2004, BOGT, 2008, GROOT; BUDDING, 2008).

A publicagdo da Portaria 184/2008 pelo Governo Federal estabelecendo a convergéncia
das demonstra¢des contdbeis com as Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico contribuiram para a publicacdo das Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP). Em 2011, as NBCASP foram complementadas pela
NBC16.11, que trata do Subsistema de Custos Aplicado ao Setor Publico.

O Sistema de Informacdo de Custos do Setor Publico (SICSP) foi implementado visando
auxiliar na tomada de decisdo, proporcionar melhorias no planejamento, na avaliacdo do
processo de gestao eficiente dos recursos publicos, na avaliagdo do desempenho dos gestores
municipais por meio da andlise dos resultados e da comparac¢do de administragdes publicas
similares.

A contribuicdo do SICSP para a transparéncia repercute na correta evidenciacdo dos
custos, das despesas e das receitas publicas. Além disso, conforme Neves e Gémez-Villegas
(2020), a estabilidade nos mercados financeiros internacionais é promovida por meio da
transparéncia, da credibilidade fiscal, das demonstra¢des financeiras, da classificacdo de
crédito e da melhora na tomada de decisOes, sobretudo em entidades publicas.

A introdugdo de um sistema de custos no servigo publico auxilia na mensuragdo das
acdes realizadas, por meio da implementacdao de um modelo de avaliagdo de resultados e
transparéncia nas atividades.

Diante da referida normatizacdo e da importancia do SICSP, esta pesquisa pretende
responder a seguinte questdo: O formato da proposta implementada garantiu a eficiencia do
gasto publico?

Nesse sentido, o objetivo geral da pesquisa é analisar os avancos e desafios da
implantagdo do Sistema de Informagao Custo no Servigo Publico.

A escolha do tema justifica-se por permitir a reflexdo sobre a importdncia da
informacao de custos no controle dos gastos publicos, que pode proporcionar beneficios para
a sociedade.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 O Sistema de Informagdes de Custos no Setor Publico

O processo de convergéncias das normas contdbeis publicas aos padrées
internacionais, as denominadas IPSAS (International Public Sector Accounting Standards),
contribuiram para a edigdo das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
(NBCASP) e o surgimento de um novo paradigma da contabilidade. Essa nova abordagem da
CASP evidencia a importancia das informacgfes de custos para a tomada de decisGes e, por
conseguinte a implementacdo do SICSP.

Piccoli e Klann (2015) mencionam que as NBCASPs harmonizam as praticas contabeis
publicas brasileiras as normas internacionais denominadas de IPSAS, com consequente
padronizacdo da contabilidade dos entes federativos com base também nas normatizagdes
adicionais editatas pela STN. Segundo Mangualde (2013) as IPSAS favorecem os processos de
tomada de decisdo; podendo contribuir para um melhor processo de prestacdo de contas, de
gestdo e o planejamento financeiro global; aumentando a responsabilidade e a transparéncia
na contabilidade aplicada ao setor publico. Além disso, elas podem corroborar na gestao de
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passivos para se evitar crise financeira, proporcionando também a comparabilidade entre os
diversos processos de coleta e realocacdo de recursos usados por diferentes paises.

Marta Filho et al. (2015, p. 102) mencionam que o Sistema de Informacgdo é formado
da reunido de “varios elementos ou componentes inter-relacionados que coletam, manipulam
e armazenam, difundem os dados e informacGes oportunas e relevantes para determinadas
finalidades, e que serdo Uteis aos gestores da entidade”.

Considerando que a informacdo acurada de custos no setor publico aprimora a
accountability entre os érgdos publicos, o que culmina na reducdo das incertezas dos relatdrios
de custos e no aumento da comparabilidade das informacdes entre entidades. Assim sendo, a
contabilidade de custo é concebida como uma ferramenta gerencial que contribui para a
eficiéncia na gestdo publica, pois suas informacdes medem o desempenho das atividades,
produtos e servigos publicos.

Hansen & Mowen (2001) apontam a viabilidade do uso da Gestdo de Custo em vdrias
situagdes: estabelecer o custo de produtos, servigos e outros itens de gasto; obter dados para
o planejamento, controle e avaliagao de desempenho; e examinar informagdes relevantes para
a tomada de decisdes.

O SICSP podera contribuir com os gestores e a sociedade para conhecerem, por
exemplo, quanto custa efetivamente o servico na saude, na educacgao, dentre outros. Caso
contrdrio, apenas se gasta, mas nao se conhece o custo de cada servigo. Além disto, o SICSP
permite o detalhamento dos custos: os custos de um aluno, os custos de um paciente, os
custos de asfaltar uma rua, etc. Quando o municipio for construir uma escola ou uma unidade
de saude, com um sistema de custo é possivel levantar o valor da obra e também os recursos
para manté-los depois (ELIAS; 2018; SOUZA NETO; ZONATTO, 2018).

2.2 Fatores Contingenciais que Podem Afetar a Implantagao e a Utilizagao do SICSP

Fonte Calibri (Corpo) com tamanho 12. Sem espacamento entre linhas e sem
espacamento entre paragrafos. Manter primeira linha com recuo de 1,5 cm e texto justificado.
Subtitulos devem estar em negrito com cada palavra em Maiuscula, exceto conectivos.

Nesse estudo consideraram-se como recursos humanos: a quantidade de pessoal e a
qualificacdo do pessoal. Os recursos materiais versaram sobre: equipamentos de informatica
(hardwares), sistemas informatizados (softwares) e recursos financeiros. E o grau de utilidade
no processo decisério abrangeu: a utilidade no processo orcamentadrio, a utilidade na gestao
publica, a utilidade na avaliacdo de desempenho dos gestores municipais, a utilidade na
tomada de decisGes econdmicas e a utilidade na transparéncia dos programas de governo.

A transparéncia dos programas de governo é o fornecimento de insumos, geradores
de informacdes, para que o cidad3do possa monitorar as acdes do ente publico. Pinho (2006) e
Avelino (2013) pressupdem que 0s municipios mais desenvolvidos, tendem a implantagao de
melhores portais de transparéncia, com melhores niveis de divulgacdo de informacgées junto
a sociedade.

O Quadro 1 mencionou as pesquisas em municipios brasileiros que apresentaram
fatores contingenciais que podem afetar a implantacdo e a utilizacdo do sistema.
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Quadro 1 - Fatores contingenciais que podem afetar a implantagao e a utilizagao do SICSP

Fatores

Achados

Prefeituras

Autores

Quantidade de
pessoal

H4 pouca disponibilidade de pessoal
comprometido com a sua fung¢do. Nos
municipios pequenos, com poucos
servidores, a mudanca é complexa.
Os funcionarios da contabilidade ja
estdo sobrecarregados, deveria haver
uma assessoria para implantar o
sistema e atuar junto a contabilidade.

Municipios de
Santa Catarina

Souza Neto e Zonatto (2018)

Nos municipios menores muitas vezes
o contador acumula  muitas
atribuicdes.

Municipios de
Santa Catarina

Drehmer, Raupp e Tezza (2017)

A quantidade de pessoal disponivel
para este processo é imprescindivel
para a implementacao.

Municipios de
Santa Catarina,
Parana e Rio
Grande do Sul

Lovato (2015); Lorenzato, Behr
e Goularte (2016); Drehmer,
Raupp e Tezza (2017); Soares e
Parcianello (2018)

Qualificacdo do
pessoal

E  necessiria a capacitagio e
especializacdo de todos para essa
implantacdo.

Municipios de
Santa Catarina,
Rio Grande do
Sul, Parana,
Mato Grosso e
Para

Silva, Fank e Scarpin (2011);
Souza e Carvalho (2012); Franco
et al. (2013); Degenhart, Fank e
Vogt (2014); Maldonado et al.
(2015); Lorenzato, Behr e
Goularte (2016); Drehmer,
Raupp e Tezza (2017); Cavichioli
et al. (2018); Colussi e Souza
(2018); Elias (2018); Soares e
Parcianello (2018).

O conhecimento do corpo técnico ndo
possui associagdo significativa com a
implantacdo do SICSP.

Municipios do
Parana

Lovato (2015)

Ndo implantou o sistema devido a
falta de conhecimento; falta de
pessoal capacitado; falta de uma
equipe montada. Ha dificuldades nos
municipios pequenos para encontrar
profissionais qualificados na area de
custos.

Municipios de
Santa Catarina

Souza Neto e Zonatto (2018)

Equipamentos
de hardware

Ha a necessidade de investimentos e
melhorias em  hardwares que
suportem adequadamente as
necessidades do SICSP.

Municipios do
Rio Grande do
Sul

Souza e Carvalho (2012)

Sistemas
(software).

Ha a necessidade de investimentos e
melhorias em  softwares  que
suportem adequadamente as
necessidades do SICSP.

Municipios do
Rio Grande do
Sul, Santa
Catarina,
Parand e Para.

Souza e Carvalho (2012);
Degenhart, Fank e Vogt (2014);
Drehmer, Raupp e Tezza (2017);
Cavichioli et al. (2018); Colussi e
Souza (2018); Elias (2018);
Soares e Parcianello (2018).
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Municipios de | Araljo, Carneiro e Santana
Rondonia, Santa | (2015); Drehmer, Raupp e Tezza
Catarina e Rio | (2017); Colussi e Souza (2018).

Grande do Sul.

Ndo ha disponibilidade orgamentaria
e financeira para a implantagdo do
Recursos SICSP.

financeiros

H4 viabilidade orgamentdria e
financeira para a implantagdo do
SICSP.

Municipios do | Franco et al. (2013); Lovato
Parand (2015)

O porte do municipio, medido pela
populagdo influencia na implantagao
do SICSP. A maioria dos entrevistados
relatou perceber influéncia do porte | Municipios do

do municipio, afirmando que os | Parana Cavichioli (2017)

Porte do | municipios menores terdo mais
municipio dificuldades na implantagdo do
sistema.
Quanto ao porte do municipio, ndo foi -
P P10, Municipios do
comprovada estatisticamente

Rio Grande do | Monteiro (2017)

nenhuma influéncia sobre a Sul

implantacdo do SICSP.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Os sistemas de informacgdo sdao compostos das estruturas de hardwares e softwares
gue promovem o suporte ao SICSP. A implanta¢dao e a manutenc¢ao de qualquer sistema de
informacao necessitam do dispéndio de capital. Nesse caso, as prefeituras que possuem os
recursos financeiros necessarios, podem realizar investimentos, como por exemplo, em um
SICSP e estarem a frente na implantagdo. Também, prefeituras com maiores receitas
necessitam de um maior controle proporcionado por um sistema de custos.

Pressupde-se também que de acordo com Avelino (2013), nos municipios favorecidos
com maiores recursos repassados pela Unido tenderiam a divulgar mais informacdes, inclusive
como uma forma de prestacdo de contas em relacdo aos recursos recebidos.

Os recursos humanos foram abrangidos pelo quantitativo de pessoal e qualificacdo
dele. Conjectura-se que quando ha um expressivo quantitativo de pessoal comprometido com
a mudanca organizacional, o envolvimento das pessoas favorece que as mudancas ocorram
principalmente na implantagao de um SICSP.

A qualificagao do pessoal técnica e intelectualmente proporciona o entendimento do
processo de implantacdo de um SICSP, para que se desenvolva e se processe com fluidez a
implantacdo do mesmo. Lovato (2015) observa a necessidade da atencdo por parte dos
gestores municipais na qualificacdo dos seus funciondrios e o mapeamento de onde os
recursos humanos sdo mais exigidos, juntamente onde ha o excesso de pessoal. Assim, a
implantacdo do SICSP podera apontar tais discrepancias.

Também, as prefeituras mais populosas e desenvolvidas podem estimular a
implantacdo do SICSP, devido a complexidade na administracdo, necessitando de um melhor
controle com relacdo aos custos e receitas do ente publico. No entanto, os resultados de
Monteiro (2017) apresentaram que nao existe efeito significativo dos fatores relacionados as
caracteristicas do municipio com maior ou menor popula¢do, ou maior ou menor or¢amento,
e o nivel de implantacdo do SICSP.

No entanto, Gomes, Carvalho e Fernandes (2009) identificaram haver uma associa¢ado
positiva entre o processo de desenvolvimento da contabilidade de custos e a dimensdo do
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municipio (nUmero de trabalhadores e populacdo do municipio). Estando mais propensos a
adaptar o sistema e em uma fase mais avangada de implantagao.

As informacdes de custos geradas pelo SICSP podem auxiliar na tomada de decisdo, ao
proporcionar melhorias no planejamento, na avaliacdo do processo de gestdo eficiente dos
recursos publicos, na avaliacdo do desempenho dos gestores municipais, por meio da analise
dos resultados e da comparacao de administragdes publicas similares.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa se baseou em uma revisdo sistemadtica com andlise de dados
qualitativos dos artigos. A revisdo sistematica se caracteriza como uma técnica para avaliacao
e sintese da literatura em diversos campos de conhecimento (Zoltowski, Costa, Teixeira &
Koller, 2014).

No entanto, a maioria dos estudos publicados no exterior sobre esta tematica tratam
de entidades especificas do setor publico, como hospitais, universidades, secretarias do meio
ambiente, unidades de servico social, dentre outras. Além disso, os estudos tendem a
investigar métodos de sistemas de custeio (activity based costing, time-driven activity- based
costing, target costing, etc.) em organizacbes governamentais, diferente deste estudo que
enfatiza a implanta¢do e utilizacdo do SICSP em municipios. Sendo assim, optou-se por
selecionar os estudos que apresentassem uma discussao da implantagao e utilizagdao do SICSP,
descartando estudos sobre custos que nao realizaram esta reflexao.

Os trabalhos objeto de andlise desta pesquisa, foram coletados na base de dados do
Google Académico, Scopus e Web of Science, na qual foram aplicadas as seguintes keywords
como filtro de busca: public cost, public cost accounting, public cost system, implement. Foram
selecionadas as publica¢des a partir de 2010, data em que o sistema de custos do Governo
Federal no Brasil foi homologado por diversos érgaos governamentais, sendo posteriormente
criada a NBCT 16.11, no ano de 2011. As bases de dados Web of Science e Scopus sao bases
de dados de revistas cientificas mundiais e o Google Académico possui uma abordagem
inclusiva.

Para andlise destes estudos anteriores foram levantados o objetivo ou questdo de
investigacdo, a metodologia, a amostra, os resultados e conclusdes relacionados ao SICSP.
Estes estudos sobre a implantacdo e a utilizacdo do SICSP contribuem para compreender a
gestdo dos municipios brasileiros.

Houve analise quanto ao grau de dificuldade de implantacdo do SISCP considerando os
recursos materiais e humanos, o porte do municipio e o grau de utilidade do Sistema SISCP no
processo decisério.

4. ANALISE DE RESULTADOS

A partir do levantamento realizado pelas bases de dados, foram eleitas as publicacdes
gue tratassem de experiéncias da implantacdo e utilizacdo do SICSP, encontrando um total de
27 estudos.

Para andlise destes estudos anteriores foram levantados o objetivo ou questdo de
investigacdo, a metodologia, a amostra, os resultados e conclusdes relacionados ao SICSP. Nos
estudos selecionados sobre a implantacao e a utilizagdo do SICSP buscou-se estabelecer uma
anadlise acerca das experiencias, avangos e entraves ao processo.
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Autor (es) Objetivo (s) Metodologia Amostra Resultados e ConclusGes
Descreveram o SICSP  Estudo - Destacou-se como limitagdo a
Machado e do Governo Federal, bibliografico e f:?\Ita de integrf:\géo dos
Holanda o seu modelo, documental. sistemas estruturais e a falta
caracteristicas, de padronizagao das
(2010) . L R
conceito, a finalidade estruturas organizacionais do
€ 0S uUsuarios. governo.
Analisaram Exploratéria, 293 As prefeituras catarinenses
entendimento e o levantamento questionarios ndo estdo utilizando nenhum
grau quanto entropia da enviados e 61 sistema de mensuragdo de
Silva, Fank aplicagdo do SICSP informagdo. respostas. custos de forma plena e nao
e Scarpin junto aos gestores estdo estruturadas para tanto
(2011) publicos de acordo com o que
prefeituras do Estado determina a Lei
de Santa Catarina, Complementar n2101/2000.
com base na LRF.
Identificaram Quantitativa e Foram aplicados A informagdo de custos é
metodologias levantamento. guestionarios relevante ao processo
gestdo dos custos das aos gestores e decisorio, sendo que os
entidades controllers de 57 gestores que mais a utilizam
governamentais entidades sdo das dreas financeiras. Ja os
Holanda, a governamentais  gestores politicos utilizam-se
Verbeeten implementagdo e o da Holanda. pouco desta informagdo. O
(2011) Seu uso. ambiente externo (sociedade)
que busca o controle da
destinagdo  dos  recursos
publicos motiva a
implementagdo de quaisquer
ferramentas de gestdo de
custos.
Identificaram Quantitativa e O questiondrio A pesquisa identificou um
evolugdo das prdticas levantamento foi enviado aos ligeiro aumento da utilizagdo
gerenciais gestores das ferramentas de gestdo de
relacionadas publicos croatas custos nos ultimos cinco anos.
Lutilsky; gestdo de custos de 150 Os resultados indicam que a
Vasicek; adotada no setor organizagbes e gestdo de custos para fins de
Vasicek publico croata. unidades do planejamento e controle de
(2012) setor publico custos no setor publico croata
ainda ndo foi suficientemente
utilizada no processo de
determinacdo dos gastos
orcamentarios.
Avaliaram Quantitativa e 42 questionarios Os principais  resultados
preparagao descritiva enviados e 30 sinalizam a caréncia de
implantagao respondidos. recursos destinados a area de
Souza e sistema de custos por custos e precariedade
Carvalho Prefeituras estrutural para o
(2012) Municipais do Estado planejamento e controle. Os
do Rio Grande do Sul. respondentes apresentam

consciéncia quanto a utilidade
de um sistema de custos para
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controle do setor, entretanto,
para eles, hd necessidade de
que o0s principais gestores
municipais tenham  maior
comprometimento e apoio na
implantagdo do sistema.

Analisou, através da

Exploratoria,

O Brasil focou na implantacgdo

Gtica institucional, o bibliografica e do SICSP como uma solugdo
desenvolvimento no descritiva. tecnoldgica e ndo se mobilizou
Borges, governo federal institucionalmente. O caso
Mario e brasileiro das novas australiano experimentou a
Carneiro ferramentas de mudang¢a perpassando todos
(2013) gestdo e a os niveis da administragdo
comparagdo com o publica, com embasamento
processo de reforma tedrico e legal, além da
australiano. aceitacdo institucional.
Identificaram o Descritiva, com 399 Verificaram o limitado
entendimento e a abordagem guestionarios conhecimento sobre a
adogdo dos sistemas qualitativa. enviados e 67 importancia, a utilidade, a
de custos pelos respondidos. viabilidade financeira e
municipios orcamentaria do SICSP pelos
Franco et paranaenses perante agentes publicos e o reduzido
al. (2013) os controladores, indice da implantacdo efetiva.
contadores e ou
servidores  ligados
aos setores
contdbeis
municipais.
Investigaram a Descritiva e 182 Muitos respondentes nao
percep¢ao dos survey. guestionarios sabiam da existéncia do SICSP.
contadores publicos enviados e 39 Os servidores da drea
das Instituicdes guestionarios financeira e orgamentaria ndo
Federais de Ensino respondidos. possuem conhecimento ou
Amaral et . ~
al. (2014) Superior (I.FES.) fobre nao concc.)rdam com a SL~Ja
suas contribuicdes e responsabilidade na geragao
responsabilidades de informagGes sobre custos,
pelas informacgGes do de acordo com o modelo
SICSP. adotado pelo Governo
Federal.
Investigaram o Descritiva, 5 municipios. N3o ha a utilizagdo de sistema
entendimento e o levantamento e de custeio pelas prefeituras,
grau de aplicagdo dos quantitativa. pois ndo estdo preparadas
sistemas de custos para utilizarem tecnologias no
Degenhart, nasw prefeituras da proce.sso deNgestéo. As
Fank e regiao o dj pre.felturas nao po.ssuem
Vogt abrangéncia d.a 312 treinamento e 5|stenja
SDR (Secretaria de adequado para a estruturacgdo
(2014) ~
Estado de dos custos e ndo possuem
Desenvolvimento pessoas especificas
Regional) de capacitadas no setor de
Itapiranga, Santa custos.
Catarina.
Araujo, Analisaram o nivel de  Descritiva, 52 municipios. Ndo se implantou o SICSP e
Carneiro e entendimento e a qualiquanti, nem se verifica a
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Santana implantagao do documental e disponibilidade or¢camentaria
(2015) SICSP, junto aos survey. e financeira para o mesmo. Ha
contadores, o entendimento de que o
controladores e SICSP proporciona
gestores publicos dos transparéncia na  gestdo,
municipios do estado melhora a tomada de deciséo,
de Rondoénia. auxilia na elaboragdo do PPA,
LDO, LOA e no desempenho da
entidade.
Analisaram a Qualitativa, 8 organizagbes As principais barreiras
Garcia- implementacdo da pesquisa-agdo publicas identificadas estdo
Unanue, contabilidade de relacionadas a ma qualidade
Felipe e custos em oito das informagdes de consumo
Gallardo organizagoes e alocagdo de recursos.
(2015) esportivas  publicas
na Espanha.
Analisaram a Qualiquantitativa. 399 municipios Os recursos financeiros ndo
percepgao dos com 136 sdo impedimento para a
usuarios em relagdo guestionarios implantagao e utilizagdo do
Lovato as contribuicdes e respondidos. SICSP, por mais da metade dos
(2015) influéncias do SICSP respondentes. A quantidade
junto aos contadores de pessoal influencia e pouco
dos municipios evoluiu a implantagdo do
paranaenses. sistema.
Identificaram a Exploratéria, 13 questiondrios A implantagdo do SICSP
Maldonado '!mplantagéo do %I(.ZSP descritiva e aplica.dos, .e 12 encor.wtral—s.e na . fase
ot al. junto aos secretarios, estudo de caso. questionarios embriondria e os servidores
contador e prefeito respondidos. ndo possuem capacitacao
(2015) . :
da prefeitura de sobre controle e sistemas de
Tangara da Serra-MT. custos.
Analisou a relagdo Quantitativa, 30 cidades dos Revelou que a contabilidade
entre a contabilidade documental, Estados Unidos de custos torna as estimativas
de custos e a estudo de caso de custos de programas e
medigdo de multiplo servigos mais precisas e Uteis
Mohr desempenho. rfara fins comparativos. S)s
(2015) lideres ' que estdo
comprometidos com o
gerenciamento por resultados
também tendem a estar
comprometidos com bons
dados de gestdo de custo.
Identificaram as Descritiva, 295 Foi positiva a opinido dos
percepgoes dos levantamento e questionarios contadores a respeito da
contadores qualiquantitativa. enviados e 97 utilidade do SICSP, no
municipais do Estado respondentes planejamento orgcamentario,
. de Santa Catarina a na tomada de decisdes, na
Rosa, Silva . N .
e Soares respelto i da transparéncia e nasN demais
(2015) |mplantagac')c'IoSIC§P fases' ' de~ atulag?o da
na administragdo administragdo publica. No
publica. entanto, a implantacdo do

SICSP ocorreu apenas em 01
(uma)  prefeitura e 14
(quatorze) estdo implantando.
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Identificaram os Qualitativa, 2 profissionais Dentre os problemas na
beneficios e os descritiva e que atuam implantagdo do SICSP
Lorenzato, problemas na estudo de caso. diretamente destacam-se a falta de
Behr e implantagdo do SICSP com o SICSP na servidores e a inexisténcia do
Goularte no Estado do Rio Secretaria da conhecimento de custos.
(2016) Grande do Sul. Fazenda do
Estado do Rio
Grande do Sul.
Investigaram e Qualitativa, Um  municipio Foi implementado o sistema
realizaram estudo de caso finlandés e duas de custos, no entanto
intervengdes em um com o uso da organizagdes de permaneceu parcialmente
projeto de pesquisa-agdo servigos que sem uso. Os gestores
implantacao da atuam de forma esperavam que o campo da
Matto; gestdo de custo integrada nova metodologia  fosse
Sippola maior, e ndo provacaria outras
(2016) demandas de trabalho.
Dificuldades apontadas: falta
de acompanhamento e
avaliagao do processo;
resisténcia dos colaboradores
e insuficiéncia de recursos.
Analisou como os Qualitativa, Entrevistas com Os fatores contingenciais que
fatores explicativa, dois contadores influencia na implementacdo
contingenciais estudo de caso e trés do SICSP, estatisticamente,
Cavichioli ?nfluenciaan na mlﬁltip!o, Fontroladores foram: .ambiente (lexfcerno,
(2017) implantagdo do SICSP  entrevistas internos tecnologia e estratégia. O
em duas prefeituras fator porte, investigado sob a
do Estado do Parana O6tica da populagdo, da
arrecadagao e do PIB, ndo
influencia.
Analisaram a Descritiva, Responsdveis A implantagdo do SICSP nos
percepg¢ao dos levantamento, pelo processo de Estados tende ao
responsdveis  pelo abordagem implantagdo do cumprimento da lei e para uso
SICSP dos poderes quantitativa e SICSP dos 27 gerencial; a quantidade de
executivos estaduais qualitativa. Estados do integrantes da equipe técnica
brasileiros. Brasil, com 24 ¢é o fator que mais dificulta a
Costa, . ~
Raupp e respostas. |mpl:f1nta<;ao do SICSP em
. seguida a falta de recursos
Dias (2017) . . ,
financeiros, e 0o menor nivel de
dificuldade relaciona-se a
equipamentos de informatica;
nenhum Estado conseguiu
efetivamente  finalizar a
implantagao do sistema.
Identificaram a Quantitativa, 295 A implantacdo do SICSP ainda
percepcao dos descritiva e questionarios ndo é uma realidade nos
Drehmer, contjdc'ior.es levantamento. envia'dos as mgnig’piqs investig'a'dos. 0]
Raupp e munlqpals de Sar?ta prefeituras com Prlnupal |’Eem que dIfICU|jEOU a
Tezza Catarln.a. a respeito a resposta de 42 |mp|§ntagao foi a quantldaTde
(2017) das dificuldades e contadores. de integrantes da equipe
contribuigdes da técnica.
implantagao do
SICSP.
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Identificou a
importancia e o uso
da informagdo de
custos, as barreiras e
o nivel de sua
implantagdo no setor
publico municipal do

Quantitativa

Responsaveis
pelo setor de
contabilidade
das 497
prefeituras, com
180 respostas.

N3o existe relagdo entre o
nivel de implantagdo do SICSP
com a receita, a populagdo, o
tempo de experiéncia e o nivel
de habilitagdo. A capacidade
financeira ndo é barreira para
aimplantagdo. Os fatores mais

Monteiro Estado do Rio Grande importantes do sistema sdo: a
(2017) do Sul e verificou a melhoria no planejamento
relacdo das financeiro, orgamentario, no
caracteristicas  dos controle de custos e no prego
municipios e dos dos servigos. A informagdo de
profissionais de custos ndo é utilizada pelos
contabilidade no municipios devido ao baixo
nivel de implantagdo nivel de implantacdo
do SICSP.
Identificaram a Explicativa, 798 profissionais  Os fatores ambientais externo,
influéncia e a relagdo  abordagem dos 399 porte e estrutura ndo
dos fatores quantitativa (@  municipios do influenciam na
contingenciais na correlagio e a estado do implementagdo do SICSP. Ja o
S implementagdo do regressdo) e Parana, com 203 elemento tecnologia, equipe
Cavichioli . ‘. .
ot al. SICSP sob a dtica dos levantamento. respondentes. técnica especializada em
contadores e custos e os  sistemas
(2018) . o
controllers das disponibilizados pela
prefeituras Administragdo Publica Federal
paranaenses. e Estadual possuem influéncia
positiva na implementagao do
SICSP.
Investigaram quaisas Qualitativa, Entrevista Destacaram os beneficios
informacdes o SICSP descritiva e semiestruturada relacionados a produtividade,
deve gerar para os estudo de caso. realizada com a comparabilidade e a maior
gestores do Tribunal qguatro gestores: transparéncia, gera¢do de
Regional do Trabalho um analista informagcGes de custo do
da 42 Regido (TRT4), judiciario; dois processo julgado pelas
. em Porto Alegre no analistas instancias, relatérios e
Colussi e _. . ~ o
Rio Grande do Sul. contadores; e informagcBGes confidveis. O
Souza . . ~ .
um analista  SICSP ainda nao foi
(2018) . . : \
economista do implantado devido as
tribunal. dificuldades orgamentdrias, a
resisténcia as mudangas, a
falta de sistemas especificos e
a escassez de conhecimento e
de divulgacdo sobre o sistema
pela administracao.
Verificou a Quantitativa, Questionario e O sistema de captura de dados
percepcao dos qualificativa, entrevista é ineficiente; o sistema de
prefeitos municipais exploratdria e semiestruturada. pessoal é desqualificado; o
e assessores descritiva. sistema de gestao é
Elias (2018) contabeis sobre o inadequad.o. e~o modelo de
SICSP como responsabilizacdo dos
ferramenta gestores ndo estad ligado ao
otimizadora do ciclo basico da gestdo
processo  gerencial (planejamento, execugdo e
controle), o fluxo de
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nas acGes do servidores é continuo e
governo. permanente, dificultando a
formagao continua dos

mesmos, sendo que a adogdo
do SICSP ainda é incipiente.

Identificaram Qualitativa, 34  municipios Identificou-se a falta de
iniciativas descritiva e obtiveram-se sistemas de informagdo de
inovadoras para a exploratdria e retorno de 13 custosintegrados aos sistemas
implantagao de levantamento. respondentes contabeis; a gestdo de pessoas
sistemas de custos (profissionais de voltada ao enfrentamento da
Soares e nos municipios da contabilidade) resisténcia a mudanga, a
. regido central do Rio qualificagdo de pessoal e o
Parcianello .
(2018) Grande do Sul. envolvimento 'dos gesto[es no
processo de implantagdo do
sistema de custos. Também a
falta de conhecimento de
alguns servidores publicos que
reflete no despreparo para o
cumprimento da norma.
Identificaram os Descritiva e Entrevista Apesar da incipiéncia na
fatores de resisténcia qualitativa. semiestruturada implantacdo do SICSP, os
no processo de ao Secretario de entrevistados tém consciéncia
mudanga na Administragao, da importancia do mesmo. Os
Souza Neto . o oA
e Zonatto implantacdo do SICSP Controlador fatores de resisténcia
nos municipios da Interno e encontrados foram: poder
(2018) o e .
Regido Serrana de Contador dos 18 institucional, inseguranca
Santa Catarina. municipios  da ontoldgica, confianga, inércia,
referida regido. falta de conhecimento, e
decoupling ou loose coupling.
Objetivaram  obter Descritiva, 72 (98,6%) O conhecimento sobre custos
evidéncias empiricas bibliografica e questionarios e 0 SICSP sdo imprescindiveis a
sobre as percepcGes levantamento ou validos e Administragao Publica
de prefeitos e survey, respondidos Gerencial. O SICSP avalia o
Diniz o assessores contabeis quantitativa. pelos assessores desempenho da gestdo. A
dos municipios contabeis, e 104 estrutura administrativa
Santos : o - . = .
(2019) p'aralbanos sobre o (476)' B mun|C|pa.I aNtuaIaln.da nao esta
sistema de custos na questionarios em condi¢bes de implantar o
otimizagdo da gestdo validos e SICSP devido também ao

municipal.

respondidos
pelos prefeitos.

aspecto comportamental da
gestdao municipal legalista-
burocratico.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Dos 27 estudos analisados, em sua metodologia, 11 empregaram métodos
quantitativos, outros 11, adotaram a pesquisas qualitativas e 5 a abordagem mista (quali-
quantitativo). Em geral, percebeu-se um acentuado uso de levantamento (survey), estudo de
Caso e pesquisa-agao.
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Quadro 3 - Metodologia
Metodologia Estudos

Machado e Holanda (2010); Borges, Mario e Carneiro
(2013); Franco et al. (2013); Garcia-Unanue, Felipe e
Gallardo (2015); Maldonado et al. (2015); Lorenzato,
Qualitativa Behr e Goularte (2016); Matto; Sippola (2016);
Cavichioli (2017); Colussi e Souza (2018); Soares e
Parcianello (2018); Souza Neto e Zonatto (2018).

Silva, Fank e Scarpin (2011); Verbeeten (2011);
Lutilsky; Vasic¢ek e Vasic¢ek (2012); Souza e Carvalho
(2012); Amaral et al. (2014); Degenhart, Fank e Vogt
(2014); Mohr (2015); Drehmer, Raupp e Tezza (2017);
Monteiro (2017); Cavichioli et al. (2018); Diniz e
Santos (2019).

Araujo, Carneiro e Santana (2015); Lovato (2015);
Rosa, Silva e Soares (2015); Costa, Raupp e Dias
(2017); Elias (2018).

Quantitativo

Qualiquanti

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os estudos também demonstraram que sao poucas as experiéncias de implantacdo do
SICSP; a maioria das pesquisas revelou que o setor publico estd em processo de implantacdo
e em alguns casos ainda ndo implantaram. Isto se agrava quando se observa em nivel
municipal. Para facilitar esta compreensdo elaborou-se o Quadro 4. No entanto, alguns
estudos foram mencionados duas ou trés vezes nas categorias exibidas no Quadro 5 porque
se tratavam de pesquisas de estudo de caso multiplo ou levantamento com diversos
contadores e gestores de diferentes localidades, apresentando desta forma realidades
distintas.
Quadro 4 - A implantagdo do SICSP nos estudos empiricos

Implantagao Estudos

Amaral et al. (2014); Degenhart, Fank e Vogt (2014);
Araljo, Carneiro e Santana (2015); Lovato (2015);
Costa, Raupp e Dias (2017); Drehmer, Raupp e Tezza
(2017); Monteiro (2017); Cavichioli et al. (2018);

Colussi e Souza (2018); Soares e Parcianello (2018);
Diniz e Santos (2019).

N3do implantaram o SICSP

Silva, Fank e Scarpin (2011); Verbeeten (2011); Souza
e Carvalho (2012); Borges, Mario e Carneiro (2013);
Franco et al. (2013); Amaral et al. (2014); Lovato
Ndo implantaram o SICSP de forma plena; esta (2015); Maldonado et al. (2015); Rosa, Silva e Soares
em fase de implantagdo do SICSP (2015); Lorenzato, Behr e Goularte (2016); Costa,
Raupp e Dias (2017); Monteiro (2017); Cavichioli et
al. (2018); Elias (2018); Soares e Parcianello (2018);
Souza Neto e Zonatto (2018); Diniz e Santos (2019).

Machado e Holanda (2010); Garcia-Unanue, Felipe e
Gallardo (2015); Lovato (2015); Mohr (2015); Rosa,
Silva e Soares (2015); Matto; Sippola (2016);
Monteiro (2017); Cavichioli et al. (2018)

Implantaram o SICSP

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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J& no estudo sobre o grau de sua utilidade do SICSP no processo decisério foram
trabalhados os seguintes fatores: utilidade no processo orcamentario, utilidade na gestao
publica, utilidade na avaliacdo de desempenho dos gestores municipais, utilidade na tomada
de decisGes econOmicas e utilidade na transparéncia dos programas de governo, conforme o

Quadro 5.
Quadro 5 - Utilidade da informacgdo de custos no setor publico
Utilidade Achados Prefeituras Autores
.. Araujo, C i Sant
Utilidade no O SICSP disponibilizara Municipios de rajo arne|r9 € >antana
.o o o (2015); Rosa, Silva, Soares
processo subsidios para elaboragdo Rondobnia e

orgcamentario

do PPA, LOA e da LDO.

Santa Catarina

(2015); Drehmer, Raupp e
Tezza (2017).

Utilidade na
gestdo publica

Por meio do SICSP ¢é
possivel apresentar os
custos dos bens e servigos
possibilitando medir o
impacto das decisdes
tomadas. Sendo uma
ferramenta de controle
da gestdo publica
municipal.

Municipios de
Rondonia,
Santa Catarina,
Rio Grande do
Sul, Parana e
Paraiba

Araujo, Carneiro e Santana
(2015); Lovato (2015);
Rosa, Silva, Soares (2015);
Lorenzato, Behr e Goularte
(2016); Diniz e Santos
(2019).

O SICSP pode contribuir
para a avaliagdo de
politicas.

Municipios do
Rio Grande do
Sul

Souza e Carvalho (2012).

O SICSP identificara as
deficiéncias  existentes,
devido a limitacdo do

Municipios de

Araujo, Carneiro e Santana

. Rondénia e (2015); Diniz e Santos
Utilidade na S{stema que apfanas Paraiba (2019).
avaliagdo de vislumbra estimar
desempenho dos receitas e fixar despesas.
gestores ] N
municipais As informacgGes de custos
contribuirdo para a Municipios de
avaliacdo do . Rosa, Silva, Soares (2015);
Santa Catarina
desempenho, como o Paraiba Drehmer, Raupp e Tezza
proporcionar a (2017); Diniz e Santos
possibilidade de (2019).
comparar administragdes
publicas similares.
Para a tomada de Municipios da Araujo, Carneiro e Santana
decisbes acertadas sdo Rondoénia e (2015); Rosa, Silva e Soares
necessarias informacgdes Santa Catarina (2015).
Utilidade na sobre os custos
tomada de
decisﬁ.es Com o SICSP sera possivel Municipios do i?:;:o € g:rvzlllho ggg;’
economicas medir o desempenho e o Rio Grande do ) !

impacto das decisGes
antes de serem
efetivadas.

Sul, Parana,
Mato Grosso,
Santa Catarina

Maldonado et al. (2015);
Drehmer, Raupp e Tezza
(2017)
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Alguns  municipios ja
tomam as decisGes com
base nas informacgdes de
custos, mesmo nao
possuindo o SICSP.
Verificou-se que estas
informagdes sao
levantadas por demanda,
conforme a necessidade
imediata naquele
respectivo momento. A Municipios do
tomada de decisdes nos Pard
municipios ocorre
primeiramente com base
nas informacgoes
orgamentarias, em
seguida por meio das
informacdes financeiras e
administrativas. As
informacgdes patrimoniais
e de custos aparecem em
penultimo e dltimo lugar.

Elias (2018)

Souza e Carvalho (2012);
Araujo, Carneiro e Santana

Utilidade na Municipios do (2015); Rosa, Silva, Soares
transparéncia O SICSP aumentara a Rio Grande do (2015); Lorenzato, Behr e
dos programas transparéncia Sul, Rondénia, Goularte (2016); Drehmer,

de governo Santa Catarina. Raupp e Tezza (2017);

Colussi e Souza (2018)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
Para melhor entendimento da utilidade das informacgdes de custos para a tomada de
decisOes, apresentou-se o Quadro 6, expondo como as informagdes podem auxiliar o gestor

municipal e as anadlises permitidas com a utilizacao do SICSP.
Quadro 6 - Utilidade das informagdes de custos no setor publico para a tomada de decisdo
Como as informagdes de custos podem auxiliar o Tipos de analises que os dados de custos

gestor municipal fornecidos para tomada de decisdo permitem
Controlar e reduzir custos; - Analisar os custos de programas e projetos;
Eficiéncia na gestdo de bens e servigos; - Analisar os custos dos contratos, servigos e
Melhorar o planejamento do orgamento; atividades;
Identificar oportunidades de melhoria; - Analisar os custos das unidades,
Redugdo no prego dos bens e servigos departamentos ou secretarias;
contratados; - Analisar os custos das fung¢des do governo;

Comparagoes entre o custo efetivo e or¢ado;
Aumentar a transparéncia;

Construir indicadores de desempenho;
Melhorar a gestdo interna da organizagao;
Aumentar a responsabilidade dos gestores;
Avaliar o desempenho dos departamentos;
Identificar ociosidades;

Analisar o desempenho do gestor;
Analisar resultados entre prefeituras;
Analisar entre comprar ou alugar;

Fonte: Baseado em Elias (2018); Souza Neto; Zonatto (2018).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar dos estudos quantitativos serem uma tendéncia no campo da contabilidade
(MARTINS, 2014); percebeu-se que as publicacGes que tratam das experiéncias de implantacao
e utilizacdo do SICSP demonstraram um equilibrio das abordagens. Tanto a pesquisa
guantitativa como a qualitativa foi empregada de forma igualitdria nestes estudos anteriores,
0 que pode ser evidenciado no Quadro 7.

Cardoso, Aquino e Bitti (2011) citam como exemplo érgdos da administracdo federal
dos Estados Unidos que costuma adotar sistemas de custos mais elaborados por dependerem
de seus prdéprios recursos advindos de venda de servicos ou taxas do que aqueles érgdos que
possuem suas despesas cobertas por repasses orgamentarios.

Machado e Holanda (2010) destacaram a falta de integracdo dos sistemas estruturais
e a falta de padronizacdo das estruturas organizacionais do governo federal brasileiro como
uma limitagdo para a utilizagdo do SICSP de maneira satisfatoria.

Verbeeten (2011) explica que na Holanda, a sociedade é que tem sido a motivagao para
a implementac¢dao de quaisquer ferramentas de gestao de custos, uma vez que ela busca o
controle da destinacdo dos recursos publicos.

Os estudos também demonstraram que sao poucas as experiéncias de implantacao do
SICSP; a maioria das pesquisas revelou que o setor publico estd em processo de implantacao
e em alguns casos ainda ndo implantaram. Isto se agrava quando se observa em nivel
municipal.

Também Cardoso, Aquino e Bitti (2011) afirmam que o Brasil ainda estd em processo
de formagao dos modelos gerenciais de custos no setor publico se comparado a outros paises
como Estados Unidos, Austrdlia, Nova Zelandia e os estados que constituem a Unido Europeia.
Isto pode ser percebido, uma vez que sdao escassos 0s trabalhos internacionais sobre
implantacdo do SICSP, porque as organizagdes publicas estrangeiras tendem a estar num
estagio mais avancados o da aplicacdo dos métodos de sistemas de custeio (activity based
costing, time-driven activity-based costing, target costing, etc).

No entanto, alguns estudos internacionais (Verbeeten, 2011; Lutilsky; Vasi¢ek; Vasicek,
2012; Garcia-Unanue; Felipe; Gallardo, 2015; Mohr, 2015; Matt6; Sippola, 2016) demonstram
gue este avanco ndo é generalizado, e mesmo em paises desenvolvidos pode ser observado
barreiras e dificuldades nesta area, quando se trata do setor publico.

Messias, Ferreira e Soutes (2018) nos estudos realizados sobre as experiéncias
internacionais identificaram como dificuldades recorrentes na implementacdo: foco na
legitimacao; falta de integracdo com os sistemas estruturantes; escassez de recursos para o
projeto; excesso normativo desviando o sistema de gestao de custos de seu objetivo.

Tendo em vista que ainda existem poucas pesquisas sobre o assunto SICSP, para futuras
pesquisas, sugere-se estudar outras varidaveis (como indicadores de transparéncia e de
efetividade da gestdo municipal) e a sua relacdo com o SICSP.
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