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Resumo

Esta pesquisa objetivou identificar o efeito das criticas ao orgamento empresarial na percep¢ao
sobre a sua relevancia e utilidade numa empresa de consultoria e gestao de projetos. Com
base na literatura, as criticas ao orgamento foram divididas em quatro grupos: (i) inadaptacao
ao ambiente; (ii) foco excessivo no curto prazo; (iii) efeitos perversos gerados pelo orcamento,
e; (iv) orcamento essencialmente como um ritual. Metodologicamente, utilizou-se o
levantamento a partir da aplicacdo de um questionario online na empresa (survey single entity)
e fez-se uso da modelagem de equagdes estruturais estimada por minimos quadrados parciais
para a andlise dos dados. Os resultados apresentam, pelo menos, dois aspectos importantes:
(i) o efeito sobre a relevancia e a utilidade do orgcamento difere entre as criticas, €; (ii) os efeitos
perversos representam o grupo de criticas mais significativo para reduzir a percepc¢ao sobre a
relevancia e a utilidade do orcamento. Assim, espera-se que estes achados possam contribuir
para pesquisa orcamentaria e para a gestao do processo orcamentario nas organizagdes a
partir de um maior entendimento sobre os efeitos das criticas no processo orcamentario.
Palavras-chave: Orcamento empresarial. Criticas ao orcamento. Relevancia e utilidade do
or¢gamento.
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1 INTRODUCAO

O orcamento é considerado uma das principais ferramentas (ou artefatos) gerenciais
utilizadas na atualidade e existem diversos modelos orcamentdrios que podem ser adotados
nas organizagdes (BORNIA; LUNKES, 2007). No contexto brasileiro, o orgamento se torna
essencial diante da instabilidade econdmica e politica, de maneira que se torna cada vez mais
necessario orcar e controlar receitas e despesas de forma mais precisa e aprimorar
continuamente este processo or¢amentario (LENZ; FEIL, 2016).

Estudos recentes destacam a importancia do orcamento e suas multiplas influéncias
em todas as etapas da gestdo e, neste sentido, compreender a percepcdo dos gestores sobre
a relevancia e utilidade do orcamento empresarial é essencial para melhorar as decisdes
relacionadas ao seu uso. A relevancia esta relacionada a eficiéncia do orcamento em fornecer
informagdes decisivas, enquanto a utilidade refere-se ao grau de importancia que o gestor
atribuiu ao orcamento na sua tomada de decisdao (DAL MAGRO; LAVARDA, 2015; MUCCI;
FREZATTI; DIENG, 2016).

Porém, a despeito de ter sua relevancia e utilidade reconhecida, a literatura também
apresenta diversas criticas ao processo or¢camentario. Neste contexto, Bescos et al. (2004) e
Sponem e Lambert (2016) conduziram pesquisas sobre as criticas ao orgamento e, explorando
a literatura, sintetizaram essas criticas em quatro grupos: (i) inadaptacdo ao ambiente; (ii) foco
excessivo no curto prazo; (iii) efeitos perversos gerados pelo orcamento, e; (iv) orgamento
essencialmente como um ritual. A primeira trata da inflexibilidade do orcamento diante das
mudancas externas. A segunda destaca como o foco excessivo no curto prazo prejudica a
geracdo de valor em longo prazo. A terceira critica refere-se as implicagdes negativas geradas
por comportamentos inadequados dos gestores influenciados pelo processo orcamentdrio.
Por ultimo, a quarta critica aborda a percep¢do de que o orcamento é considerado um
processo caro, demorado, e de pouco valor para a organizacao (LIBBY; LINDSAY, 2010; MUCCI;
FREZATTI, 2017).

Diante deste cenario em que se reconhece a relevancia e a utilidade do orcamento
empresarial e, a0 mesmo tempo, reconhece-se que ele pode sofrer uma série de criticas diante
de aspectos negativos relacionados a sua execucdo, propde-se o seguinte o problema de
pesquisa: Qual é o efeito das criticas ao orcamento empresarial na percepcao sobre a sua
relevancia e utilidade? A pesquisa é de natureza descritiva com uma abordagem quantitativa
e busca identificar o efeito das criticas ao orcamento empresarial na percepc¢do sobre a sua
relevancia e utilidade numa empresa de consultoria e gestdo de projetos localizada na Regido
Metropolitana da Grande Vitéria, no Estado do Espirito Santo.

Metodologicamente, utilizou-se do levantamento (Survey) para a coleta de dados e de
técnicas estatisticas para a analise dos dados, como a modelagem de equacdes estruturais
estimada por minimos quadrados parciais, além de testes ndo paramétricos e anadlise da
distribuicdo de frequéncias. A populacdo do estudo consiste em 60 gestores diretamente
envolvidos no processo orcamentdrio da empresa e a amostra da pesquisa contou com 50
respondentes (83% da populacdo). A coleta de dados foi realizada por meio de um
questionario com escalas validadas pelos trabalhos de Mucci, Frezatti e Dieng (2016) e Mucci
e Frezatti (2017).

Justifica-se a presente pesquisa devido a importancia apontada por trabalhos como Mucci
e Frezatti (2017) e Sponem e Lambert (2010; 2016) de se compreender as criticas ao orcamento
empresarial e, principalmente, os potenciais efeitos dessas criticas na organizacao e no préprio
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processo orcamentdrio, tal como na percepcdo sobre a sua relevancia e utilidade (MUCCI;
FREZATTI; DIENG, 2016). Assim, este trabalho possui mais cinco se¢bes, além desta introducdo. A
segunda sec¢do apresenta o levantamento tedrico e o desenvolvimento das hipdteses da pesquisa.
A terceira secdo apresenta o método, enquanto a quarta secdo apresenta e discute os resultados
da pesquisa. Por fim, a quinta secdo apresenta as conclusdes do estudo.

2 LEVANTAMENTO TEORICO E HIPOTESES DA PESQUISA

2.1 Orgamento Empresarial: Relevancia e Utilidade

O cenario de alta competitividade e as incertezas no mercado econémico levam as
organizacOes a adotarem ferramentas gerenciais que auxiliem na projecdo de suas atividades
com o objetivo de garantir um maior controle sobre as suas operacdes. Neste contexto, Bornia
e Lunkes (2007) destacam que o orcamento empresarial tem como proposito planejar e
controlar os resultados (receitas e despesas empresariais) por meio de duas etapas que
compdem o denominado processo orgamentario, quais sejam: planejamento e controle.

O orcamento pode ser desenvolvido de forma colaborativa entre gestores de diferentes
niveis hierdrquicos da organiza¢do (orcamento participativo) ou de forma impositiva por parte
da alta geréncia. Conforme destaca Frezatti (2015), o modelo para desenvolvimento do
orcamento empresarial pode variar de acordo com cada tipo de organiza¢ao, podendo ser
estruturado no modelo top-down, ou seja, de cima para baixo, ou no modelo bottom-up,
fluindo de baixo para cima na piramide hierdrquica da organizacao.

Ambos possuem vantagens e desvantagens quanto ao seu modelo. O modelo top-down
tem suas criticas baseadas na falta de conhecimento da alta administra¢do sobre as atividades
operacionais, o que tende a gerar dificuldades para os gestores de niveis hierarquicos mais
baixos alcancarem as metas impostas. Por outro lado, o modelo bottom-up pode prejudicar os
resultados caso os gestores solicitem recursos que ndo sao necessarios ou subestimem metas
de receitas (folgas orcamentadrias), visando facilitar o alcance de suas as metas individuais e,
consequentemente, garantir sua bonificacdo (GARRISON; NOREEN; BREWER, 2013).

Padoveze (2016) destaca, no entanto, que para garantir uma gestdo eficiente do
processo orcamentdrio é fundamental a participacdo dos gestores de todas as areas da
empresa, pois isso garantird um maior alinhamento e comprometimento dos envolvidos no
processo, evitando o desalinhamento de objetivos e metas. Ainda segundo Padoveze (2016),
orcar significa utilizar os dados disponiveis no sistema de informacdo contabil, introduzindo
informacdes relacionadas com as metas empresariais do préximo exercicio, logo, trata-se da
etapa de planejamento orcamentdrio.

As revisdes periddicas do planejamento orcamentdrio sdo realizadas num processo
conhecido entre as multinacionais como Forecast. O Forecast é o modo pelo qual pode-se
contornar o carater estatico do orgcamento, pois ele permite agregar valores provéveis além dos
que ja foram estabelecidos no orcamento, fazendo com que haja mais de uma possibilidade para
o mesmo periodo orcado (PADOVEZE, 2018). Apds o periodo para o qual o orcamento foi
elaborado, inicia-se a etapa de controle orcamentdrio. Para Frezatti (2015), o controle
orcamentario possibilita verificar os resultados alcancados e compara-los com as metas
estabelecidas. Esta etapa é importante para que os gestores prestem contas e justifiquem as
variagOes ocorridas gerando aprendizado para os envolvidos, aspecto que permite a realizagao de
ajustes nas operacdes reais do negdcio (GARRISON; NOREEN; BREWER, 2013).

Em relacdo aos tipos de orcamentos, Hoji (2018) destaca cinco tipos: (i) Orcamento
estatico, modelo que impossibilita qualquer alteracdo apds sua elaboracao; (ii) Orcamento flexivel,
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onde as projecGes orcamentarias podem ser realizadas através de qualquer nivel de atividade; (iii)
Orcamento continuo, elaborado a partir de revisGes periddicas, com o intuito de refletir, nos meses
seguintes, as variagcdes ndo previstas do periodo anterior; (iv) Orcamento de tendéncias, que
possui como base os dados histéricos obtidos nos periodos anteriores; entretanto, essa
modelagem é recomendada apenas para empresas instaladas em paises que possuem baixo indice
de variagGes econbémicas, e; (v) Orcamento base zero, onde se desconsideram dados passados
com a finalidade de n3o repetir erros na sua etapa de execucao.

Portanto, fica evidenciado a importancia do orcamento para a gestdo empresarial e,
neste sentido, € comum que a percepc¢ao sobre a sua relevancia e utilidade seja considerada
por alguns estudos, inclusive com a investigacdo da relacdo desses aspectos com outros
elementos do processo orcamentario (LIBBY; LINDSAY, 2010; SPONEM; LAMBERT, 2010;
MUCCI; FREZATTI; DIENG, 2016). Ressalta-se que compreender as percepcdes dos gestores em
relacdo ao orcamento empresarial é fundamental, uma vez que essa compreensao pode
aprimorar as decisdes relacionadas ao uso do orgamento em suas respectivas areas de atuacao
(MERCHANT, 2007).

Neste sentido, Mucci, Frezatti e Dieng (2016) observaram a importancia do orcamento
e suas multiplas influéncias em todas as etapas do processo de gestdo. O estudo revelou que
as funcdes de didlogo estdo diretamente relacionadas as percepg¢des de relevancia e utilidade,
desempenhando um papel mais relevante na tomada de decisGes e sendo mais Uteis para a
gestdo em comparagao com as funcdes de planejamento. Concluiu-se, portanto, que ao ser
utilizado nao apenas para o planejamento e alocacdo de recursos, mas também para
influenciar agées e comportamentos, o orcamento desempenha um papel significativo ao
contribuir para percepgdes positivas relacionadas ao artefato gerencial, ou seja, aumentando
a percepcao sobre a sua relevancia e utilidade.

O conceito de relevancia esta relacionado a percep¢do dos gestores sobre a eficiéncia
do orcamento em fornecer as informacdes necessdrias para a tomada de decisées (PIZZINI,
2006). Por sua vez, a utilidade é definida como o grau em que uma pessoa considera que a
utilizacdo de um sistema especifico pode melhorar seu desempenho no trabalho (HART;
PORTER, 2004). Em outras palavras, a relevancia diz respeito a importancia das informacdes
presentes no orcamento para orientar a tomada de decisdes, enquanto a utilidade esta
relacionada a importdncia que o gestor atribui ao processo orcamentdrio como uma
ferramenta vélida (MUCCI; FREZATTI; DIENG, 2016). Portanto, pode-se compreender que a
percepcdo dos gestores sobre a relevancia e utilidade do orcamento é fundamental para a
eficiéncia do processo orcamentario.

2.2 Criticas ao Orgamento

O orcamento tem sido amplamente utilizado pelas empresas como uma ferramenta
essencial para o planejamento, controle e tomada de decisdes (GARRISON; NOREEN; BREWER,
2013). No entanto, diversas criticas tém surgido em relacdo a sua eficacia e adequacdo as
demandas no ambiente de negdcios atual (FREZATTI et al., 2013). E possivel que a presenca e
ou intensidade dessas criticas reduzam a percepc¢do sobre a relevancia e utilidade do
orcamento, levantando duvidas sobre sua capacidade de fornecer informacgdes relevantes e
Uteis para orientar a tomada de decisdes estratégicas.

Bescos et al. (2004) e Sponem e Lambert (2016) sintetizam as criticas ao orcamento em
quatro principais grupos: (i) inadaptacdo ao ambiente; (ii) foco excessivo no curto prazo; (iii)
efeitos perversos, e; (iv) ritual. O primeiro grupo de criticas concentra-se na natureza estatica
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do orcamento, o que leva as empresas a terem dificuldade para se adaptarem as mudancas de
cenarios, ou seja, inadaptacdo ao ambiente. Essa rigidez pode levar a decisdes incompativeis
com a realidade do mercado e dificultar a capacidade de resposta agil das empresas as
mudancas (LIBBY; LINDSAY, 2010; MUCCI; FREZATTI, 2017). Portanto, a inadapta¢do do
orcamento ao ambiente tende a reduzir a sua percepcao de relevancia e utilidade por parte
dos gestores envolvidos no processo orcamentdrio. Neste sentido, propGe-se, a primeira
hipotese da pesquisa.

H 1: A inadaptacdo ao ambiente possui uma relacdo negativa com a percepcao de
relevancia e utilidade do orgamento.

O segundo grupo de criticas refere-se ao foco excessivo no curto prazo,
desconsiderando a estratégia da organizacao. Foi observado que os gestores tendem a voltar
maiores esforgos para a parte mais operacional do orgamento, tomando ag¢Bes operacionais
inadequadas com a estratégia de longo prazo da empresa na tentativa de cumprir as metas
estabelecidas no orcamento (LIBBY; LINDSAY, 2010; MUCCI; FREZATTI, 2017). Logo, o foco
excessivo em curto prazo do orcamento tem potencial para reduzir a sua percepgao de
relevancia e utilidade por parte dos gestores envolvidos no processo orcamentdrio. Neste
sentido, propde-se, a segunda hipdtese da pesquisa.

H 2: O foco excessivo no curto prazo possui uma relacdo negativa com a percepgao de
relevancia e utilidade do orgamento.

O terceiro grupo de criticas aborda a adogdo de comportamentos prejudiciais que o
processo orgcamentario pode incitar nos colaboradores, aspecto nomeado como efeitos
perversos. Ha a perspectiva de que o orcamento pode incitar os individuos a manipulagdo (de
outras pessoas ou de dados/informagdes), promove a competicdo entre areas e gestores, além
de poder causar sentimentos de desvalorizacdo entre os funcionarios, aspectos que podem
prejudicam o clima organizacional (MUCCI; FREZATTI, 2017). Sendo assim, os efeitos perversos
do orcamento podem reduzir a sua percep¢ao de relevancia e utilidade por parte dos gestores
envolvidos no processo orcamentario. Dessa forma, propde-se, a terceira hipdtese da pesquisa.

H 3: Os efeitos perversos possuem uma relacdo negativa com a percepcao de relevancia
e utilidade do orcamento.

O quarto grupo de criticas argumenta que o orcamento tradicional se tornou um ritual
caro e moroso. Devido a natureza fixa e lenta do orcamento, muitos gestores acabam por
ignord-lo e buscam alternativas mais ageis ou flexiveis para gerir as atividades e recursos da
organizacdo (SPONEM; LAMBERT, 2016; MUCCI; FREZATTI, 2017). Neste contexto, a percepgao
do orcamento apenas como um ritual tem potencial para reduzir a sua percepcao de relevancia
e utilidade por parte dos gestores envolvidos no processo orcamentario. Assim, propde-se, a
guarta hipétese da pesquisa.

H 4: O orcamento como um ritual possui uma relacdo negativa com a percepcdo de
relevancia e utilidade do orcamento.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa € descritiva quanto ao seu objetivo e possui abordagem quantitativa.
Em relagdo aos procedimentos técnicos, fez-se uso da técnica de levantamento aplicada a uma
Unica empresa (survey single entity) de consultoria e gestdao de projetos (GIL, 2024; GERHARDT;
SILVEIRA, 2009). A empresa estd localizada na Regido Metropolitana da Grande Vitdria, no Estado
do Espirito Santo e possui mais de 1.700 funcionarios atendendo a clientes em varios paises além
do Brasil, tais como Mog¢ambique, Portugal, Paraguai e Estados Unidos.

ReAC — Revista de Administracdo e Contabilidade. Faculdade Anisio Teixeira (FAT),
Feira de Santana - BA, v. 16, ID 10.29327/2402066.15.1-1, 2024



Revista de Administracao e Contabilidade

da Faculdade Anisio Teixeira /\li

FACULDADE ANisio TEIXEIRA

A populacdo do estudo consistiu nos 60 gestores que participam diretamente do
processo orcamentdrio da empresa. Dessa populacdo, foi obtida uma amostra de 50
respondentes para o estudo (83% da populacdo). A coleta de dados foi realizada por meio de
um questiondrio adaptado dos artigos de Mucci e Frezatti (2017) e Mucci, Frezatti e Dieng
(2016). O questionario utilizado, apresentado no Apéndice A, compreendeu 22 itens divididos
em dois blocos. O primeiro bloco, com 6 itens, levantou o perfil sociodemografico e ocupacional
dos respondentes, enquanto o segundo bloco, com 16 itens, foi utilizado para mensurar os cinco
construtos de interesse da pesquisa numa escala Likert de 5 pontos. Os quatro construtos de
interesse acerca das criticas ao orcamento empresarial sdo: (i) efeitos perversos; (ii) inadaptacdo
ao ambiente; (iii) ritual, e; (iv) foco excessivo no curto prazo. O quinto construto de interesse da
pesquisa se refere a percepcao de relevancia e utilidade do orcamento.

A coleta de dados ocorreu por meio de um questionario disponibilizado na plataforma
online Google Forms durante os dias 15/05/2023 e 22/05/2023. Os gestores receberam o link
de acesso ao questiondrio a partir de um e-mail enviado pela Controller da empresa, com a
garantia de anonimato dos respondentes e a indicacdo de uso estritamente académico dos
dados. A andlise dos dados foi realizada por meio dos softwares SPSS (Statistical Package for
the Social Science), versao 22, e Smart PLS, versdo 4. Para testar as hipdteses da pesquisa
ilustradas no modelo tedrico estrutural apresentado pela Figura 1, utilizou-se a técnica de

modelagem de equacgdes estruturais estimada por minimos quadrados parciais.
Figura 1 - Modelo tedrico estrutural da pesquisa.

Inadaptacao

ao ambiente

Foco

excessivo no _ H 2 ~ . i
curto prazo TTT— . Perc?p;ao da
T Relevancia e da
Utilidade do
H3 P Orcamento
Efeitos ‘
Perversos -

H4

Fonte: Elaborado pelos autores.

Destaca-se que o uso da técnica de modelagem de equacgdes estruturais estimada por
minimos quadrados parciais possui uma série de vantagens, especialmente quando
comparada a estimacdo baseada na matriz de covaridancia e a técnica de regressao linear.
Destacando as vantagens importantes que justificam o uso da técnica nesta pesquisa, cita-se
a auséncia da necessidade de normalidade multivariada dos dados, a possibilidade de uso em
pequenas amostras, o uso de varidveis latentes (construtos) e a possibilidade de testar
hipéteses em nivel exploratério (HAIR JR. et al., 2014; NASCIMENTO; MACEDO, 2016).
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4 RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta os dados sociodemograficos e ocupacionais dos 50 respondentes.
Observa-se que a maioria consistiu em individuos do género masculino (78%). Quanto a area
de formacdo da graduacdo, 13 respondentes possuiam formacdo em negdcios (26%) e 35 sdo
graduados em areas de engenharias (70%), enquanto 2 sdo graduados em ambas as areas
(4%). Em relacdo a faixa etaria, 15 entrevistados estavam na faixa de 18 a 35 anos (30%), 29
entrevistados na faixa de 36 a 50 anos (58%), e 6 entrevistados tinham 50 anos ou mais (12%).
No que diz respeito a escolaridade, 4 entrevistados possuiam mestrado ou doutorado (8%), 32
entrevistados possuiam Pds-Graduacdo (Especializacdo) (64%), e 14 entrevistados possuiam
apenas Graduacdo (28%). Quanto ao tempo de experiéncia na empresa, 9 entrevistados
tinham menos de 1 ano de tempo de servico (18%), 37 tinham entre 1 e 5 anos de experiéncia

(74%), e 4 entrevistados tinham mais de 6 anos de experiéncia na empresa (8%).
Tabela 1 - Dados sociodemograficos e ocupacionais dos respondentes

Género N % Area de Formagdo da Graduagdo N %
Masculino 39 78% |Negdcios 13 26%
Feminino 11 22% [Engenharias 35 70%
Faixa Etaria N % |Ambos 2 4%

18-35 anos 15 30% Coordenador, Gerente ou Diretor N %
36-50 anos 29 58% [Sim 48 96%
50 anos ou mais 6 12% |Nao 2 4%
Escolaridade N % Tempo na Empresa N %
Mestrado/Doutorado 4 8% [Menosdelano 9 18%
Pés-Graduagdo (Especializagdo) 32 64% [Entre 1-5 anos 37 74%
Graduagdo 14 28% [Mais de 6 anos 4 8%

Fonte: Dados da pesquisa.

Portanto, quase todos os respondentes possuem cargos de gestdao na empresa e,
consequentemente, estdo habituados a lidar com aspectos do processo orcamentario. Além
disso, a maioria possui consideravel experiéncia profissional e alta escolaridade. Estes aspectos
sinalizam a adequacdo destes sujeitos para participarem da pesquisa proposta. A Tabela 2
apresenta as estatisticas descritivas dos itens do questionario que formam os construtos.
Pode-se observar que apesar de todos os itens variarem entre os pontos maximo e minimo da
escala Likert de 5 pontos, o nivel de concordancia dos sujeitos em relagao aos quatro grupos
de criticas ao orgamento foi baixo, visto que poucos itens apresentaram média maior que 2,50.
Por outro lado, o nivel de concordancia dos respondentes com a relevancia e a utilidade do
orcamento foi alto, dado que todos os itens deste construto apresentaram média maior que
4,00. Esta possivel relagdo inversa entre os construtos de criticas e de relevancia e utilidade do

orcamento é condizente com o esperado pelas hipdteses da pesquisa.
Tabela 2 — Estatisticas Descritivas dos Itens do Questiondrio

Construto Item Minimo Mediana Maximo Média Desv:o

Padrao

Inadaptacs IN1 1 2 5 2,14 1,18

nadaptacao -y, 1 2 5 2,12 1,04
ao Ambiente

IN3 1 1 5 1,72 1,05

Foco em CpP1 1 1 5 1,86 1,07

Curto Prazo CP2 1 2 5 2,32 1,20

. RI1 1 2 5 2,28 1,51

Ritual
RI2 1 1 5 1,92 1,21

ReAC — Revista de Administracdo e Contabilidade. Faculdade Anisio Teixeira (FAT),
Feira de Santana - BA, v. 16, ID 10.29327/2402066.15.1-1, 2024



Revista de Administracao e Contabilidade

da Faculdade Anisio Teixeira /\l

FAcuLDADE ANisio TEIXEIRA

EP1 1 3 5 2,96 1,34

Efeitos EP2 1 1 5 1,84 1,17
Perversos EP3 1 1 5 1,76 1,00
EP4 1 3 5 2,80 1,37

RU1 1 5 5 4,16 1,13

o RU2 2 5 5 4,36 0,78
Rﬂ‘:i‘l’;';z:e RU3 1 4 5 4,10 1,04
RU4 2 5 5 4,28 0,90

RUS 1 4 5 4,14 1,01

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo a avaliagdo do modelo de mensuracgao reflexivo proposto, quatro critérios
foram utilizados, quais sejam: (i) confiabilidade composta, que avalia se a amostra esta livre
de vieses e se os dados sdo confidveis; (ii) confiabilidade do indicador, que avalia a associacdo
entre os itens do questionario que formam um Unico construto; (iii) validade convergente, que
mensura o0 quanto os itens se correlacionam positivamente com os seus respectivos
construtos, e; (iv) validade discriminante, que mensura se um construto é realmente distinto
dos demais construtos (HAIR JR et al., 2014; NASCIMENTO; MACEDO, 2016).

Os valores de confiabilidade composta para os construtos foram: 0,775 (curto prazo);
0,801 (efeitos perversos); 0,746 (inadaptacdo); 0,593 (ritual), e; 0,897 (utilidade e relevancia).
Portanto, apesar de ter obtido um valor muito préximo, apenas o construto ritual ndo alcangou
o minimo de 0,6 recomendado para pesquisas em estagio exploratdrio (NASCIMENTO;
MACEDO, 2016). Em relagdo a confiabilidade do indicador, a Tabela 3 apresenta as cargas
fatoriais e a confiabilidade de cada item. Como pode ser observado, trés itens do questiondrio
ndo apresentaram o valor minimo de confiabilidade de 0,40 para pesquisas em estagio
exploratério (NASCIMENTO; MACEDOQ, 2016). Porém, como serd ilustrado na Figura 1 que
apresenta o resultado da estimacdo do modelo estrutural, apenas o item RI1 ndo foi

significativo na formac¢ao dos construtos.
Tabela 3 - Confiabilidade do Indicador

Construto Item Carga Confiabilidade
IN1 0,627 0,393
Inadaptacdo ao Ambiente IN2 0,808 0,653
IN3 0,668 0,446
Foco em Curto Prazo cP1 - 0857 0,734
CP2 0,730 0,533
Ritual RI1 0,195 0,038
RI2 0,996 0,992
EP1 0,747 0,558
Efeitos Perversos EP2 0,848 0,719
EP3 0,749 0,561
EP4 0,460 0,212
RU1 0,865 0,748
RU2 0,808 0,653
Relevancia e Utilidade RU3 0,763 0,582
RU4 0,746 0,557
RU5 0,798 0,637

Fonte: Dados da pesquisa
Em relacdo a validade convergente, os valores para cada construto foram: 0,634 (curto
prazo); 0,512 (efeitos perversos); 0498, (inadaptacdo); 0,515 (ritual), e; 0,635 (utilidade e
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relevancia). Assim, apesar de ter obtido um valor muito préximo, apenas o construto
inadaptacdo ndo alcancou o minimo de 0,5 recomendado pela literatura (NASCIMENTO;
MACEDO, 2016). A validade discriminante foi avaliada pelo critério de Fornell e Larcker (1981)
e é apresentada na Tabela 4. Este critério indica que a raiz quadrada da variancia média
extraida (AVE) de cada construto, que sdo os valores em negrito na Tabela 4, deve ser maior
que o coeficiente de correlagdo entre este construto e os demais. Como isso ocorreu para
todos os construtos, pode-se concluir pela presenca de validade discriminante. Portanto, de
um modo geral, entende-se que o modelo de mensuracdo reflexivo proposto apresentou

resultados satisfatoérios.
Tabela 4 - Validade Discriminante Pelo Critério de Fornell e Larcker (1981)

Curto Efeitos ~ . Relevancia e
Inadaptacgdo Ritual

Prazo Perversos Utilidade
Curto Prazo 0,796
Efeitos Perversos 0,435 0,716
Inadaptagao 0,397 0,471 0,706
Ritual 0,381 0,119 0,346 0,718
Relevancia e Utilidade -0,384 -0,651 -0,424 -0,331 0,797

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a avaliacdo do modelo estrutural, utilizou-se dois critérios, quais sejam: (i)
coeficiente de determinacdo (R?) e; (ii) tamanho do efeito dos coeficientes de caminho (f2). O
R2 do modelo foi de 49,20%. Isso significa que os quatro grupos de criticas ao orgamento foram
capazes de explicar 49,20% da variancia da percepcao de relevancia e utilidade do orcamento
empresarial, um percentual estatisticamente significativo (t = 4,808; p = 0,000). Os valores de
f2 foram: inadaptacdo ao ambiente (0,005); curto prazo (0,000); ritual (0,086), e; efeitos
perversos (0,471). Logo, considerando que os valores para f2 de 0,02, 0,15 e 0,35 indicam
efeitos pequeno, médio e grande, respectivamente (NASCIMENTO; MACEDO, 2016), efeitos
perversos possui um efeito grande sobre a percep¢ao de relevancia e utilidade do orgcamento,
ao passo que os demais construtos ndo possuem efeitos significativos.

A Figura 1 apresenta os resultados da estimagdo do modelo estrutural por minimos
quadrados parciais a partir do teste de significancia via bootstrapping. Os valores entre as
linhas que conectam os itens do questiondrio (retangulos) e os construtos (circulos)
representam o nivel de significancia (p-valor) de cada item na formac¢do do construto. Os
valores entre as linhas que conectam os construtos indicam os coeficientes de caminho
padronizados, seguido pelo seu nivel de significancia (p-valor) entre parénteses. O valor dentro
do circulo da variavel dependente (Relevancia e Utilidade) indica o R-Quadrado do modelo.
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Figura 2 — Resultados da Estimagdo do Modelo Estrutural
IN1

IN2

INZ
RUA

EF 0.059 (0.659)

RU2
CP2 0.000
0.015 (0.922) 0.000
Foco em Curto Prazo P (P!
. -~ 0.000
—p
0610  0235(0074) ;_': 0.000—p oy
Ri?  4——0000—— 0.000
Relevancia e Utilidade Ta
0.589 (0.000) RU5
EP1 - Ritual

0.000
EP2  <+——ppp0—
0.000— -

EP3

0.012

EP4 Efeitos Perversos

Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode ser observado, ao nivel de 5% de significancia, foram estatisticamente
significativos na explicacdo da percepcao de relevancia e utilidade do orcamento apenas a
critica relacionada com os efeitos perversos (coef.: -0,589; p-valor = 0,000). Assim, os
resultados rejeitam as hipoteses 1, 2 e 3, e ndo rejeitam a hipdtese 4 levantada pela pesquisa.
O sinal negativo do coeficiente confirma a relagdo negativa proposta, ou seja, os efeitos
perversos gerados pelo orgamento tém potencial para reduzir a percepgao sobre a relevancia
e a utilidade do orcamento.

Os resultados da pesquisa apresentam, pelo menos, dois aspectos importantes para a
pesquisa cientifica e para a gestdo do processo orcamentario nas empresas, quais sejam: (i) o
efeito sobre a relevancia e a utilidade do orcamento difere entre as criticas, €; (ii) os efeitos
perversos representam o grupo de criticas mais significativo para reduzir a percepc¢ao sobre a
utilidade e a relevancia do orcamento.

O primeiro aspecto indicado permite reflexdes metodoldgicas e tedricas, pois sugere
gue os grupos de criticas ao orcamento ndo devem ser tratados como um fator Unico. Assim,
em relacdo aos aspectos metodoldgicos dos desenhos de pesquisa, pode ndo ser interessante
tratar as criticas ao orcamento como um fator de segunda ordem, haja vista a possibilidade de
efeitos diferentes a partir de diferentes criticas. Para além da diferenca no tamanho dos efeitos
dos diferentes grupos de criticas, nem todos os grupos de criticas podem ser relevantes para
explicar o comportamento de determinados construtos, tal como ocorreu nesta pesquisa.

Em relacdo ao segundo aspecto, Sponem e Lambert (2010) j& haviam sinalizado que,
provavelmente, os efeitos perversos seriam o grupo de criticas com maior potencial para
causar disfuncionalidades no processo orcamentario. Os resultados da pesquisa corroboram
integralmente com esta perspectiva. Ressalta-se que os efeitos perversos do orgamento
empresarial se caracterizaram, principalmente, pela busca dos individuos por manipular
outras pessoas, além de dados e informagdes empresariais, como os numeros contabil-
financeiros. Além disso, devido ao aumento entre a competicdo entre areas e gestores, o
orcamento pode reforcar as barreiras departamentais dificultando o compartilhamento de
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conhecimentos e a cooperacdo. Neste contexto organizacional, permeado pela desconfianca,
pela competicdo e pela falta de visdo de grupo gerados pelo préprio processo orcamentario, a
percepcdo sobre a utilidade e a relevancia do orcamento tende a diminuir e,
consequentemente, isto pode levar as pessoas a terem uma visao negativa sobre orgamento,
especialmente se ele também for percebido como um instrumento de coagdo (LIBBY; LINDSAY,
2010; SPONEM; LAMBERT, 2010; MUCCI; FREZATTI, 2017).

Portanto, os resultados da pesquisa sugerem que as empresas devem monitorar as
criticas ao orcamento empresarial dos seus colaboradores, em especial, aquelas relacionadas
a percepcao dos efeitos perversos. Pesquisas internas quantitativas e qualitativas podem ser
Uteis para as empresas avaliarem o tipo e o nivel das criticas que sdo realizadas sobre o
orcamento, com maior énfase a identificacdo da percepc¢ao dos colaboradores sobre os efeitos
perversos gerados pelo or¢camento. Portanto, os resultados da pesquisa reforcam a
importancia da gestdo do processo orcamentdrio para além das questdes técnicas
orcamentarias, mas considerando também aspectos sociais e comportamentais nas
organizagoes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo identificar o efeito das criticas ao orgamento
empresarial na percepc¢do sobre a sua relevancia e utilidade. Metodologicamente, foi realizado
um levantamento (survey) por meio da aplicacdo de um questiondrio online numa empresa de
consultoria e gestdo de projetos localizada na Regido Metropolitana da Grande Vitéria, no
Estado do Espirito Santo. A técnica estatistica de modelagem de equacdes estruturais estimada
por minimos quadrados parciais foi utilizada na analise dos dados. Entre os principais achados
do estudo, tem-se que diferentes o efeito sobre a relevancia e a utilidade do or¢camento difere
entre as criticas e, além disso, os efeitos perversos representam o grupo de criticas mais
significativo para reduzir a percepc¢ao sobre a relevancia e a utilidade do orgamento, conforme
ja sugerido por pesquisas anteriores.

Destaca-se, no entanto, que os resultados devem ser considerados levando em conta
algumas limitacbes da pesquisa quanto a generalizagcdo dos resultados. Primeiro, o estudo
considerou um Unico contexto organizacional para testas suas hipéteses. Portanto, os achados
da pesquisa ndo sdo generalizaveis e, consequentemente, podem ndo ser aplicaveis em outros
contextos devido as possiveis diferencas na estrutura, cultura e processos orcamentarios de
outras organizacoes. A segunda limitacdo refere-se ao fato de que a amostra da pesquisa pode
ser considerada pequena a partir de critérios robustos de amostragem. Porém, considerando
gue foi um survey single entity aplicado a 83% da populacdo, compreende-se que os resultados
da pesquisa sdo confiaveis.

Assim, apesar das limitacGes, este estudo possui como principal contribuicdo a reflexao
acerca do orcamento empresarial, suas criticas e a sua percepc¢do de utilidade e relevancia.
Neste sentido, a pesquisa fornece insights que podem ajudar as empresas a desenvolverem
praticas orcamentarias mais eficazes e alinhadas com seus objetivos estratégicos, incluindo a
revisdo de processos, a implementacdo de sistemas de apoio a tomada de decisbes, a
comunicacdo mais efetiva sobre a importancia do orcamento, e a realizacdo de pesquisas que
abordem a qualidade do processo orcamentdrio, especialmente em relagdo as criticas
relacionadas a ele.

Como sugestdo para pesquisas posteriores, recomenda-se que outros e/ou multiplos
contextos organizacionais sejam abordados, especialmente para investigar os diferentes
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efeitos das criticas ao orcamento na sua percepcao de utilidade e relevancia, além de investigar
os efeitos das criticas em outros aspectos importantes do processo orcamentario, tal como a
participacdo orcamentaria. Recomenda-se também a adoc¢do de multiplas abordagens e
métodos de forma a melhorar o nosso entendimento sobre estes fenémenos.
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Apéndice A - Questionadrio utilizado pela pesquisa
Parte | - Dados sociodemograficos

Qual é o seu género?
Qual a sua idade?
Qual é o seu grau de escolaridade?
Qual é a sua area de formagdo académica?
Vocé atua como coordenador, gerente ou diretor?
Ha quanto tempo vocé trabalha na Engenharia S.A?
Parte Il - Itens de interesse da pesquisa
Construto Item

O orgamento é elaborado em um horizonte anual, o que ndo esta
de acordo com o ciclo de atividades do negdcio

O orgamento ndo é aplicavel em um ambiente de grande
incerteza

IN3 O orgamento impede inovagdes em processos e produtos

IN1
Inadaptacdo ao
ambiente IN2

cP1 O orcamento engessa as atividades desempenhadas dentro da
Foco excessivo em organizagao
curto prazo cP2 O orgamento reflete uma predominancia do curto prazo, em
detrimento do longo prazo
RI1 O orgamento é essencialmente um ritual

Ritual RI2 O orcamento induz a comportamentos que nao estdo
essencialmente alinhados aos objetivos organizacionais
EP1 O or¢amento provoca comportamentos conservadores
O orgcamento desestimula a cooperagdo entre as pessoas e as

EP2 |,
areas
Efeitos perversos EP3 O orgcamento leva muito tempo para ser elaborado e gera um
baixo retorno para a gestdo
Epa O orgamento propGe uma cultura de controle ao invés de uma

cultura de envolvimento das pessoas
RU1 O orgamento me permite gerenciar melhor a minha equipe

O orgamento me permite manter e aprimorar o meu desempenho

RU2
como gerente
Relevancia e RU3 (0] orgar'm's-nto me permite estar sempre ciente sobre o que é
utilidade necessario para obter um bom desempenho no meu trabalho
RU4 O orgamento me fornece informag¢des adequadas para otimizar as
decisdes e cumprir meus objetivos de desempenho
RUS O orcamento me torna apto a obter informacGes taticas e

estratégicas necessarias para avaliar alternativas de decisdes
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