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Resumo

O objetivo deste estudo é analisar a percep¢ao de profissionais contabeis do estado de Santa
Catarina acerca de seu plano de carreira e satisfacdo profissional. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos, esta pesquisa caracteriza-se quanto a abordagem, como quantitativa, no que
diz respeito aos objetivos, como descritiva e, quanto aos procedimentos, classifica-se como
uma pesquisa de levantamento. Como instrumento de coleta de dados, foi aplicado um
questionario contendo 19 (dezenove) questdes fechadas, baseado nas pesquisas de Santos,
Gomes e Prado (2022), Souza, Castafieda-Ayarza e Spilleir (2022) e Achmad et al. (2023),
validado por 3 (trés) professores da area e disponibilizado no periodo entre 04 e 15 de
setembro de 2023, de forma eletronica. A populacao foi de 22.350 profissionais contabeis
registrados no Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina (CRC/SC) e a amostra foi
de 113 respondentes, que corresponde a 0,51% da populagao. Os dados foram tabulados por
meio do Google Formularios® e a técnica de analise de dados foi a estatistica descritiva, por
meio da distribuicdo de frequéncia relativa. Os principais resultados indicam que a maioria dos
profissionais contabeis possui conhecimento sobre seu plano de carreira, mas nem todos estdo
satisfeitos com ele. Além disto, a satisfacdo profissional impacta no desempenho, na retencao
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de talentos e na motivacdo dos profissionais. Por fim, ter um plano de carreira bem
estruturado, com objetivos claros e flexibilidade, contribui para a satisfacdo na area contabil.
Palavras-Chave: Plano de carreira. Satisfacdo Profissional. Profissionais Contdbeis.

1 INTRODUCAO

Os profissionais que trabalham em um determinado local, sao responsaveis por garantir
a continuidade de uma organizacdo e possibilitar que os servicos, produtos ou mercadorias
sejam entregues com sucesso. Portanto, a capacidade de uma organizagdo em recrutar e reter
colaboradores que sdo competentes (que desempenham suas tarefas de maneira eficiente, sem
desperdicios de recursos ou tempo) e eficazes (que alcancam os resultados esperados) é
fundamental para gerar valor (SOUZA; CASTANEDA-AYARZA; SPILLEIR, 2022).

Neste contexto, Silva et al. (2021) destacam a importancia do plano de carreira como
uma ferramenta eficaz de gestao de recursos humanos, alinhando as necessidades e objetivos
dos funciondrios com os interesses das organiza¢cdes. Os autores ainda salientam que no
contexto atual, os trabalhadores ndo buscam apenas subsisténcia em seus empregos, mas
também oportunidades de desenvolvimento pessoal e satisfagdo no trabalho. Além do avancgo
na carreira, as pessoas valorizam a felicidade e o reconhecimento pessoal e social decorrentes
de seu trabalho.

Assim, Mohr et al. (2023) enfatizam que a preocupac¢do das organizacdes por meio do
comprometimento dos funciondrios com suas carreiras é decorrente das constantes mudangas
causadas por fatores externos. Desta forma, Achmad et al. (2023) complementam que este
comprometimento diminui a rotatividade de funciondrios, evitando custos de contratagdes,
substituicdes e perda de produtividade.

Atualmente, as pessoas nao selecionam carreiras exclusivamente com base na
remuneracdo, mas também levam em consideracdo fatores como reconhecimento, valores
sociais e ambiente de trabalho. Ademais, elas esperam que suas carreiras proporcionem
seguranca financeira, bem como admiracdo ou prestigio (reconhecimento). E notavel que
recompensas, reconhecimento profissional e seguranca no mercado de trabalho exercem
efeitos positivos significativos na escolha de uma carreira (CHEISVIYANNY et al., 2022).

Nesta perspectiva, Paais e Pattiruhu (2020) ja apontavam que a elaboracdo do plano de
carreira representa um fator de significativa influéncia na satisfacdo dos profissionais no
ambiente laboral. Os autores destacam a relevancia de um plano de carreira bem estruturado
como um dos principais motivadores para a permanéncia do funcionario na empresa. A
preferéncia do profissional por sua carreira esta intrinsecamente ligada a motivacao gerada
pelo trabalho exercido.

Deste modo, a satisfacdo profissional estd diretamente ligada a motivacdo, e é
fundamental para o sucesso da empresa. O ambiente de trabalho também desempenha um
papel importante no estado emocional dos colaboradores, pois um ambiente inadequado
pode afetar negativamente as atividades e levar a problemas de saude tanto fisicos, quanto
mentais. Portanto, manter a equipe sempre motivada é essencial para garantir a satisfacao
profissional e o sucesso da organizacao (SILVA et al., 2020).

Neste sentido, esta pesquisa busca responder o seguinte questionamento: Qual a
percepcao de profissionais contabeis do estado de Santa Catarina acerca de seu plano de
carreira e satisfacdo profissional? Para que esta pergunta possa ser respondida, este artigo
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apresenta como objetivo analisar a percepcao de profissionais contabeis do estado de Santa
Catarina acerca de seu plano de carreira e satisfacdo profissional.

Como justificativa tedrica, Lizote, Verdinelli e Nascimento (2019) investigaram a relacdo
entre comprometimento organizacional e satisfacdo no trabalho em empresas prestadoras de
servicos contdbeis e sugerem a exploracdio da influéncia de outros fatores no
comprometimento e satisfacdo dos colaboradores, bem como aprimorem as praticas de
gestdo de pessoas e lideranca na area contabil. J4 Resmer et al. (2020) investigaram a relacdo
entre qualidade de vida e felicidade no trabalho em estudantes de Administragdo e Ciéncias
Contdbeis de uma IES privada em Santa Catarina e recomendam a investigacdo da relacao
entre estes fatores em outros setores, bem como a andlise de possiveis intervencdes que
possam melhorar a qualidade de vida e a felicidade no ambiente de trabalho.

Por fim, Silva et al. (2021) analisaram o indice de satisfacdo profissional dos
colaboradores de uma organizacao contdbil e propdem novos estudos que tratem de plano de
carreira e capacitacdo dos gestores nas relagées interpessoais. Como justificativa empirica,
este estudo pode contribuir com os profissionais contabeis para que eles tenham um maior
planejamento de sua carreira, em busca de melhores beneficios. Além disto, também pode
auxiliar as empresas contabeis na retencdo e desenvolvimento de novos talentos. Por fim,
pode contribuir com os cursos das instituicdes de ensino superior, para que pensem em
disciplinas que discutam as tematicas deste estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Plano de Carreira

O plano de carreira é importante para qualquer profissional que busca crescimento e
reconhecimento na profissdo, uma vez que estabelece critérios claros e objetivos para a
ascensdo profissional. Desta forma, os profissionais tém a possibilidade de desenvolver suas
habilidades e competéncias para alcancar novas posi¢des e saldrios mais elevados na empresa
(LIMA; AZEVEDO, 2022).

Da mesma forma, Coppola e Young (2022) deixam claro que um plano de carreira bem
estruturado é fundamental para facilitar a transicdo de carreira. Os autores destacam a
importancia de definir um objetivo claro e realista, identificar as habilidades e competéncias
necessarias para alcanca-lo e desenvolver um plano de a¢do para adquirir estas habilidades.

Neste contexto, o plano de carreira é uma ferramenta fundamental para a valorizacao
profissional e a progressao em diversas dreas de atuacdo. Por meio do plano de carreira, os
individuos podem ter uma perspectiva mais clara e objetiva de seu desenvolvimento e,
consequentemente, maiores possibilidades de ascensdo dentro da empresa ou instituicdo em
gue atuam (SANTOS; GOMES; PRADO, 2022).

Ja Keshavarz et al. (2023) mencionam que a criacdo de um plano de carreira pode ser uma
estratégia eficaz para adaptar-se aos desafios da gestdo de talentos nas organizacGes. Neste
sentido, é importante considerar as carreiras dos funcionarios ao projetar planos de remuneracao,
com o intuito de valorizar sua experiéncia e motiva-los a permanecer na empresa.

Assim, Cembranel et al. (2022) esclarecem que um plano de carreira bem estruturado
envolve ndo apenas o desenvolvimento de habilidades técnicas, mas também a valorizacao
das competéncias socioemocionais e gerenciais. Estas habilidades sdo cada vez mais
valorizadas pelos empregadores, uma vez que contribuem para uma atuacdo mais eficiente e
satisfatéria no ambiente de trabalho.
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Desta forma, Silva e Souza Neto (2021) ja argumentavam que o plano de carreira se
tornou uma ferramenta fundamental para a gestao de pessoas nas organiza¢des, uma vez que
possibilita o alinhamento entre as necessidades e objetivos dos funcionarios e os interesses e
metas das empresas. Além disto, os autores destacam que atualmente, os trabalhadores
buscam mais do que apenas um emprego que ofereca condicdes de subsisténcia, mas também
oportunidades de autodesenvolvimento e satisfacdo no trabalho.

Conforme comentam Denicoli, Medeiros e Vieira (2021), a estrutura de um plano de
carreira visa fomentar o progresso tanto do colaborador quanto da organizacdo, criando um
ambiente mais equilibrado e seguro por meio de regras bem definidas. Além do mais, busca
proporcionar uma perspectiva abrangente (a curto, médio e longo prazos) para a vida
profissional do trabalhador, permitindo-o planejar seu desenvolvimento de acordo com suas
ambigGes profissionais.

Ainda vale lembrar o interesse e preocupacdo dos profissionais em relagdo a
atualizacdo e busca por conhecimentos para o desempenho de suas fungdes. Eles percebem
que devem estar atentos as mudancas, novas legislagcdes e as normas contabeis, bem como a
legislagcdo societdria, previdencidria e fiscal, pois isto podera otimizar o tempo e evitar
retrabalhos (TOMAZI, 2020).

Um aspecto relevante evidenciado por Cembranel et al. (2022) é a importancia da
adaptabilidade nos planos de carreira. Os profissionais que conseguem se adaptar as
demandas do mercado e as mudangas do ambiente de trabalho, possuem mais chances de
obter sucesso em suas trajetérias profissionais.

Por fim, Silva et al. (2021) revelam que o plano de carreira é uma ferramenta
importante para o desenvolvimento dos colaboradores da area contabil e para a reten¢do de
talentos na empresa. E necessario identificar as competéncias e habilidades necessarias para
cada func¢do contdbil, estabelecendo metas a partir do desempenho de cada colaborador e
realizando benchmarking com outros planos de carreira de empresas similares da érea.

2.2 Satisfacao Profissional

A satisfacdo profissional é um tema recorrente em pesquisas académicas e apresenta-
se como um importante fator para o bem-estar e qualidade de vida no ambiente de trabalho.
Neste sentido, a satisfagao profissional pode ser definida como a sensagao positiva que um
individuo experimenta em relacdo a sua profissdo e que estd relacionada a fatores como
reconhecimento, realizacdo, ambiente de trabalho sauddvel e harmonioso e o alcance de
objetivos pessoais e profissionais (RESMER et al., 2020).

Assim, Kobernovicz e Stefano (2020) ja salientavam que satisfacdo profissional esta
relacionada ndo apenas a parte financeira, mas também a outros aspectos da organizacao,
como o desenvolvimento pessoal e profissional. Kurdy, Al-Malkawi e Rizwan (2023)
complementam que a satisfacdo profissional é um fator importante que influencia a
produtividade dos funcionarios.

Pelit e Kabakulak (2019) ja argumentavam que a satisfacdo profissional é um aspecto
importante da vida dos trabalhadores e estd associada a diversos fatores, como a remuneracao
adequada, a realiza¢do pessoal, o reconhecimento do trabalho e o equilibrio entre vida pessoal
e profissional. Quando estes fatores sdao atendidos, os trabalhadores tendem a apresentar uma
maior satisfacdo em relagdo ao trabalho e, consequentemente, um melhor desempenho.

Neste contexto, Ramirez, Ostos e Arteaga (2020) destacam que o empoderamento dos
trabalhadores pode ser um fator importante para promover a inovacdao nas empresas. Os
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autores ainda argumentam que quando os funciondrios se sentem mais valorizados e
reconhecidos pela empresa, tendem a compartilhar ideias e processar mais informacdes, o
gue pode levar a uma maior capacidade de inovacao.

A satisfacdo no trabalho possui um papel mediador entre o desenvolvimento de
talentos e a intencdo dos funcionarios em permanecer na empresa. Isto significa que os
funcionarios que estao mais satisfeitos com seu trabalho tendem a ter uma maior intengdo em
permanecer na empresa (ACHMAD et al., 2023).

Poubel, Sincora e Branddo (2022) esclarecem que a satisfacdo profissional é um dos
principais beneficios da lideranca transformacional. Os autores afirmam que a lideranca
transformacional pode aumentar a prosperidade no trabalho e prevenir o burnout, que
contribui para melhorar a qualidade de vida dos profissionais e sua motivacdo para realizar
suas atividades.

Anteriormente, Falce et al. (2020) ja indicavam que a satisfagdo profissional é um
construto complexo que envolve diversos fatores, como remuneragado, ambiente de trabalho,
reconhecimento e oportunidades de desenvolvimento. No entanto, os autores destacam que
a percepgao de justica organizacional é um dos fatores mais importantes para a satisfacao
profissional dos trabalhadores.

Assim, Lizote, Verdinelli e Nascimento (2019) esclarecem que a satisfacdo no trabalho
é um aspecto fundamental para a retencdo e desempenho dos colaboradores em empresas
prestadoras de servigos contdbeis. Neste sentido, as empresas contabeis que buscam manter
colaboradores engajados e produtivos devem levar em consideragdao esses aspectos ao
desenvolver politicas e praticas de gestao de pessoas.

Por fim, Kong, Ngapey e Qalati (2020) destacam que a satisfacao profissional é um fator
importante para o sucesso na carreira em contabilidade. Os autores ainda argumentam que a
escolha de uma carreira em contabilidade pode ser influenciada por varios fatores, incluindo
recompensas financeiras, influéncia dos pais e colegas e beneficios e custos associados a
profissdo. Para melhorar a satisfacdo profissional, é importante entender como estes fatores
afetam sua escolha de carreira.

2.3 Estudos Anteriores Sobre os Temas
No Quadro 1, apresenta-se alguns trabalhos relacionados aos temas, com seus

objetivos e principais resultados.
Quadro 1 — Estudos anteriores sobre os temas

Autores Objetivos Principais Resultados
Lizote, Investigar o  comprometimento | Verificou-se a relagdo entre o comprometimento
Verdinellie | organizacional e a satisfagdo no | organizacional, a satisfagdio no trabalho e as
Nascimento | trabalho em empresas prestadoras | empresas prestadoras de servigos contabeis no
(2019) de servigos contabeis. envolvimento e bem-estar na organizagao.
Verificar como a qualidade de vida e a -
. . Ter orgulho da organizagdo, dos seus valores e da sua
felicidade no ambiente de trabalho D - .
~ . contribuicdo para a sociedade é um dos aspectos que
Resmer et estdo sendo percebida  pelos . . . .
- L o torna os colaboradores mais felizes. Justica e respeito
al. (2020) académicos de Administracdo e | _ . - e
A o . sdo importantes condutores de felicidade e satisfagdo
Ciéncias Contabeis de uma IES privada .
. no ambiente de trabalho.
do oeste de Santa Catarina.
Percebe-se que o plano de carreira apresenta
~ - . limitagdes que necessitam ser discutidas mais
Manhdes et | Possibilitar o entendimento da os ec?ﬁcam(gnte e que atua na bromocio e retencio
al. (2020) importancia do plano de carreira. P . g . P ¢ . ¢
de servidores por meio da busca de mecanismos que
estejam em conformidade com aspectos legais.
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Autores Objetivos Principais Resultados
Estudar o indice de satisfagdo dos | Percebe-se que a QVT esta desgastada e muitos
Silva et al colaboradores atualmente dentro da | funciondrios estdo insatisfeitos com as propostas
(2021) ’ organizagao e identificar os principais | estabelecidas pela companhia. Além disto, os
fatores negativos com relagdo a QVT | colaboradores estdo fadigados e podem vir a
(Qualidade de Vida no Trabalho). desenvolver doengas.
Diagnosticar os conhecimentos de .
. . L Quando se trata do conhecimento das normas
docentes do ensino superior publico s . . L
. utilizadas na universidade, a grande maioria dos
Lucenaetal. | quanto ao plano de carreira, no , . .
. . docentes sabe qual é o procedimento para solicitar a
(2022) contexto de uma universidade federal - ~ . .
o . i progressdo ou promogdo funcional e qual é a data
brasileira localizada na regido sul do S
. base para esta solicitagdo.
Brasil.
Achmad et Examinar a relagdo entre | O desenvolvimento de talentos tem um impacto
al. (2023) desenvolvimento de talentos, | positivo na satisfacdo no trabalho e na intencdo de
’ satisfacdo no trabalho e retencao. permanecer dos trabalhadores da Geragédo Z.
e - As evidéncias empiricas contribuem para o
Identificar a relagdo entre os . ~
. . .~ | entendimento de como ocorre as relagdes entre os
Malheiros et | comportamentos  de cidadania . ~
L. L construtos, levando em consideracdo o contexto e a
al. (2023) organizacional, espiritualidade e . .
e . realidade em que os trabalhadores e a organizagdo
satisfacdo no ambiente de trabalho. . . .
estdo inseridos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

De acordo com os autores destacados no Quadro acima, evidencia-se que a satisfacdo
profissional estad relacionada com o plano de carreira deste profissional e com a valorizacdo
em que a empresa atribui ao funciondrio. Este tema vem sendo discutido ao longo dos anos,
com poucas diferengas entre eles. Diferengas estas em que o profissional ndo esta satisfeito
em apenas ganhar um aumento de saldrio e uma gratificagcdo ao final do ano, mas sim, em
obter conhecimentos, ganho de certificados e especializagbes adquiridas em cursos,
treinamentos ou em trocas de experiéncias com outros profissionais do ramo. Isto se leva em
conta, porque estes profissionais ndo querem apenas fazer o que precisa ser feito e entregar
o esperado, pois existe uma necessidade de reconhecimento e merecimento nas buscas de
sabedoria no dia a dia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é caracterizada como quantitativa, segundo a abordagem, descritiva, em
relacdo aos objetivos e, de levantamento, quanto aos procedimentos. Como instrumento de
coleta de dados, foi aplicado um questionario contendo 19 (dezenove) questdes fechadas,
baseado nas pesquisas de Santos, Gomes e Prado (2022), Souza, Castaneda-Ayarza e Spilleir
(2022) e Achmad et al. (2023), validado por 3 (trés) professores da area e disponibilizado no
periodo entre 04 e 15 de setembro de 2023, de forma eletronica.

E importante ressaltar que o instrumento de coleta foi enviado via e-mail para o
Conselho Regional de Contabilidade do estado de Santa Catarina (CRC/SC), que o encaminhou
a todos os profissionais contdbeis cadastrados na entidade. A populacdo foi de 22.350
profissionais contabeis registrados no Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina
(CRC/SC) e a amostra foi de 113 respondentes, que corresponde a 0,51% da populagdo.

Destaca-se que a amostra minima para este estudo foi de 100 respondentes,
mensurada com base em Barbetta (2015). Vale lembrar que para o calculo da amostra minima,
foi levado em consideragdo um erro amostral de 10%, pois Martins e Thedphilo (2016)
observam que deve ser atribuido valores baixos na pesquisa, normalmente variando entre 1%
e 10%. Para o cdlculo, primeiro é necessario descobrir a amostra ideal, que é medida por meio
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da formula: 1/(erro amostral toleravel)?. Assim, chega-se aos valores de 1/(0,10)?, que resulta
em uma amostra ideal de 100.

Com o valor da amostra ideal conhecido, parte-se para o calculo da amostra minima,
cuja formula se da pelo (tamanho da populagdo * amostra ideal) / (tamanho da populagdo +
amostra ideal). Sendo assim, os valores na férmula representam (22.350 * 100) / (22.350 +
100), que resulta na amostra minima de 100 participantes. Além disto, a amostra foi coletada
por meio de amostragem probabilistica, segundo a amostragem aleatdria simples. Os dados
foram tabulados por meio do Google Formuldrios® e a técnica de analise de dados foi a
estatistica descritiva, por meio da distribuicdo de frequéncia relativa.

4 ANALISE DE RESULTADOS

A andlise dos resultados é dividida em duas se¢des: a primeira aborda o perfil dos
respondentes, enquanto a segunda, se¢do trata da percep¢ao dos profissionais contdbeis em
relacdo ao plano de carreira e a satisfacdao profissional. Iniciando a andlise da primeira secao,
observa-se que existe um equilibrio de género entre os participantes, com um foco especial
no género masculino, que perfaz 57,52% da amostra. Também pode-se verificar que 60,18%
dos profissionais contdbeis possuem 41 anos ou mais, indicando que a representatividade da
amostra deste artigo é de profissionais mais experientes.

Os dados revelam uma concentragdo significativa dos profissionais contabeis em
algumas regides chave do estado de Santa Catarina. Em particular, as regides da Grande
Floriandpolis, Oeste Catarinense e Vale do Itajai se destacam, representando 67,26% da
amostra total. A Grande Floriandpolis lidera com 23,89%, seguida pelo Oeste Catarinense, com
22,12% e o Vale do Itajai, com 21,25%. Percebe-se que a maioria dos profissionais contabeis
(70,80%) possui pds-graduacdao (lato ou stricto sensu). Isto sugere que a maioria dos
profissionais contdbeis busca aprimorar suas habilidades e conhecimentos por meio de cursos
mais especializados, ndo parando seus estudos na graduacao.

Entende-se que a maioria (78,76%) dos profissionais contabeis possui uma vasta
experiéncia na profissao, com 11 anos ou mais de exercicio da profissao. Este resultado indica
um alto nivel de experiéncia acumulada entre os profissionais contdbeis. Percebe-se que a
maioria dos profissionais contabeis ocupa duas posicées predominantes no mercado de
trabalho, sendo que 37,17% trabalham como empregados em empresas privadas, enquanto
25,66% sdo empresarios contabeis. Juntas, estas duas categorias representam 62,83% do total.
Estes resultados sugerem uma forte presenca de empresas privadas no mercado de trabalho
contdbil em Santa Catarina.

Verifica-se que a maioria dos profissionais contdbeis estd envolvida em trés areas
principais da contabilidade: contabil (38,94%), fiscal e tributdria (14,16%) e controladoria
(8,85%). Estas areas representam 61,95% do total, indicando que a maioria dos profissionais
concentra sua atuacdo nestas funcdes, que pode ser explicada por existirem mais necessidade
de m3o de obra especializada nestas areas.

A partir daqui, inicia-se a analise da segunda secdo, que trata da percepcdo dos
profissionais contabeis em relacdo ao plano de carreira e a satisfacdo profissional. Assim, na
Tabela 1, é possivel verificar se os profissionais contdbeis possuem conhecimento da existéncia
de um plano de carreira na organiza¢gdao em que atuam.
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Tabela 1 — Conhecimento da existéncia de um plano de carreira na organiza¢gdo em que atuam

Alternativas Frequéncia Relativa
Nenhum conhecimento 22,12%
Pouco conhecimento 17,70%
Médio conhecimento 20,35%
Muito conhecimento 23,01%
Extremo conhecimento 16,81%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Percebe-se que 60,17% dos respondentes possuem médio, muito ou extremo
conhecimento da existéncia de um plano de carreira na organizagdo em que atuam. Estes
resultados destacam uma razoavel compreensdo dos planos de carreira entre os profissionais
contdbeis da amostra, sugerindo que a maioria possui, pelo menos, algum nivel de
conhecimento sobre o plano da empresa em que atuam. Este achado é semelhante ao obtido
por Manhdes et al. (2020), quando apontaram que a maioria dos pesquisados possui
conhecimento sobre o plano de carreira. Na Tabela 2, é possivel identificar se os profissionais

contabeis possuem acesso as informagdes sobre o plano de carreira da empresa em que atuam.
Tabela 2 — Acesso as informagdes sobre o plano de carreira da empresa em que atuam

Alternativas Frequéncia Relativa
Nunca tive acesso 31,86%
Raramente tive acesso 12,39%
As vezes tive acesso 11,50%
Frequentemente tive acesso 11,50%
Sempre tive acesso 32,74%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Identifica-se que 55,74% dos profissionais contdbeis j& tiveram acesso (as vezes,
frequentemente ou sempre) as informacdes sobre o plano de carreira na empresa que atuam.
Isto sugere que mais da metade destes profissionais teve a oportunidade de obter informacbes
sobre o plano de carreira em seus locais de trabalho, o que é essencial para o planejamento
de suas carreiras. Este resultado vai ao encontro do obtido por Manhaes et al. (2020), quando
a maioria dos participantes também teve acesso ao plano de carreira. Na Tabela 3, verifica-se
o conhecimento dos profissionais contabeis nas etapas ou niveis do plano de carreira

disponivel na empresa em que atuam.
Tabela 3 — Conhecimento das etapas ou niveis do plano de carreira disponivel na empresa em que atuam

Alternativas Frequéncia Relativa
Nenhum conhecimento 27,43%
Pouco conhecimento 15,04%
Médio conhecimento 16,81%
Muito conhecimento 21,24%
Extremo conhecimento 19,47%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Observa-se que 57,52% dos profissionais contabeis possuem médio, muito ou extremo
conhecimento das etapas e niveis do plano de carreira disponivel na empresa em que atuam.
Esta informacdo revela um nivel consideravel de familiaridade dos profissionais com os
diferentes estdgios do plano de carreira em suas organizacdes, sugerindo que a maioria esta
ciente das possiveis progressdes e estagios profissionais dentro de suas empresas, que pode
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influenciar suas perspectivas de crescimento e desenvolvimento na carreira contabil. Este
resultado é semelhante ao obtido por Lucena et al. (2022), quando a maioria dos participantes
também confirmaram conhecer os niveis do plano de carreira. Na Tabela 4, é possivel verificar
o nivel de conhecimento dos critérios e requisitos necessarios para avancar de um nivel para

outro no pIano de carreira na empresa em que atuam.
Tabela 4 — Conhecimento dos critérios e requisitos necessarios para avangar de um nivel para outro no plano de
carreira na empresa em que atuam

Alternativas Frequéncia Relativa
Nenhum conhecimento 23,01%
Pouco conhecimento 18,58%
Médio conhecimento 12,39%
Muito conhecimento 25,66%
Extremo conhecimento 20,35%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Verifica-se que 58,40% dos profissionais possuem médio, muito ou extremo
conhecimento dos critérios e requisitos necessdrios para avangar de um nivel para outro no
plano de carreira na empresa em que atuam. Esta informacdo revela que uma parcela
consideravel de profissionais contdbeis estd informada sobre os critérios para avancar na
estrutura de carreira em suas organizagles. Isto sugere uma compreensdo razoavel dos
requisitos para progressao na hierarquia profissional dentro do campo contabil. Este achado
vai ao encontro do obtido por Lucena et al. (2022), quando a maioria dos participantes
também mostraram conhecimento dos critérios e requisitos necessdrios para avancar de um
nivel para outro no plano de carreira. Na Tabela 5, é possivel verificar o nivel de satisfacdo dos

profissionais contdbeis com as responsabilidades e tarefas do seu cargo.
Tabela 5 — Em relagdo a sua posicdo atual na empresa, nivel de satisfagdo com as responsabilidades e tarefas do

seu cargo
Alternativas Frequéncia Relativa
Nada satisfeito 3,54%
Pouco satisfeito 8,85%
Moderadamente satisfeito 25,66%
Bastante satisfeito 41,59%
Extremamente satisfeito 20,35%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Identifica-se que 61,94% dos profissionais estdao bastante ou extremamente satisfeitos
com as responsabilidades e tarefas do seu cargo. Este resultado sugere uma predominancia de
satisfacdo entre os profissionais contdbeis em relagdo as suas atividades e obrigacdes atuais,
gue pode influenciar positivamente o desempenho e a motivacdo destes profissionais no
ambiente de trabalho. Este resultado é semelhante ao obtido por Lizote, Verdinelli e
Nascimento (2019), quando a maioria dos participantes mostraram estar realizados com as
responsabilidades e tarefas do seu cargo. Na Tabela 6, questionou-se sobre o nivel de
satisfacdo dos profissionais contabeis com as oportunidades de crescimento profissional
dentro da organizacdo em que atuam.
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Tabela 6 — Nivel de satisfagdo com as oportunidades de crescimento profissional dentro da organizagdo em que atuam

Alternativas Frequéncia Relativa
Nada satisfeito 7,08%

Pouco satisfeito 15,93%
Moderadamente satisfeito 23,01%
Bastante satisfeito 34,51%
Extremamente satisfeito 19,47%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

De acordo com a Tabela 6, constata-se que 53,98% dos profissionais estdo bastante ou
extremamente satisfeitos com as oportunidades de crescimento profissional dentro da
organiza¢dao em que atuam. Isto evidencia uma inclinagao positiva em relagdao ao crescimento
profissional, sugerindo que a maioria dos profissionais se sentem satisfatoriamente
contemplados em termos de oportunidades de progresso dentro da organizagado. Este nivel de
satisfacao pode influenciar diretamente o desempenho no ambiente de trabalho, aspecto que
esta diretamente ligado a produtividade e ao engajamento dos colaboradores. Este achado
segue o encontrado por Resmer et al. (2020), quando apontaram que a maioria dos
participantes estavam satisfeitos com as oportunidades de crescimento profissional. Na Tabela
7, foi questionado sobre o nivel de satisfacdo em relagcdo ao ambiente de trabalho e a cultura

da empresa em que atuam.
Tabela 7 — Nivel de satisfagdo em relagdao ao ambiente de trabalho e a cultura da empresa em que atuam

Alternativas Frequéncia Relativa
Nada satisfeito 3,54%

Pouco satisfeito 14,16%
Moderadamente satisfeito 23,01%
Bastante satisfeito 41,59%
Extremamente satisfeito 17,70%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Verifica-se que 59,29% dos participantes estdo bastante ou extremamente satisfeitos
em relacdo ao ambiente de trabalho e a cultura da empresa em que atuam. Entende-se,
portanto, que a maioria dos profissionais contadbeis deste estudo desfruta de um alto nivel de
satisfacdo profissional. Esta satisfacdo pode influenciar positivamente o comprometimento e
a motivacdo no exercicio de suas atividades. Este achado é semelhante ao obtido por
Malheiros et al. (2023), quando observaram que grande parte dos participantes de sua
amostra estavam satisfeitos com o ambiente e com a cultura da empresa. Na Tabela 8§,
apresenta-se o nivel de satisfacdo dos profissionais contdbeis em relacdo a remuneracdo e aos

beneficios oferecidos pela empresa em que atuam.
Tabela 8 — Nivel de satisfacdo em relagdo a remuneracdo e aos beneficios oferecidos pela empresa em que atuam

Alternativas Frequéncia Relativa
Nada satisfeito 1,77%

Pouco satisfeito 15,04%
Moderadamente satisfeito 31,86%
Bastante satisfeito 37,17%
Extremamente satisfeito 14,16%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)
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Observa-se que a maioria dos profissionais contdbeis (51,33%) estdo bastante ou
extremamente satisfeitos em relacdo a remuneracao e aos beneficios oferecidos pela empresa
em que atuam. Estes dados indicam uma percep¢ao positiva quanto a remuneracao e aos
beneficios oferecidos, refletindo um cenario geral de contentamento com os aspectos
financeiros e beneficios proporcionados por estas oportunidades de trabalho. Este resultado
corrobora com o obtido por Malheiros et al. (2023), quando a grande maioria também
mostrou satisfacdo em relacdo a remuneracdo e aos beneficios. Na Tabela 9, foi questionado
sobre a possibilidade de adquirir novas habilidades com base no plano de carreira e a

influéncia na satisfacdo profissional.
Tabela 9 — A possibilidade de adquirir novas habilidades com base no plano de carreira e a influéncia na satisfacao

profissional

Alternativas Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 4,42%
Discordo parcialmente 5,31%

Nem discordo/nem concordo 19,47%
Concordo parcialmente 33,63%
Concordo totalmente 37,17%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Percebe-se que a maioria dos profissionais contabeis (70,80%) concordam, total ou
parcialmente, com a possibilidade de adquirir novas habilidades com base no plano de carreira
e a influéncia na satisfacao profissional. Estas informag¢des sugerem que a perspectiva de
crescimento e desenvolvimento de habilidades no contexto do plano de carreira é um fator
significativo que impacta positivamente na satisfacdo profissional dos participantes desta
pesquisa. Este resultado é semelhante ao obtido por Resmer et al. (2020), quando também
houve concordancia sobre o questionamento. Na Tabela 10, observa-se a percepgao da
ascensao no plano de carreira, como promoc¢des e aumentos salariais, melhora a satisfacao

profissional.
Tabela 10 — A percepgdo de ascensdo no plano de carreira, como promogdes e aumentos salariais, melhora a
satisfacdo profissional

Alternativas Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 1,77%
Discordo parcialmente 4,42%

Nem discordo/nem concordo 10,62%
Concordo parcialmente 38,94%
Concordo totalmente 44,25%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Foi possivel perceber 83,19% dos respondentes concordam, total ou parcialmente, que
a percepcao de ascensdo no plano de carreira, como promogdes e aumentos salariais, melhora
a satisfacdo profissional. Estes resultados indicam que os profissionais contdbeis associam a
perspectiva de promoc¢Ges e aumentos salariais a uma melhora significativa na sua satisfacdo
profissional, ressaltando a importancia destes elementos dentro do contexto dos planos de
carreira. Este achado corrobora com o obtido por Malheiros et al. (2023), quando os
participantes também concordaram com a pergunta. A Tabela 11 aponta se a falta de um plano
de carreira estruturado leva a uma diminuicdo do nivel de satisfacdo profissional.
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Tabela 11 — A falta de um plano de carreira estruturado e a diminui¢do do nivel de satisfagdo profissional

Alternativas Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 3,54%
Discordo parcialmente 7,96%

Nem discordo/nem concordo 19,47%
Concordo parcialmente 34,51%
Concordo totalmente 34,51%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Entende-se que 69,02% dos participantes concordam, total ou parcialmente, que a
falta de um plano de carreira estruturado leva a uma diminuicdo do nivel de satisfacao
profissional. Isto indica que a estrutura¢cdo de um plano de carreira é vista como fundamental
para a satisfacdo dos profissionais contdbeis, demonstrando a importancia do planejamento
de carreira para o bem-estar e a realizagao no ambiente de trabalho. Este resultado corrobora
com Lizote, Verdinelli e Nascimento (2019), quando apontaram que um plano de carreira
estruturado evita a diminuicdo do nivel de satisfagcdao profissional. Na Tabela 12, observa-se
qual o aspecto especifico do plano de carreira da empresa que possui 0 maior impacto na
satisfacdo profissional.

Tabela 12 — Aspecto especifico do plano de carreira da empresa que possui o maior impacto na satisfagdo

Alternativas Frequéncia Relativa
Oportunidades de crescimento 32,74%
Reconhecimento e promogdes 25,66%
Desenvolvimento de habilidades 19,47%
Clareza nas etapas 18,58%
Outros 3,54%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Os profissionais contabeis pesquisados destacam como aspecto especifico do plano de
carreira da empresa que possui o0 maior impacto na satisfacdo profissional, as oportunidades
de crescimento, com 32,74%, o reconhecimento e promog¢bes, com 25,66% e o
desenvolvimento de habilidades, com 19,47%. Este entendimento reflete a importancia dada
aos aspectos de progressdo e reconhecimento dentro do planejamento de carreira para a
satisfacdo no ambiente de trabalho dos profissionais contdbeis. Estes resultados estdo em
linha com a pesquisa de Resmer et al. (2020), quando os resultados que mais impactaram nas
amostras foram semelhantes aos encontrados aqui.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar a percepcao de profissionais contdbeis do estado
de Santa Catarina acerca de seu plano de carreira e satisfacdo profissional. Neste contexto, a
pesquisa revelou que a maioria dos profissionais contdbeis que compdem a amostra deste
artigo possui conhecimento sobre os planos de carreira das organizagdes em que atuam, tendo
acesso as informacgdes sobre estes planos e compreensdo das etapas envolvidas. Além disto,
identificou-se um alto nivel de satisfacdo profissional entre os profissionais contabeis,
especialmente em relagdo as responsabilidades e tarefas de seus cargos, as oportunidades de
crescimento profissional e ao ambiente de trabalho.

O estudo também destacou a importancia das oportunidades de crescimento e do
reconhecimento dentro dos planos de carreira para influenciar positivamente a satisfacao
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profissional. De forma geral, os resultados apontam para a relevancia dos planos de carreira
bem estruturados na satisfacdo profissional dos contadores em Santa Catarina.

Sendo assim, os resultados desta pesquisa evidenciam a valorizacdo do plano de
carreira pelos profissionais contabeis em Santa Catarina, reconhecendo sua influéncia positiva
na satisfacdo profissional. A maioria dos participantes da pesquisa demonstrou conhecimento
sobre os planos de carreira em suas empresas, incluindo suas etapas, critérios e requisitos.
Além disto, a percepc¢do de ascensdo no plano de carreira como promoc¢des e aumentos
salariais, também foi associada a uma melhoria na satisfagao profissional.

Os achados também destacaram a importancia das oportunidades de crescimento,
reconhecimento e desenvolvimento de habilidades como fatores-chave na satisfacdo
profissional dos contadores. A falta de um plano de carreira estruturado foi vista como um
potencial impacto negativo na satisfagao profissional.

Portanto, conclui-se que os profissionais contabeis e as organiza¢cdes devem considerar
a implementacao e o aprimoramento de planos de carreira que promovam o crescimento, o
desenvolvimento e o reconhecimento, com o intuito de aumentar a satisfacdo e o
engajamento no trabalho. Esta conclusdo ressalta a importancia de estratégias eficazes de
gestdo de carreira na area contdbil, visando ao bem-estar e a motivagdo dos profissionais, bem
como a retenc¢ao de talentos nas organizagdes.

Neste sentido, este artigo contribui com os profissionais contdbeis, para que eles
tenham um maior planejamento de sua carreira, em busca de melhores beneficios. Além disto,
também busca auxiliar as empresas contdbeis na retencdo e desenvolvimento de novos
talentos. Por fim, contribui com os cursos das instituicdes de ensino superior, para que pensem
em disciplinas que discutam as temdticas deste estudo.

Com base nos resultados apresentados, é importante destacar que a pesquisa
apresenta como principal limitacdo a sua amostra. Embora o questiondrio tenha sido enviado
para 22.350 profissionais contabeis do estado de Santa Catarina, somente 3.329 individuos
abriram o instrumento de coleta e apenas 113 o responderam. Isto pode ter influenciado nos
resultados da pesquisa, mesmo levando em consideracdo que a amostra é vdlida
estatisticamente.

Sugere-se para estudos futuros, a realizacdo de pesquisas para verificar a importancia
dos servicos prestados pelos profissionais contabeis na percepcao de empresarios e comparar
com a visdo dos préprios profissionais e/ou alunos. Recomenda-se, também, uma analise mais
aprofundada sobre como a implementacdo de planos de carreira impacta diretamente na
satisfacdo profissional destes individuos. Por fim, propde-se uma pesquisa qualitativa para
compreender a valorizacdo que tanto alunos, como empresarios, atribuem aos profissionais
contdbeis.
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