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Resumo

A usabilidade é determinante para a efetividade da transparéncia publica no contexto do
controle externo federal. Dessa forma, o objetivo desta pesquisa consiste em analisar a
dinamica da usabilidade como instrumento de transparéncia publica no contexto do controle
externo federal. Com efeito, a transparéncia publica é influenciada pela qualidade das
informacdes disponibilizadas pelos érgaos publicos, de forma que a usabilidade é instrumento
a favor da efetividade do controle exercido sobre os gestores que atuam no trato da coisa
publica. O presente estudo diferencia-se dos demais por aplicar o conceito de usabilidade no
contexto da transparéncia publica que viabiliza o efetivo controle social. Assim, foi realizado
um estudo tedrico discutindo-se a inter-relacdo de temas como usabilidade, transparéncia
publica, accountability, experiéncias internacionais, legislacdo brasileira, contabilidade
aplicada ao setor publico, Teoria do Principal-Agente e controle externo no contexto da
Instrucdo Normativa TCU n? 84/2020, que regulamentou a padronizagdo da presta¢do de
contas. Conclui-se que a normatizagao em vigor, no escopo das atribui¢cdes do Tribunal de
Contas da Unido, tem garantido melhoria na usabilidade dos instrumentos de transparéncia
publica, notadamente no que se refere a prestacdo de contas dos drgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal, incrementando a efetividade do controle social.
Palavras-Chave: Usabilidade. Transparéncia Publica. Controle Externo. Recursos Publicos.
Cidaddos.
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1 INTRODUCAO

No contexto atual do Setor Publico, no qual a sociedade demanda maior transparéncia
no uso de recursos publicos, a usabilidade constitui relevante instrumento a favor do controle
social, na medida em que contribui para uma melhor qualidade das informagdes prestadas pela
Administracdo Publica Federal. Dessa forma, o controle externo realizado pelo Tribunal de
Contas da Unido - TCU, conforme prerrogativas previstas na Constituicdo Federal de 1988 (CF88),
tem avancado a partir de parametros de transparéncia definidos em normatizacao especifica.

Com isso, viabiliza-se a efetiva prestacao de contas dos jurisdicionados de modo a
cumprir a finalidade de demonstrar, de forma clara e objetiva, a boa e regular aplicacdo dos
recursos publicos federais para atender as necessidades de informagdo dos cidadaos e seus
representantes, dos usuarios de servigos publicos e dos provedores de recursos, e dos érgaos
do Poder Legislativo e de controle para fins transparéncia, responsabilizacdo e tomada de
decisdo (Brasil, 2020).

Nessa perspectiva, o presente estudo tem o propdsito de promover o debate critico
sobre o tema, através da exposicdao e andlise dos fatores explicativos da usabilidade como
indutor da melhor transparéncia. Ademais, ressalta-se a relevancia do estudo da legislacdo
aplicadvel ao tema, principalmente quanto a normatizacdo do TCU, pois esses dispositivos
instrumentalizam o efetivo controle social sobre os atos dos gestores publicos, que tém a
responsabilidade do trato da coisa publica segundo os principios democraticos, garantindo o
uso eficiente dos recursos e a protecao do patrimonio publico. Nesses termos, o estudo é
conduzido sob a dtica do controle externo e estd estruturado em trés se¢des principais para
compreensdo do tema, conforme segue: Usabilidade, Transparéncia e Controle Externo.

A justificativa para este trabalho pode ser dada pela relevancia do tema de modo a
contribuir com a compreensao dos fatores explicativos da usabilidade e do controle externo
como promotores da transparéncia publica. Além disso, é importante registrar que esta
pesquisa permite a andlise da instrumentalizacdo do controle social, sob uma ética ainda
pouco explorada por pesquisas académicas, em linha com os principios democraticos e
fundamentos constitucionais que fortalecem a cidadania, especialmente no ambito federal.

Adicionalmente, metodologicamente, a atual pesquisa apresenta carater descritivo,
pois busca descrever aspectos de uma determinada realidade sem realizar interferéncias para
modifica-la (Marcondes; Lakatos, 2010). Com base em uma perspectiva qualitativa, o estudo
foi desenvolvido a partir de uma pesquisa bibliografica, pela qual se propde uma discussao
conceitual acerca dos aspectos tedricos e metodoldgicos relacionados a usabilidade como
determinante para a efetividade da transparéncia publica no contexto do controle externo
federal. Para tanto, ndo hd a pretensdo de se realizar uma revisdo exaustiva, de modo que
foram selecionados trabalhos de carater académico e cientifico, além da legislagdao aplicavel
ao tema. Trata-se, assim, de uma base de dados secundaria, excluindo-se qualquer material
com base de dados primarios.

Portanto, este trabalho é classificado como ensaio tedrico, pois pretende fazer uma
reflexdo sobre o tema a partir da abordagem de alguns aspectos criticos relacionados, muitas
vezes apenas tangenciados nas pesquisas ja realizadas, mas que aqui estejam reunidos em uma
mesma pesquisa, mas certamente sem a pretensdo de exaurir a pesquisa sobre o assunto.
Nesses termos, o ensaio pode ou nao se utilizar da razdo corrente, mas nunca se associa a ela
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como ato de conformismo. A razao corrente ndao deve ser um meio apenas para construir
logicidades ou estruturacdes sedimentadas da consciéncia. A razdo corrente precisa ser ponto
de partida para novos entendimentos da realidade do objeto. O ensaio é a transcendéncia do
6bvio, de tudo o que tende a tornar-se senso comum, pensamento corrente (Meneghetti, 2011).
2 REFERENCIAL TEORICO INTEGRADO A DISCUSSAO DOS RESULTADOS

2.1 Usabilidade

Preliminarmente, é relevante entender o conceito de usabilidade, pois esse termo
comumente esta relacionado ao universo da tecnologia e comunicacdo, o que pode causar algum
estranhamento sobre sua aderéncia e aplicabilidade na perspectiva da transparéncia publica.
Assim, a literatura de referéncia, em muitos casos, coincide com essa perspectiva, de modo que a
usabilidade pode ser considerada como uma qualidade do software, ou seja, atributos de software
que incidem sobre o esforgo necessario para a sua utilizagdo e sobre a avaliagdo individual de tal
uso por um conjunto explicito ou implicito de utilizadores (ISO 9126-1, 2001).

Por outro lado, numa abordagem mais ampla, a usabilidade pode ser compreendida
como uma medida de como um produto pode ser usado por utilizadores especificos para
alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo, num contexto de utilizacao
especifico (ISO 9241-11, 1998; Nielsen, 2003; apud Martins et al). De fato, a usabilidade é
conceito pertinente aos esforcos relacionados a transparéncia publica, podendo apresentar
beneficios consistentes, dentre outros, conforme segue: I. Aumento da eficécia e eficiéncia:
um sistema adaptado ao modo como o utilizador age permite uma interacdo mais eficaz e
eficiente. Il. Melhoria da aceitac¢do: os utilizadores estdo mais propensos a confiar num sistema
bem projetado com acesso a funcionalidades que tornem a informacao facil de encontrar e
utilizar. lll. Reducdo de erros: se a gestdo da interagdo evitar inconsisténcias e ambiguidades
reduz a probabilidade de erros por parte do utilizador (Bevan; Claridge; Petriem, 2005).

Além disso, importante frisar que iniciativas de governo eletrénico, também apoiadas
nos fundamentos da usabilidade, estdo mudando as maneiras pelas quais os governos
interagem e atendem os cidaddos. Embora os avancos nas tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TICs) oferecam oportunidades para melhorar as interacbes do governo
eletrénico com os cidaddos, é importante considerar as necessidades e expectativas dos
cidaddos para acumular os beneficios das TICs. Infelizmente, em muitos casos, as iniciativas de
governo eletronico focam muito nas tecnologias em si, em vez das necessidades e expectativas
dos cidadaos (Venkatesh; Hoehle; Aljafari, 2014). Mas no que se refere ao Controle Externo, o
presente estudo tende a verificar a influéncia promovida pelas iniciativas do TCU a fim de que
a usabilidade esteja a servico do cidadao.

2.2 Transparéncia Publica

Transparéncia é, naturalmente, uma metafora antes de ser um conceito. Deve- se notar,
antes de tudo, que é uma palavra recente, ndo reconhecida no latim classico. E proveniente
do adjetivo latino transparensentis (composto pelo prefixo lat. trans — “trans” — e pelo verbo
pareo — “aparecer”), que surge apenas no latim medieval. No latim cldssico, usava-se, para se
referir a mesma coisa, outros adjetivos como perlucens, translucidus, perlucidus ou splendidus,
que querem dizer “nitido” ou “limpido”, aplicados, por exemplo, a agua e ao ar. Quando
comeca a ser empregado, “transparente” serve para designar um corpo que deixa ver, de
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maneira mais ou menos clara, outros objetos que, do ponto de vista do observador, estdo
atras, além dele (Gomes; Amorim; Almada, 2018).

Posto isso, expandindo-se o conceito para o contexto do estudo, a transparéncia
publica pode ser depreendida como deixar clara e evidente qualquer informacdo de interesse
publico, que, no caso em analise, refere-se ao uso e gestdo de recursos e do patriménio
publico. Adicionalmente, é pertinente ressaltar que ha a diferenciacdo entre transparéncia
ativa e passiva. Na primeira, sobre a qual é apoiado o presente estudo, a iniciativa de
divulgacdo das informagdes publicas parte do érgdo ou entidade. J& na segunda, a
disponibilizacdo da informacdo publica ocorre por solicitacdo do cidadao (Silva; Bruni, 2019).
2.2.1 Transparéncia e Accountability

Ato continuo, hd ainda o conceito de accountability, termo em inglés que significa
"prestacdo de contas" e é usado para descrever a responsabilidade de um individuo ou
organiza¢do por suas a¢oes, decisdes e resultados. Na esfera publica, aplica-se plenamente
esse termo aos gestores publicos que tém obrigacdo de prestar contas aos cidaddos quanto
aos recursos publicos que estejam sob sua custddia, bem como devem demonstrar o regular
uso e preservagao do patrimonio publico.

Nessa seara, hd no setor publico um processo de conferéncia de maior transparéncia a
atua¢do administrativa, que vem sendo acompanhado da abertura de canais institucionais,
espacos que possibilitam sua interlocu¢do com as entidades e 6érgdos controladores, que
atuam buscando representar os cidaddaos. Com isso, temos assistido a profusdo de
mecanismos de participacdo popular nas atividades estatais (como as audiéncias publicas,
consultas publicas, o direito de peticdo e a utilizacdo de canais de comunica¢do, como as
ouvidorias) e a institucionalizacdo de organismos de representacdo da sociedade no
cumprimento das funcdes do ente estatal (como os comités de fiscalizacdo de atividades)
(Marques Neto, 2015).

2.2.2 Transparéncia: Referéncias Internacionais e Legislagdo Brasileira

A transparéncia tem sido vista como meio dos governos e érgdos publicos alcancarem
resultados quanto a legitimidade, participacdo cidadd, confianca no governo, prestacdo de
contas, menor corrupc¢ao, tomada de decisdo, gestdo financeira, bem como um atributo para
melhor o desempenho institucional (Marques; Carvalho; Siena, 2022). Com base nesse
entendimento, destaca-se que hd uma vasta legislacdo que subsidia e ampara a transparéncia
publica no ambito internacional e, de igual modo, no contexto nacional. Neste capitulo, realiza-
se uma andlise dessa legislacdo aplicidvel para uma melhor compreensdo de como a
usabilidade pode contribuir nesse campo.

Preliminarmente, cumpre asseverar que o acesso a informacdo é direito fundamental
reconhecido por importantes organismos da comunidade internacional, como a Organizacao
das Nagdes Unidas (ONU), por meio da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, que assim

preveé:
Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui
a liberdade de, sem interferéncia, ter opiniGes e de procurar, receber e transmitir
informacOes e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.
(ONU, 1948)
Acrescentem-se, ainda, os termos da Convencdo das Nag¢des Unidas contra a
Corrupcgao:
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Cada Estado-parte devera (...) tomar as medidas necessdarias para aumentar a
transparéncia em sua administragdo publica (...) procedimentos ou regulamentos
que permitam aos membros do publico em geral obter (...) informagdes sobre a
organizagdo, funcionamento e processos decisérios de sua administracao publica
(...). (ONU, 2003)

Quanto a andlise da legislacdo brasileira, destacam-se, de inicio, os termos da CF88,
especialmente quanto aos direitos e garantias fundamentais, conforme o artigo quinto, inciso
XIV, em que é assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional. Destacam-se, também, as relevantes
contribui¢des proporcionadas pela Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF, Lei Complementar n2
101, de 04 de maio de 2000, que, desde entdo, tem cumprido com sua nobre func¢do de
estabelecer normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal.
Nessa perspectiva, a LRF fortaleceu a transparéncia na gestao fiscal, mediante instrumentos
de amplo acesso publico, conforme tratado em seu artigo 48, a seguir citado:

Il - liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo

real, de informagdes pormenorizadas sobre a execugdo or¢amentaria e financeira,
em meios eletrénicos de acesso publico; e (Brasil, 2000)

Assim, pode-se depreender a notdria contribuicdao da LRF para fortalecer o controle
social sobre a atuacdo publica, principalmente de politicos, administradores publicos e demais
servidores técnicos. Com isso, espera-se garantir a boa e regular aplicacdo de recursos
publicos, proporcionando o equilibrio das contas publicas, mediante a responsabilidade na
gestdo fiscal. Para tal a LRF prevé em seu primeiro artigo:

[...] a acdo planejada e transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios
capazes de afetar o equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de
metas de resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e condi¢des
[...]. (Brasil, 2000)

Por fim, é fundamental a andlise da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/2011),
com abordagem que reforga a importancia dos instrumentos legais no contexto de estudo,
conforme dispde a seguir:

Art. 32 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informagdo e devem ser executados em conformidade com
os principios basicos da administragdo publica e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;

Il - divulgacdo de informagGes de interesse publico, independentemente de
solicitagdes;

1l - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacao;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo
publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracdo publica. (Brasil, 2011)

Com efeito, é nitido que ha um amplo arcabouco legal que da suporte a transparéncia
como instrumento de controle social, de modo essas leis atuam em sintonia com o firme
propdsito de endossar e convergir para a garantia de que os cidadaos tenham pleno acesso as
informacdes de interesse publico.

2.2.3 Contabilidade Aplicada ao Setor Publico

Evidencia-se, nos termos do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — 102

Edicdo (MCASP), que a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (CASP), tem como objetivo

fornecer informacdo util aos usudrios com vistas a tomada de decisdo, responsabilizacdo

ReAC — Revista de Administracdo e Contabilidade. Centro Universitario Anisio Teixeira (UNIFAT),
Feira de Santana - BA, v. 17, ID 10.29327/2508556.17.1-14, 2025



Revista de Administracao ¢ Contabilidade do @

Centro Universitario Anisio Teixeira UniFat

CENTRO UNIVERSITARIO

(accountability) e prestacdo de contas. Nessa perspectiva, ha de se registrar a abordagem do

MCASP relacionada a qualificacdo da informacao contabil:
As caracteristicas qualitativas sdo atributos que tornam a informagdo util para os
usudrios e dao suporte ao cumprimento dos objetivos da informagdo contabil. Sao
elas: a relevancia, a representacdo fidedigna, a compreensibilidade, a
tempestividade, a comparabilidade e a verificabilidade. (Economia, 2023)

Desse modo, a informacgao contabil disponibilizada deve cumprir com seu papel de
oferecer aos usuarios primarios (cidadaos e seus representantes legitimos) as condi¢des para
uma adequada analise no que se refere ao trato da coisa publica pelos gestores publicos, e
que, principalmente, denote a boa e regular aplicagdo de recursos e trato do patrimonio
publico. Assim, a CASP contribui para a transparéncia na gestdo publica para instrumentalizar
o efetivo controle social sobre as contas publicas, na medida em que prevé caracteristicas
qualitativas que devem ser atributos que devem compor a informacao publica divulgadas nos
relatdrios contabeis dos 6rgdos publicos.

2.2.4 Teoria do Principal-Agente

Ainda, ha de se acrescentar aos estudos a andlise do tema acerca da Teoria do Principal-
Agente (ou Dilema da Agéncia), segundo a qual o Principal (Mandante), neste caso o cidadao,
delega a um ou vdarios Agentes - representantes politicos e administradores publicos, a
responsabilidade pela gestdo de seus recursos com vistas a atingir um determinado objetivo.
Considerando a assimetria informacional existente nessa relagdo, emerge a preocupagao em
saber se o agente (gestor publico) tomard a decisdo correta para o interesse do principal
(cidadao). Diante do exposto, os gestores publicos podem aumentar o nivel de evidenciacdo e
transparéncia de suas informacdes, reduzindo a assimetria informacional, como forma de
obter maior confianga da comunidade (Kinzler et al, 2022).

Nessa seara, o problema surge mediante conflito de interesses a partir do momento
em que o agente passa a tomar decisdes com base em seus préprios interesses, em detrimento
do “contrato” firmado com o principal. Dessa forma, é determinante o papel da transparéncia
publica a fim de contribuir com mitigacdo de riscos de conflitos de interesses entre Principais
e Agentes. Aqui vale o registro de que nos ultimos anos esse campo tem evoluido de forma
consistente, fundamentalmente pelo avan¢o da legislagdo relacionada, bem como pelo
respaldo da transformacdo digital que disponibilizou ferramentas de comunicagdo que
também impactaram positivamente a esfera publica.

2.3 Controle Externo
2.3.1 Controle Externo e Atribuigcoes do Tribunal de Contas da Unido

Um dos pontos sensiveis da construcdao de um Estado agil e transparente é a questao
do controle. Esse tema, que por muito tempo foi tratado como secundario, pouco relevante,
ganha espaco cada vez mais contundente em diversos paises. Isso se traduz em duas
preocupacoes. Em primeiro lugar, a necessidade de maximizar a aplicacdao de recursos escassos
e, em sequéncia, a importancia de incrementar os mecanismos de controle para incentivar a
participacdo da sociedade e o controle social. Para garantir uma maior transparéncia e
confiabilidade nas acdes da Administracao Publica, que permitam ao cidaddo contribuinte
certificar-se de que os recursos publicos estdo sendo devidamente aplicados, uma série de
mecanismos de controle é posta pelo ordenamento juridico (Nébrega, 2015).
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Com base no exposto, a CF88 tem uma secdo especifica para tratar das estruturas de
controle que regem a atuacdo dos gestores publicos, prevendo uma atuacdo ampla que
viabilize uma efetiva fiscalizacdo, e assim dispde:

Art. 70. A fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicagdo das subvengdes e renuncia de receitas, sera
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder. BRASIL. [Constituigdo (1988)]

Para a realizagao dessa fiscalizacdo conforme retro mencionado, a carta cidada prevé,
ainda, em seu art. 71, que o controle externo, a cargo do Congresso Nacional, sera exercido
com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido, ao qual compete uma série de atribuices que
possibilite o controle sobre as contas publicas. Nessas prerrogativas, ha o poder normativo,
por meio do qual o TCU cria, dentre outros, os parametros de prestacdao de contas com
critérios de usabilidade a serem seguidos pelos gestores publicos. No presente estudo,
concentrou-se a andlise na Instru¢cdo Normativa TCU 84, de 22 de abril de 2020, que sera
abordada no tépico seguinte.

2.3.2 Instrugdo Normativa TCU n2 84

Ha hipdteses em que as leis organicas ndo estabelecem minuciosamente todos os
detalhes para que a obrigacdo publica de prestar contas seja adimplida pelo responsavel.
Quando isso acontece, tem cabimento a edicdo de um ato normativo subsequente. Assim, os
regimentos internos e instrugdes normativas dos Tribunais de Contas sao atos que cumprem
o desiderato de estabelecer as situacdes concretas que dao lugar a obrigacdo publica de
prestar contas. Nesse sentido, pode-se falar em competéncia normativa dos Tribunais de
Contas (Ferraz, 2002).

Com base nesse entendimento, a Instrucdo Normativa 84, de 22 de abril de 2020 (IN84)
estabelece normas para a organizacdo e a apresentacdo das contas dos administradores e
responsaveis da administracdo publica federal e para o julgamento realizado pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU). A prestacdo de contas tem como finalidade demonstrar, de forma clara
e objetiva, a boa e regular aplicacdo dos recursos publicos federais para atender as
necessidades de informacdo dos cidad3dos e seus representantes, dos usudrios de servicos
publicos e dos provedores de recursos, e dos 6rgdaos do Poder Legislativo e de controle para
fins de transparéncia, responsabilizacdo e tomada de decisdo (Brasil, 2020 - IN 84).

Em seu capitulo Ill, a mencionada norma emite orientacGes especificas quanto ao
conteldo, forma, divulgacdo e prazos da prestacdo de contas, bloco esse que pode ser aplicado
em analogia ao conceito de usabilidade, pois prevé de forma sistematizada as informacgdes que
deverdo ser prestadas de forma clara e concisa. Para o contexto de estudo, a analise concentra-
se no relatério de gestdao - RG e que recebeu por parte do TCU especial atenc¢ado, pois é o
produto principal elaborado pelos gestores publicos para o efetivo controle e fiscalizacao de
suas contas no ambito do Controle Externo realizado pela corte de contas. Desse modo, o RG
devera oferecer uma visdao clara e concisa sobre como a estratégia, a governanca, o
desempenho e as perspectivas da Unidade Prestadora de Contas — UPC, levam a geragao de
valor publico em curto, médio e longo prazo, bem como se prestara a demonstrar e a justificar
os resultados alcancados em face dos objetivos estabelecidos, de maneira a atender as
necessidades comuns de informacdo dos usuarios (Brasil, 2020 - IN 84).
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2.3.3 Guia para Elaboragdo do Relatorio de Gestdo e Usabilidade

Seguindo adiante, o RG devera ser publicado no respectivo sitio oficial da UPC em secao
especifica com chamada na pagina inicial sob o titulo “Transparéncia e prestacdo de contas”,
na forma, conteldo e prazos estabelecidos na referida norma. Para maior racionalizacdo e
efetividade da usabilidade desses espacos, o TCU emitiu, em 2022, guia para elaboracdo na
forma de relatério integrado, o qual define, dentre outros, os seguintes contelddos a serem
considerados para a melhor usabilidade dos usudrios: identificacdo da UPC, estrutura
organizacional, estrutura de governanca, modelo de negdcios, cadeia de valor, politicas e
programas de governo, ambiente externo, determinacdo da materialidade das informacdes,

estratégia, resultados e desempenho da gestao, etc. (vide figuras 1 a 6) (Brasil, 2022).
Figura 1 - RG 2018 Ministério da Fazenda
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Figura 2 - RG 2018 Petroleo Brasileiro S.A —
IDENTIFICAGCAO DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

Mensagem clara sobre amissao e vis3o. Caso se trate de empresa publica ou
sociedade de economia mista, composigao aciondria do capital sacial e partici-

pacao em outras sociedades.
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Figura 3 - RG 2018 Ministério da Fazenda —

MODELO DE NEGOCIOS

D modelo de negorios é o sisterna de transformag3o de insumos (capitais ou
recursos) em produtas e impactos por meia das atividades de uma UPC, a fim
de cumprir seus aobjetivos estratégicos e gerar valor aa longa do tempo.
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Em outras palavras, é a descrigaa dos principais recursos {ou capitais) usadas
pela UPC, das suas atividades de negécio e dos seus produtas, bem coma das
impactos que eles causam (internos ou externas. positivas ou negativos), e, ainda,
do valor gerado e da sua distribuig3o as partes interessadas. Essa descrig3o pode
ser apoiada por meio de um diagrama simples e de um fluxa narrativo l6gica.
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Figura 4 - RG 2018 Petrdleo Brasileiro S.A. — Fonte: TCU

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Modele que reflete a maneira como os diversos atores se organizam, interagem e
procedem para influenciar e monitorar a direg3o estratégica da organizag3o no cum-
primento da missao, na realizac3o davisao e na promogaoe dos valores institucionais.

Modelo de Governanca

O Mmodelo de Governanca Corporativo do Ministério da Fazenda foi concebido no contexto do PMIMF e com base nas referéncias de melhores praticas
de governanga e gestao, incluindo o Referencial Basico de Governanga Aplicavel a Orgaos e Entidades da Administragao Pablica do TCU. Esse modelo
apresenta, de forma estruturada, os diversos atores que atuam nas fungdes de governanca e gestao do MF e como se relacionam para a realizacdo de
sua missao. A figura a seguir apresenta as principais instancias de governanga no contexto do Ministério da Fazenda.

Governanca

v
j—o Presidénda da Repablica -

Alta Administracao
{Miaistro @ Secw! J

e CEG

1

[ etiena srnecsa de Gowerniea

SritinGa brera ds Apsis & Coverninga
Fritiecia Exuena do Gowesasqa Viscsbada 4o Pode Expcasive Federal

B e o

B ot o Apia 3

Gestao

Fonte: TCU

Figura 5 - RG 2018 Petrdleo Brasileiro S.A. — Fonte: TCU

POLITICAS E PROGRAMAS DE GOVERNO AMBIENTE EXTERNO

Se for a caso, a relagaao de politicas e programas de governo, bem como de
programas do PPA e de outros planos nacionais, setoriais e transversais de
€OVErna nas quais atua, com seus respectivos objetivos e metas. Indicag3o de
endereco na internet ande se encantram os planos de ag3o por meia dos quais
se desdobram os mencionados abjetivos, contendo, pelo menas, o name da
plano desdobrado, as organizagées responsaveis, as partes interessadas e as
resultados alcangadas e planejados.

Conjuntao de variaveis ou fatores significativos externos (nacionais e inter-
nacianais) que impactam a gestao e afetam a capacidade da UPC de gerar
valor em curto. médio e lango prazos.

Esses fatares podem influenciar a organizag3o direta ou indiretamente, podenda
incluir. par exempla. ambiente regulatorio, condigdes econdmicas, mudangas
tecnolégicas, temas da sociedade e desafios ambientais.
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Figura 6 - RG 2018 Petroleo Brasileiro S.A. — Fonte: TCU
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Cumpre asseverar que o referido guia estd organizado para orientar os responsaveis
sobre o conteddo do RG na forma de relatério integrado, explicando as informacdes
necessarias em cada capitulo. Um relatdrio integrado é um documento que explica como uma
organizacdo gera valor, considerando a sua estratégia, governanca, desempenho e
perspectivas. Ele é uma nova forma de preparar documentos empresariais, com o objetivo de:
I. Dar mais transparéncia as atividades da organizacdo; Il. Conectar informacgdes financeiras e
nao financeiras; Ill. Comunicar fatores mais amplos de geracao de valor para investidores e
outros stakeholders. O relatdrio integrado foi langado pelo International Integrated Reporting
Council (IIRC), uma alianca internacional de reguladores, investidores, empresas, organismos
de normalizacdo, profissionais de contabilidade e ONGs (IFRS, 2025).

Nessa perspectiva, o Guia apresenta exemplos reais, selecionados nos relatérios de
gestdo ja apresentados. Quando oportuno, sao destacados pontos positivos e oportunidades
de melhoria nos exemplos apresentados. Além disso, esta publicacdo procura contextualizar o
leitor sobre os objetivos do processo de prestagdo de contas na democracia brasileira e seu
carater de inducao de uma administracdao publica que tenha estruturas de governanca e
praticas de gestdo capazes de apoiar a aplicacao dos recursos publicos voltada ao alcance de
resultados para a sociedade (Brasil, 2022).

Ante o exposto, essa organizacdo da informacdo de forma padronizada e integrada atua
diretamente no campo da usabilidade, pois hda uma nitida preocupacdo da norma em
direcionar a divulgacdo de informacdes de forma que o cidaddo compreenda a prestacdo de
contas divulgada pelos jurisdicionados do TCU. De fato, é evidenciado o propdsito de que os
relatérios divulgados sejam compreendidos pelos cidaddos, conforme pode se depreender da
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analise dos principios que disciplinam o conteddo e a maneira pela qual a informacado é
apresentada, quais sejam: foco estratégico, conectividade da informacao, relagcdes com partes
interessadas, materialidade, concisdo, confiabilidade, @ completude, coeréncia,
comparabilidade, clareza, tempestividade, e, principalmente, transparéncia.

Com base nisso, denota-se o incisivo esforco da estrutura de controle externo de modo
que as informacdes divulgadas pelos jurisdicionados sigam parametros de usabilidade que
direcionem a qualidade da prestacdo de contas. Desse modo, busca-se uma transparéncia
publica efetiva ao encontro dos anseios dos cidaddos, que sdo os reais proprietarios dos
recursos e patrimonio publicos e demandam sua boa e regular gestao.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Em conclusdo, compreender “Usabilidade e Transparéncia Publica no contexto do
Controle Externo Federal” é relevante diante da necessidade de se identificar de que forma a
transparéncia publica é influenciada pela qualidade das informagdes disponibilizadas pelos
orgaos publicos federais, no escopo da usabilidade como instrumento de efetivagdo do controle
social. Dessa forma, o objetivo deste estudo consistiu em analisar a dindmica da usabilidade
como instrumento de transparéncia publica no contexto do controle externo federal.

Esta pesquisa diferencia-se das demais por aplicar o conceito de usabilidade no
contexto da transparéncia publica que viabiliza o efetivo controle social. Com efeito, a
normatizacdo em vigor, no ambito das atribuicées do TCU, tem garantido melhoria na
usabilidade dos instrumentos de transparéncia publica, notadamente no que se refere a
prestacdo de contas dos drgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, o que pode
melhorar a efetividade do controle social.

Como principal resultado, a analise critica da legislacdo aderente e dos referenciais
tedricos vislumbra um cendrio positivo na democracia brasileira, pois a usabilidade aplicada
nas prestagdes de contas confere melhor transparéncia e, consequentemente, maior controle
social sobre as financas publicas, via mitigacdo de assimetrias de informacdo reveladas pelo
Problema da Agéncia. Com efeito, verificou-se que a insercdo de requisitos de usabilidade nos
relatérios de gestdo permitiu melhor qualidade das informacdes prestadas pelos
jurisdicionados do TCU. Entretanto, vale destacar que este ensaio teérico ndo tem o propdsito
de exaurir todo o vasto campo que envolve a relacdo entre a usabilidade e a transparéncia
publica, constituindo-se oportunidade para pesquisas futuras a realizacdo de trabalhos
complementares que abordem andlise mais aprofundada sob a ética do cidaddo, adotando-se
métricas de avaliacdo de usabilidade, ja que a pesquisa concentrou-se na perspectiva do
Controle Externo Federal.
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