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Resumo

Este artigo teve como objetivo geral analisar a visdo dos servidores técnico-administrativos de
uma IES de Jodo Pessoa - Paraiba sobre o tema educacdo financeira. A base metodolégica foi
pautada em uma revisdo da literatura, de abordagem qualitativa, com pesquisa exploratdria,
por meio do recorte de alguns conceitos de autores e documentos vinculados ao tema e que
fossem mais contributivos aos estudos em questdo, bem como a identificacdo de evidéncias
das praticas didrias dos sujeitos da pesquisa, ora apontados. Assim, reportar a educacao e,
dentro desta, a educacdo financeira e a alfabetizacdo financeira, bem como identificacdo dos
dados e informacdes das principais instituicbes que pesquisam e mensuram os dados
educacionais, foi possivel encontrar as categorias de andlises favoraveis a compreensao de que
os servidores publicos tém um certo grau de conhecimento sobre os temas relacionados a
educacao financeira, apesar dessa experiéncia relevar-se presente apenas no campo das
vivéncias quotidianas; sendo que a maioria, apesar de nunca ter passado por um programa de
capacitacdo na area, demonstra interesse em educar-se financeiramente.

Palavras-Chave: Educacgao Financeira. Servidor Publico. Dividas e Investimentos.

1 INTRODUCAO

O mundo contemporaneo impde cada vez mais o fortalecimento do papel da
educacao, tendo ela uma fungdo primordial no desenvolvimento e formacdo do cidadao.
Assim, tem-se percebido a relevancia da insercao de conceitos que englobam a Educacao
Financeira no contexto escolar, pois tal iniciativa auxilia no desenvolvimento do pais e de seus
habitantes, tornando-os cidad3dos conscientes, criticos e responsdveis em relagao aos impetos
e as oportunidades financeiras (Oliveira; Stein, 2015).

Segundo a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF/2011), [...] a Educacdo
Financeira é o processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram sua
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compreensdo dos conceitos e dos produtos financeiros, de maneira que, com informacao,
formacdo e orientacdo claras, adquiram os valores e as competéncias necessdrios para se
tornarem conscientes das oportunidades e dos riscos neles envolvidos [...] (Enef, 2011, p. 20).

A educacdo financeira é um tema contemporaneo transversal na educacdo, ou seja,
deve ser tratada de forma que os professores aproveitem todos os espacos dentro e fora das
salas de aula, incluindo formas lddicas. Ela deve ser desenvolvida por professores de qualquer
componente, preferencialmente de forma transdisciplinar, podendo ser trabalhada em
disciplinas de geografia, histdria, biologia, com licdes sobre sustentabilidade, entre outros.
Assim, é necessario levar a educacao financeira para todos os espacos e contextos, ja que cada
individuo aprende de acordo com suas caracteristicas pessoais, valores e suas experiéncias
vividas (Sousa, 2014). Portanto, é crucial que as politicas publicas e programas governamentais
sejam avaliados e aprimorados continuamente. E preciso garantir que essas iniciativas sejam
eficazes e atinjam seus objetivos de disseminar conhecimento financeiro para a popula¢do
brasileira, promovendo uma mudanga positiva no comportamento e nas atitudes em relagao
ao dinheiro (Guimardes, 2022).

O interesse pela educacdo financeira e pela realizagdo dessa investigacao cientifica veio
em decorréncia de ser um tema que sempre fez parte da minha vida académica e profissional
e, por ser servidor publico, ter presenciado situacdes em que colegas relatavam passar por
dificuldades financeiras mesmo recebendo saldrios acima da média de mercado o que levou a
guerer pesquisar e entender quais seriam os motivos pelos quais isso acontece. Pressupde-se
ser fundamental que a Educac¢do Financeira seja compreendida como uma jornada continua,
que se inicia na infancia e se estende ao longo da vida adulta. E importante promover o
desenvolvimento de habilidades financeiras desde cedo, por meio de uma abordagem
pedagdgica que seja adequada a faixa etdria dos estudantes e que estimule o aprendizado de
forma lddica e pratica.

Pelos argumentos acima expostos, esse estudo, o qual resultou no presente artigo, visa
responder a seguinte problemdtica: qual a visdo dos servidores técnico-administrativos de
uma instituicdo de ensino publica da Paraiba sobre temas relacionados a educacao financeira?
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Educagao e Alfabetizacdao Financeira

Os avancgos nos sistemas educacionais a nivel mundial estdo sempre em busca de
qgualidade em seus processos de ensino-aprendizagem; sobretudo, em paises marcados
historicamente por resultados educacionais mais frageis, como nos paises em
desenvolvimento ou subdesenvolvidos. A Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento
(OCDE) sustenta que nos paises mais desenvolvidos hd insercao de temas ligados a educacao
financeira desde a mais tenra idade, sabe-se que essa tematica é tratada de forma transversal
e inserida gradativamente nas vivéncias e experiéncias da comunidade escolar.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, que inclui o objetivo de
promover a inclusdo financeira e a educacdo financeira como parte integrante do
desenvolvimento sustentavel e também pela OCDE, que segundo dados divulgados do
Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos (Pisa, 2022), aponta que o Brasil é o 42 pior
pais em competéncia financeira de jovens, destacando que ha uma relacdo entre pobreza e
dificuldade de fazer contas financeiras bdsicas, comuns no dia-a-dia de um adulto. Os
Principios para Inclusdo Financeira Inovadora do G20 foram criados em 2010, com o objetivo
de fornecer orientacdes para os paises membros do grupo sobre como promover a inclusao
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financeira. O quinto principio menciona a importancia da educacdo e capacitacdo financeira,
destacando que é necessdrio promover a alfabetizacdo financeira para que as pessoas possam
tomar decisGes informadas e responsaveis sobre seu dinheiro (Rocha, 2021). Nas ultimas duas
décadas muito se discutiu, estudou e pesquisou sobre educacdo financeira, como a
homologacdo da Estratégia Nacional de Educacdo Financeira em 2010 (Decreto N.
7.397/2010), atualizada em 2020 pelo Decreto N. 10.393. Em 2023 novos avangos foram
observados com a edicdo da Lei n2 17.979, que consiste na difusdo de conhecimentos sobre
ingresso, participacdo e promocgdo de atividades empreendedoras no mercado, além de
nogdes de planejamento financeiro e participativo em mercados de capitais e investimentos
em escolas municipais do estado de Sdo Paulo.

Partindo da base conceitual, nota-se que hd uma gama de defini¢cdes envolvendo o
tema finangas dentro das iniUmeras bases tedricas consultadas para a confec¢ao desse estudo;
assim, recortou-se alguns deles para a construcao de uma discussao tedrica mais efetiva.

Ferreira (2016) afirma que Educacdo Financeira refere-se ao conhecimento ou ao
entendimento sobre a importancia do dinheiro e do seu uso, pois ela se preocupa em explicar
o funcionamento das atividades financeiras, como juros, financiamentos, empréstimos,
poupancas, parcelamentos, créditos, com o objetivo de proporcionar aos cidaddos uma leitura
mais clara da situacdo. Os recursos que podem ser utilizados para tornar acessivel o
conhecimento a respeito da educacdo financeira, sdo inumeros, tais como textos,
propagandas, revistas, internet (Cordeiro; Costa; Silva, 2018).

Os autores Pessoa, Muniz Junior e Kistemann Jr (2018) defendem que a educacgdo
financeira deve desenvolver o pensamento acerca de aquisicao, planejamento, utilizacdo e
realocacdo do dinheiro e dos servicos financeiros, e incentivar os alunos a se colocarem de
forma mais analitica para evitar armadilhas financeiras. No entanto, é importante considerar
os aspectos culturais e sociais da regido onde as pessoas vivem e que suas escolhas nao
possuem apenas impactos financeiros, mas também politicos, sociais e ambientais. Enquanto,
Rebello, Harres e Rocha Filho (2015) alertam que educar-se financeiramente ndo significa
meramente ensinar o “uso de formulas matematicas”, mas criar no cidaddao uma consciéncia
para melhor tomar decisGes financeiras. Assim, educar financeiramente significa educar o
cidadao, tendo a escola um papel social fundamental nessa direcao (Aradjo, 2009).

J& a Alfabetizacdo Financeira é a capacidade de entender as financas, mais
especificamente, refere-se ao conjunto de habilidades e conhecimentos que permitem ao
individuo tomar decisdes para comprar novos produtos ou servicos (Ferreira, 2016).

Frezatti (2012) corrobora que a alfabetizacdo financeira é a capacidade de tomar
decisbes adequadas na gestdo de suas financas pessoais. Essa definicdo gira em torno de
resultados gerais ou resultados de escolhas financeiras, ndo nos diz quais, areas de
conhecimento ou competéncias tornam uma pessoa capaz de fazer boas escolhas. Até o fim
da década de 1990, a alfabetizacdo financeira no Brasil se resumia a recomendac¢des de
investimento de conhecedores sobre o tema, nas quais eram passadas informacdes sobre
como aumentar o capital aplicado (Araujo; Calife, 2014).

D’Aquino (2007) alerta que a Educagdo Financeira no Brasil ndo é parte do universo
educacional familiar, nem tampouco esta presente no ambiente escolar. Assim, as criancas nao
aprendem a lidar com o dinheiro nem em casa nem na escola, e as consequéncias dessa
situagdo configuram-se como fatores determinantes para uma vida de oscilacdes financeiras,
com graves repercussdes na vida pessoal e social do individuo e do pais. E importante frisar
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gue a cultura brasileira foi construida com bases sélidas em uma economia instavel, que sofreu
mudancas significativas somente pds plano real e que uma parcela significativa da populacao
ainda ndo tem acesso aos servicos bancarios basicos, além de ter um baixo conhecimento
sobre produtos financeiros (Savoia; Saito; Santana, 2007). Deste modo, Educacdo Financeira,
em todos os niveis de ensino, é muito relevante, pois € um mecanismo de formacdo para a
cidadania, tendo em vista que, por meio do conhecimento, a pessoa podera decidir sobre a
melhor forma de fazer uso do dinheiro (Lamberty, 2014), uma vez que os individuos que
tomam decisdes financeiras mais inteligentes e sustentaveis tendem a contribuir para o
desenvolvimento econémico e a estabilidade financeira da nagdo (Leal, 2015). O tema tem se
destacado como um tema de extrema relevancia nos ultimos anos. Com a crescente
complexidade do cendrio econdmico e o impacto direto das crises financeiras na vida das
pessoas, aimportancia de uma formacgao sélida nessa area tornou-se evidente. O pais enfrenta
desafios significativos em termos de inclusdo financeira, desigualdade social e falta de
conhecimento sobre planejamento financeiro (Olivieri, 2013).

Nota-se, em principio, que os autores tém, por vezes, opinides convergentes, divergentes
ou complementares, mas nem sempre convergentes em sua totalidade. Todavia, o presente
estudo ird conduzir para analises mais robustas a partir dos elementos da pesquisa realizada.
2.2 Percurso Historico da Educagao Financeira no Brasil

Araujo e Calife (2014) afirmam que a educacgao financeira teve sua origem no Brasil no
final do século XIX, quando surgiram as primeiras caixas econdémicas, que tinham como objetivo
incentivar a poupanca entre a populagdo. Durante a década de 1950, com a cria¢do do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), a educagdo financeira ganhou
impulso e passou a ser disseminada por meio de campanhas publicitarias e materiais educativos.

Segundo a Associacdo de Educacgdo Financeira do Brasil (AEF-Brasil, 2019): “Iniciativas
de educagao financeira aumentaram 72% em cinco anos”. O tema comegou a ser discutido
com mais énfase em 2010, quando foi instituida a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira
(ENEF). Mas foi em 2017 que ganhou forga, com a inclusao de educagao financeira na Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) da educacdo infantil e do ensino fundamental (Bezerra
Filho; Espindola, 2021).

Historicamente, a entrada da educacdo financeira propriamente dita no Brasil se deu
através do Programa Educacdo Financeira nas Escolas nos anos de 2010 e 2011, com a
colaboracdo do Banco Mundial. Com esse projeto piloto para os discentes do ensino médio a
ENEF levou a educagao financeira para cinco estados do Brasil: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Ceara,
Distrito Federal, Minas Gerais e Tocantins (Correia; Frascaroli, 2019). Para Silva et al. (2018),
o Brasil, além de ndo ter uma cultura baseada na educacdo financeira de qualidade, estd, no
momento, passando por uma experiéncia de crise econOmica, que atinge todas as classes
sociais, principalmente a classe de renda baixa. Com isso, juntando o fato da falha educacao
financeira a cultura de consumismo no pais e o déficit econémico atual, estas classes acabam
encontrando-se em situacdes cada vez mais criticas. Nessa perspectiva, diversos paises, entre
eles o Brasil, estdo procurando inserir estratégias nacionais para o progresso do nivel de
educacdo financeira da populagdo. Algumas agdes introdutérias, como a integracdo da
educacao financeira na BNCC ja estd avancando, ao direcionar seus esforcos, por meio do
curriculo estruturado, as criangas e adolescentes. Portanto, a Educacao Financeira pode ser
um instrumento poderoso para promover a inclusdo, garantindo que todos os cidaddos
possam tomar decisGes informadas e seguras em relacdo ao seu dinheiro (Kruguer, 2014).
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No Brasil, a educagdo financeira, nas escolas, € um tema sobremaneira importante,
porque a populagdo brasileira ainda tem dificuldades de administrar os recursos
financeiros de forma eficaz. Compreende-se que a escola publica é um ambiente
adequado para se discutir sobre esse assunto, uma vez que a gestdo da escola pode
ser feita de forma transparente e compartilhada com a comunidade académica.
Nesse sentido, abre-se caminho para que os estudantes se sintam ativos ndo so
academicamente, mas também como promotores de sugestdes e de solugGes para
os problemas da escola (Oliveira; Costa, 2019, pag. 4).

Diante desse panorama, tanto o governo quanto a sociedade tém implementado
medidas para combater os problemas gerados pela falta de educacdo financeira. O governo
federal, por meio do Programa Nacional de Educacdo Financeira (PNEF, 2010) realizou
campanhas e criou programas de crédito com juros mais baixos para a populacao de baixa renda.
Nesse programa, a sociedade representada por organizacdes ndo governamentais, instituicdes
financeiras e empresas, contribui com cursos, palestras e programas de educacdo financeira.

Apoiada pela Lei n? 13.005/2014, que aprovou o Plano Nacional de Educagdo (PNE) e

as Diretrizes Curriculares Nacionais, que em seu Art. 14, definem BNCC como:
Um conjunto de conhecimentos, saberes e valores produzidos culturalmente,
expressos nas politicas publicas e que sdo gerados nas instituices produtoras do
conhecimento cientifico e tecnoldgico; no mundo do trabalho; no desenvolvimento
das linguagens; nas atividades desportivas e corporais; na produgdo artistica; nas
formas diversas e exercicio da cidadania; nos movimentos sociais” (Brasil, 2010).

Amparada na Constituicao Federal de 1988 e na Lei Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDB), ao apontarem a necessidade de “contetddos minimos” no curriculo escolar, o
Brasil implementou, em 2015, um importante documento curricular: a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), direcionada a Educacdo Infantil, ao Ensino Fundamental e ao Ensino Médio.
Este documento desempenha um papel fundamental ao incluir a Educagdo Financeira como
um componente curricular obrigatério; ela reconhece aimportancia de preparar os estudantes
para enfrentarem desafios econdmicos ao longo da vida. Com sua implementacao, espera-se
que os alunos adquiram habilidades essenciais para tomar decisdes financeiras conscientes e
responsaveis (Tavares; Pildo 2023). Segundo Godoi e Tiné (2021), a BNCC torna-se uma
referéncia capaz de orientar o direito de aprender e de se desenvolver dos estudantes da
Educacdo Basica, preservando a diversidade e a inclusao de todos; assim, a BNCC percorreu
seu caminho para ser, finalmente, construida com a participacao de diferentes segmentos da
sociedade, em um processo que durou aproximadamente dois anos.

Portanto, inserir a educacdo financeira como parte do curriculo escolar é uma
estratégia promissora para capacitar os jovens desde cedo a lidar com questdes financeiras,
pois essa pode ser uma estratégia fundamental para reduzir o nivel de endividamento e
promover uma educacdo financeira sélida, construindo uma sociedade mais justa e
equilibrada do ponto de vista econ6mico
2.3 Finangas Pessoais

Tem-se observado nos ultimos anos uma expansdo massiva de influenciadores digitais
produzindo conteddo envolvendo temas relacionados a educacdo financeira como:
investimentos, poupanca, dividas etc. Esse fendmeno é em grande parte acompanhado por
uma série de individuos interessados em conhecer mais sobre o mundo financeiro e suas
oportunidades. Nesse contexto, a concepc¢do de finangas estd atrelada, entre outros aspectos,
a conhecer a si préprio; e, para isso, € imprescindivel que as financas pessoais estejam
organizadas, especialmente em relacdo as dividas. Assim, o tema Financas Pessoais é atual e
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aborda o comportamento e conceitos financeiros das pessoas em lidar com dinheiro e como
se planejar financeiramente, por exemplo, no financiamento, orcamento doméstico, calculo
de investimento, gerenciamento de conta corrente, plano de aposentadoria,
acompanhamento de patrimbénio e acompanhamento de gastos como tarefas relacionadas
com financas pessoais (Leal; Santos; Costa, 2020).

Sousa e Torralvo (2008) alertam que a todo momento os individuos tém que tomar
decisdes financeiras e que essas decisGes poderdo impactar por toda a vida pessoal delas;
assim, aprender a administrar as financas pessoais € um desafio que muitos ndo conseguem
encarar com sucesso. Nesse caso, para que os adultos sejam individuos responsaveis
financeiramente, é preciso a introducdo de uma base sélida de conceitos e ferramentas que
tratem sobre a importancia da educacdo financeira ainda quando se é jovem (Matsumoto et
al., 2013). Ja para Martins (2004), é considerdvel o nimero de pessoas que nao abordam os
temas relacionados a educacao financeira no ambiente familiar. Tem-se, em contraste, familias
despreparadas para as decisGes financeiras, bem como para atuarem na educacdo financeira
dos filhos, de modo a contribuir sobremaneira para o aumento no endividamento e, até
mesmo, na inadimpléncia da populagao brasileira atualmente.

Nesse contexto, gerenciar as finangas pessoais sempre foi um grande desafio para os
brasileiros, especialmente em um pais que ndo tem uma cultura de educacao financeira e que vive
imerso em instabilidades sociais, politicas e principalmente econdmicas de longa data. A capacidade
de entender e administrar as finangas pessoais sdo uma habilidade de extrema importancia na vida
do ser humano, se os individuos ndo sdo capazes de entender desvios do sistema financeiro, ndo
estdo aptos a administrar de forma efetiva suas finangas pessoais (Donadio, 2014).

Ferreira (2006) define financas pessoais como o processo de administrar o dinheiro,
tanto em curto quanto em médio e longo prazo. Em outros termos, as finangas pessoais se
preocupam em definir como, quando, com quem, por que e enquanto tempo vai gastar o
dinheiro. Fernandes, Monteiro e Santos (2011) complementam que as finangas pessoais se
relacionam a gestdo do préprio dinheiro, passando pela organizacdo de contas, administracdo
de receitas, aplicacbes financeiras, previsdo de rendimentos e priorizacdo de investimentos.
Portanto, a educacdo financeira é fundamental para capacitar as pessoas a gerenciarem
eficazmente suas financas pessoais e tomar decisdes informadas sobre dinheiro. Ela
desempenha um papel crucial em diversos aspectos da vida, proporcionando beneficios
significativos que podem mudar os rumos da vida de uma pessoa (Groppelli; NikbakhT, 2012).

Saito (2007) alerta que obter éxito na gestdo das financas pessoais ndo esta relacionado
unicamente ao nivel de recursos financeiros acumulados pelo individuo durante a vida, mas a
capacidade de planejar a disponibilidade destes, para a realizacdo de projetos pessoais e
familiares. Ndo obstante, a educacdo financeira constitui um campo necessario de intervencao
educacional, uma vez que, ndo é costume nas familias brasileiras o didlogo acerca de temas
como dinheiro, orcamento familiar, e tépicos relacionados as financas pessoais (Oliveira e
Frascaroli, 2020).

Assim, ter finangas organizadas contribui ndo s6 para a tomada de decisdo, mas
também para se tornar mais consciente e organizado e encontrar a felicidade. Uma felicidade
menos efémera e mais duradoura ndo porque o levara a prosperidade e riqueza, mas porque
trard uma paz interior e uma vida mais equilibrada (Sousa et. al., 2018). As financas pessoais
lidam com o dinheiro e como é feito o controle dos gastos no decorrer do tempo, de forma
gue ndo haja excesso de gastos excessivos e descontrole nas dividas. Logo, é relevante possuir
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conhecimentos sobre educacdo financeira visto que isso traz beneficios ndo somente para a
pessoa e sua familia, mas para a sociedade
2.4 A Importancia da Educac¢ao Financeira para a Redu¢ao do Endividamento

O Brasil ainda sofre com um grande nimero de inadimplentes, pessoas que, por
inimeros motivos, contratam empréstimos e fazem financiamentos abusivos, e por falta de
conhecimento e de planejamento n3ao conseguem honrar os compromissos assumidos,
ficando endividados e tendo que pagar acréscimos oriundos de multas, juros, entre outros
encargos financeiros. Essa situacdo resulta, em ultima andlise, em um panorama de extrema
vulnerabilidade econémica que o coloca em um cendrio de dificil reversao.

De acordo com dados Confederagdao Nacional do Comércio (2023), o endividamento
das familias brasileiras foi de 76,6% que tém dividas a vencer em cartdo de crédito, cheque
especial, carné de loja, crédito consignado, empréstimo pessoal, cheque pré-datado e
prestagdes de carro e da casa. O maior percentual de dividas em atraso (36,6%) ficou com os
consumidores de baixa renda, com até trés salarios-minimos, sendo o cartdo de crédito o mais
usado pelos endividados, e atingiu 87,7% do total de devedores. Assim, devido ao crescimento
do consumo, muitas pessoas estdao contraindo dividas, comprometendo grande parte de suas
rendas e, como consequéncia, se tornando inadimplentes (Santos; Silva, 2014).

Dados do Serasa Experian (2023) apontaram que a maior parte dos brasileiros
inadimplentes tem entre 41 e 50 anos, sendo que a taxa de inadimpléncia entre os idosos foi
a que mais cresceu. Esse dado reforca que ao longo da vida as pessoas poupam pouquissimo,
ao mesmo tempo em que se endividam. Esse é nimero expressivo que salta aos olhos e que
representa, de fato, a realidade de grande parte da populac¢do brasileira, atolada em dividas e
sem qualquer perspectiva de quitacdo, uma mazela com consequéncias diretas ndao somente
econdmica como também de ordem psicoldgica, afetando a autoestima do cidaddo, o seu
bem-estar e a sua saude mental. Assim, a auséncia de conhecimentos financeiros é
considerada um dos fatores que agravam esta estatistica. Uma situacdo de inadimpléncia pode
levar um individuo a realizar mais de um financiamento e chegar a uma situacdo de multiplo
endividamento (Claudino; Nunes; Silva, 2009). Quando o individuo esta impossibilitado, de
forma duradoura ou estrutural, de proceder ao pagamento de uma ou mais dividas, tém-se o
gue Marques e Frade (2003) chamam sobre endividamento. Ele pode ser dividido em dois
tipos: ativo ou passivo. No primeiro, o individuo contribui ativamente para se colocar em
situacdo de impossibilidade de pagamento, ja o segundo é resultado de circunstancias ndo
controlaveis pelo mesmo (Brusky; Magalhaes, 2006).

Para Tolloti (2007), uma pessoa é considerada “endividada” quando ela ndo cumpre
suas obrigacdes financeiras com atrasos entre 1 més e 3 meses, podendo ser um
endividamento passivo ou ativo. O endividamento passivo ocorre quando situacoes
imprevistas e eventuais acontecem alheias a vontade da pessoa. Ja o endividamento ativo é
guando ocorre uma ma gestdo financeira, dividas originadas de mds escolhas. Nota-se que a
falta de educacdo financeira tem sido um fator importante no agravamento desse cendrio.
Muitas pessoas assumem dividas sem planejamento adequado e sem conhecimento sobre
juros e outras taxas que podem comprometer ainda mais a renda familiar. A falta de educacao
financeira também dificulta a criacdo de uma reserva de emergéncia, o que torna as familias
ainda mais vulneraveis em momentos de crise (Olivieri, 2013).

E importante salientar que o endividamento pode estar relacionado a inimeros fatores
sendo o desemprego apenas um deles. Ganhar um baixo saldrio também pode ser fator do
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endividamento, mas ao analisar particularmente cada situacdo, pode-se dizer que em boa
parte dos casos, as familias se endividam por gastarem mais do que a renda adquirida. E isso
ndo acontece apenas com quem ganha pouco. O maior problema ndo estd no crescimento da
economia, mas sim, na ma gestdo financeira das familias e na falta de politicas publicas do
Estado nesta darea, principalmente, se for considerada a desigualdade social do brasileiro
(Savoia; Saito; Santana, 2007).

Para Kriiger (2014), a auséncia de conhecimento financeiro pode levar a escolhas
prejudiciais, resultando em endividamento excessivo, inadimpléncia e, em casos extremos,
faléncia pessoal. A falta de planejamento financeiro compromete a estabilidade e o bem-estar
do individuo, limitando suas oportunidades de crescimento e realizacdo de objetivos.
Consequentemente, a falta de educacdo financeira, tanto nas escolas quanto nas familias, é
um dos principais agravantes desse cenario, pois o endividamento em larga escala afeta a
sociedade, gerando desigualdades e aumentando a vulnerabilidade econémica de diversos
grupos, além de contribuir para a perpetuacdo do ciclo de pobreza, prejudicando o
desenvolvimento social e a equidade entre os cidadados (Primon, 2017).

Educar financeiramente as criangas e jovens, assim como adultos e idosos impacta
positivamente no desenvolvimento do pais, diminuindo as taxas de inadimpléncia e levando a
populacdo a ter uma melhor qualidade de vida. Isso pode gerar impactos econ6micos, sociais
e ambientais, pois apesar de parecer que o assunto é apenas sobre como administrar seu
dinheiro, diversas situacdes cotidianas necessitam de conceitos relacionados (Bronstrup;
Becker, 2016). As implicagGes diretas na economia do pais e o endividamento generalizado
pode reduzir o consumo, impactando negativamente diversos setores e contribuindo para a
recessdo. Além disso, a inadimpléncia gera efeitos cascata, afetando a estabilidade financeira
das instituicdes e comprometendo a confianga dos investidores.

Torna-se, portanto, necessdrio compreender as causas e consequéncias do
endividamento familiar e da falta de educacdo financeira no Brasil, a fim de buscar solucgdes
gue possam auxiliar as familias a terem uma vida financeira mais saudavel e segura
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa compreende um estudo de carater qualitativo realizado por meio de uma
revisdo bibliografica e documental na qual investigou-se o tema educacdo financeira com o
objetivo de responder ao problema cujo cerne envolve temas como poupanca, gastos e
investimento no ambito dos servidores técnico-administrativos lotados em um IES de Jodao
Pessoa - Paraiba. Para Prodanov e Freitas (2013), na pesquisa qualitativa ha uma relacao
dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. Gil (2002)
acrescenta que a abordagem qualitativa estabelece uma relacdo entre mundo e pesquisados,
ndo sendo possivel ser traduzida de forma quantitativa.

Sabe-se que a pesquisa descritiva permite a obtencdo de maior compreensdo das
diferentes caracteristicas que envolvem determinado fenémeno (Raupp; Beuren, 2006). Neste
sentido, a pesquisa descritiva foi realizada visando dar maior compreensao as diferentes
interfaces do assunto em questdo com uso de materiais como livros, artigos cientificos,
trabalhos de conclusdo de curso em nivel de graduacdo e pds-graduacao; além disso, a
pesquisa possui um carater exploratério com o objetivo de se estabelecer uma familiaridade
com o tema geral abordado.
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Nesse contexto, essa pesquisa classifica-se também como um estudo de caso, uma vez
que o loccus de estudo foi um Centro de Ensino da IES que conta atualmente com
aproximadamente 55 servidores técnico-administrativos atuando diretamente em setores
administrativos e pedagdgicos em nivel de graduacdo e pds-graduacdo. Para Marconi e Lakatos
(2010) um estudo de caso é uma abordagem de pesquisa que envolve uma andlise profunda
e detalhada de um caso especifico. Esse caso pode ser uma pessoa, um grupo, uma
organizacdo, um evento ou uma situacdo, e o objetivo é obter uma compreensao abrangente
do caso em seu contexto real.

Como instrumento de pesquisa elegeu-se o questionario estruturado que, segundo Gil
(2002) compreende uma forma de coletar dados de maneira sistemdtica e organizada por meio
de perguntas predefinidas e formatadas de maneira padronizada. Esse tipo de questiondrio
segue uma estrutura especifica, com perguntas cuidadosamente elaboradas e op¢des de
resposta fixas. Geralmente, é utilizado em pesquisas quantitativas, onde o objetivo é obter
dados objetivos e mensuraveis.

Quanto ao questiondrio, foi composto de 15 perguntas objetivas e fechadas, elaboradas
e organizadas com o auxilio do Google forms®. Esse questionario foi enviado aos e-mails pessoais
e institucionais de todos os 55 servidores atualmente ativos; além disso, o link do questionario
também foi enviado via grupo de WhatsApp que congrega boa parte dos servidores do centro.
Essa aplicacdo ocorreu entre os dias 01 e 29 de fevereiro de 2024, obtendo-se retorno de 25
questiondrios até fechamento, portanto, 45% de respondentes em tempo habil.

Cabe salientar que os resultados das 15 perguntas foram agregados em 4 categorias
para facilitar andlise e a compreensao dos dados, a saber: perfil socioeconémico, educagdo
financeira e habitos de consumo, divida e endividamento, poupanca e investimentos.

4 ANALISE DE RESULTADOS
A seguir encontram-se os resultados dos questionarios categorizados em quatro grupos

conforme similaridade das respostas.
Quadro 1 - Perfil Socioecondmico

Grafico 1 — Idade

Grafico 2 — Sexo

@ Até 25 anos

@ De 26 a 30 anos
@ De 31 a 35 anos
@ De 36 a 40 anos
@ De 41 a 45 anos
@ De 46 a 50 anos
@ De 51 a 55 anos
@ De 56 a 60 anos
@ Mais de 60 anos

Grafico 3 — Estado Civil

48%

@ Masculino
@ Feminino
@ Prefiro ndo informar

Grafico 4 — Escolaridade

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino Fundamental completo

@ Solteiro (a)

@ Casado (a)

@ Separado (a)/ Desquitado (a)/
Divorciado (a)

@ Viavo (a)

@ Outro

@ Ensino Médio incompleto
- @ Ensino Médio completo
‘ @ Ensino Superior incompleto
@ Ensino Superior completo
@ Especializagao
@ Mestrado
@ Doutorado

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Em relacdo a Categoria Perfil Socioecon6mica observa-se nos Graficos de 1 a 4, que a
maioria dos respondentes tem entre 31 e 45 anos de idade, 56% se declararam solteiro(a) e
36% se declararam casados (as). Quanto ao grau de instrucdo, a maioria possui pds-graduacao
sendo 32% afirmaram ter especializacdo e 48% ter mestrado. Em sua maioria os entrevistados
sdo jovens, homens, solteiros e encontram-se academicamente habilitados.

Quadro 2 - Educacdo financeira e habitos de consumo

Grafico 5 - Nivel de Conhecimento Grafico 6- Capacitacdo Educ. Financeira

@ Muito alto
y
/ @ Alio .y
. ® Meédio @ sin
\ 48% @ Baixo ® Ao
A @ Muito baixo
\ |
|
—
Grafico 7 - Compras no Supermercado Grafico 8 — Instrumento de Controle de Gastos

@ Vou ac supermercado sempre que
preciso de algo.

@ Sim, planilhas efou caderno com
anotagées.

@ Fago a compra para um més, porém
néo costumo levar lista de compras.

© Elaboro uma lista de necessidades e
procuro comprar estritamente o que
estava planejado para um determinado
periado, geralmente um més.

@ Sim, softwares e/ou aplicativos.
@ Nao utilizo nada.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A segunda categoria encontrada Educacdo Financeira e Habitos de Consumo, o Gréfico
5, relativo ao nivel de conhecimento, verifica-se que 48% dos entrevistados possuem nivel
médio, seguido de 25% com nivel baixo e 24% com nivel alto. Entende-se que o nivel de
conhecimento sobre educacdo financeira ainda é baixo na amostra analisada. Segundo
Cordeiro, Costa e Silva (2018), a falta de educacao financeira pode levar a problemas como
endividamento excessivo, ma gestdo financeira e dificuldades no planejamento do futuro. Por
outro lado, individuos financeiramente educados tém maior probabilidade de tomar decisdes
mais informadas e alcangar maior estabilidade financeira ao longo da vida. Assim, difundir a
educacao financeira entre os servidores vai além da disseminagdao do conhecimento, envolve
também um olhar profundo para o ser humano, seu comportamento e suas decisdes (Oliveira;
Fracaroli, 2020).

No Grafico 6, os dados apontam um dado ainda mais preocupante no escopo da
pesquisa, pois 64% afirmam que nunca receberam capacitagao sobre educagao financeira.
Segundo Kappler e Lusardi (2019), para que a insercdo da educac¢do financeira nas
organizac¢des publicas seja realizada, é necessario identificar qual é a atual situacdo financeira
dos servidores publicos, certificando-se dos seus anseios e procurando desmistificar o
conceito de educacdo financeira, procurando promover mudangas em seus habitos e
costumes em relagdo ao uso do dinheiro.

Ao compor o Grafico 7 (Compras no supermercado), 56 % revelaram que elaboram uma
lista de compras quando vao ao supermercado, 40% afirmaram que vai as compras quando
precisa de algo e 14% afirmaram que faz compras mensal e ndo usa lista. Nota-se aqui que o
habito de levar lista € um habito pouco utilizado pelos participantes da pesquisa. Ja o Grafico
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8 (Instrumento de controle de gastos), 52% afirmaram que usam alguma forma de controlar
de gastos e 44% que ndo usa nada, enquanto 3% relataram que usam software ou aplicativos.
Esses dados mostraram um certo grau de preocupacdo com o controle dos gastos por parte de
alguns servidores, mas ainda é possivel verificar que boa parte deles ainda ndo adota habitos
saudaveis de consumo. Lopes e Rollemberg (2017) alertam que sem reflexdo sobre os habitos
de consumo, os cidaddos acabam gastando além do permitido por sua renda mensal,
chegando ao endividamento. Assim, a falta de sensibilidade sobre educacdo financeira pode
acarretar uma ma administracdo do dinheiro, prejudicando a rotina familiar e social dos

funciondrios publicos e de suas familias.
Quadro 3 - Divida e Endividamento

Grafico 9 — Relagdo com as dividas e gastos Grafico 10 - Nivel atual de Endividamento

@ Gasto enquanto o saldo do banco
permite sem me preocupar em anctar
as entradas e saidas de dinheiro .

33,3%
@ Sem dividas

@ devo até 50.000

@ devo entre 50.000 a 100.000
@ devo entre 100.000 a 500.000

@ Procuro manter algum tipo de disciplina
com os gastos, controlando as dividas,
porém sem nenhuma anctagéo das
receitas e das despesas mensais.

© Tenho um controle rigoroso dos meus
gastos e os revejo periodicamente.

Grafico 11 - Dividas que atualmente possui

Cartao de credito —17 (81%)
Financiamento imobiliaric 9 (42,9%)
Financiamento veicular
Empréstimo consignado 8 (38,1%)
Cheque especial —1(4,8%)
Qutra —1 (4,8%)
0 5 10 15 20

Fonte: dados da pesquisa (2024)

Na quarta categoria (Divida e Endividamento), é possivel observar (Grafico 9) que 50%
dos respondentes mantém alguma disciplina em relacdo aos gastos, 33,3% tém um controle
mais rigoroso e 16,7% nao tem nenhum tipo de controle de gastos. Segundo Silva, Silva Neto
e Araujo (2017), sdo inimeras as situa¢des que podem levar ao endividamento de um servidor
publico, isso pela facilidade e disponibilidade de crédito oferecido no mercado. Por isso, é
necessario compreender os aspectos relacionados a educacdo financeira, especialmente
guanto aos habitos de consumo, investimentos, percepc¢do de risco, nivel de endividamento
social para determinar as causas. Além de ter estabilidade financeira é importante ter habitos
e cultura para manter-se organizado; por isso, é preciso que haja um controle das financgas
pessoais (Sousa et al. 2018).

O Gréfico 10 (Nivel de Endividamento) aponta que em uma escala de 50 mil a 500 mil
reais, 29,2% dos respondentes dizem estar sem dividas, 54,2% consideram-se pouco
endividados (até 50 mil), 8,3% muito endividado (de 50mil a 100 mil) e, 8,3% afirmaram estar
superendividados (acima de 500 mil). Assim, para que possamos compreender esses dados, é
importante fazer uma distincdo entre divida e endividamento. A divida compreende um valor
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especifico que representa uma obrigacdo financeira, enquanto o endividamento é uma
medida mais ampla da quantidade total de dividas que uma pessoa tem relacdo a algum
parametro financeiro, como receita por exemplo (SPC, 2020).

Observando o Grafico 11 (Dividas atuais), é possivel destacar que 81% dos
respondentes tém divida no cartdo de crédito, 42,9% tém financiamento imobilidrio e 38,1%
possuem empréstimo consignado em folha de pagamento e 1% afirma ter financiamento
veicular. Assim, embora os funcionarios publicos gozem de maior estabilidade o emprego, nem
sempre conseguem se livrar de grandes dividas. Isso ocorre, pois, um funciondrio publico
estavel se torna muito procurado por bancos e instituicdes financeiras que oferecem ofertas
supostamente vantajosas, mas com o tempo, isso pode se tornar um problema, afetando sua
vida financeira (Verly, 2018).

Cabe destacar que, um servidor publico demasiadamente endividado pode ter seu
desempenho no trabalha afetado por estar sendo pressionado e achar que ndao ganha o
suficiente para viver no padrao de vida que |he satisfaz (Oliveira; Frascaroli, 2020). Por outro
lado, um servidor livre de endividamento foca nos servigcos que presta e ndo se ausenta do

trabalho para resolver problemas financeiros (Pacheco; Rosa, 2016).
Quadro 4 - Poupanga e Investimentos

Grafico 12 — Percentual de renda que é poupado

8%
@ Delas%

@ De 6% a 10%
© De 11% a 15%
@ De 16% a 20%
@ Mais de 20%

48%

Grafico 13 — Investimentos que faz
Bens imoveis (apartamentos,
casas, terrenos para revenda
Bens moveis (carros, motos para
revenda)

Invisto em negédcios que me
proporcionam renda extra

Renda fixa (Poupanga, CDB, LCI,
LCA, etc.)

Renda variavel (agdes, fundos,
ouro, opgdes, etc.)

Néo tenho o habito de fazer
investimentos

0 5 10 15

7(28%)

—2 (8%)

0(0%)

15 (60%)

—2 (8%)

9(36%)

Grafico 14 — Curso sobre investimentos Grafico 15 — Destinagdo do dinheiro da Megassena

52%

@ siv

@ NAO, e nao tenho interesse

@ Investiria todo o valor.
@ Investiria uma parte e gastaria a outra.

@ NAO, mas tenho interesse @ Gastaria todo o valor

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Em relacdo a quarta e ultima categoria (Poupanca e Investimentos), é possivel observar,
através do Grafico 12 que 48% poupam até 5% da renda, 32% poupam entre 6% e 10% e apenas
12% poupam acima de 20% da renda, 8% poupam entre 11 e 15% dos seus saldrios. Em relacdo
a esse quesito, ndo ha uma percentagem fixa nem consenso entre educadores financeiros, pois
a quantidade que se deve guardar todos os meses depende principalmente da renda, metas e
idade de cada um, mas o percentual de 20% ja é um bom comeco nessa jornada.

O Gréfico 13 (Investimentos prdprios), 60% afirmaram que investe em renda fixa,
poupanca principalmente, 36% que nao investe em nada e 28% que investe em bens imdveis para
revenda, 8% diz investir em renda varidvel e 8% entendem que bens imdveis para revenda sdo
seus investimentos, ninguém afirmou ter renda extra. Esses resultados corroboram os dados
anteriores, pois presume-se que individuos que nao tém o habito de poupar dificilmente tém o
habito de investir. Vale salientar que existe uma diferenca entre poupar e investir: poupar significa
economizar, e isso envolve mudar o comportamento imediatista de receber um dinheiro e, em
seguida, gasta-lo. Para isso, é preciso se planejar de forma que as despesas sejam inferiores a
renda obtida. Quanto a investir, significa fazer o dinheiro economizado render, passando a dar
frutos. Portanto, investimento é uma consequéncia da poupancga (Martins, 2023).

Em relagdo a participagdo em cursos sobre investimentos (Grafico 14), 52% afirmaram
que nunca vez, mas que tem interesse, 36% que ja fez algum e 12% que ndo fez e ndo tem
interesse. O questionamento feito sobre destinagdao de dinheiro da Mega Sena, conforme
Grafico 15, buscou captar a intencdo dos respondentes em um cenario hipotético de
recebimento inesperado de um grande volume de dinheiro, como é o caso de ganhar na Mega
Sena; assim, 52% responderam que investiria uma parte e gastaria outra, enquanto 48%
investiriam tudo, nenhum dos respondentes afirmou que gastaria todo o valor. Segundo Bessa
(2022), ao se deparar com uma ‘montanha de dinheiro’, o ganhador da Mega-Sena tende a
pensar que esses recursos sao inesgotdveis e inicia um processo insustentavel de gastos a
médio e longo prazos; assim, o dinheiro deve ser aplicado com consciéncia e os gastos devem
estar restritos ao que os investimentos rendem.

Destarte, visando controlar suas despesas, é imprescindivel que cada servidor publico
procure educar-se financeiramente; assim, é importante que as entidades publicas
procurarem ajudar seus funcionarios, com orientacbes, palestras e cursos, que os facam
refletir sobre sua vida financeira e como usufruir de seu dinheiro de uma maneira saudavel
(Oloveira; Frascaroli, 2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo financeira é um tema que vem ganhando cada vez mais campo nas mais
diferentes areas, especialmente entre setores que, historicamente, sdo conhecidos pela
“estabilidade de renda”, como é o caso dos servidores publicos em todos os niveis de governo.
Assim, o presente estudo analisou o tema educacdo financeira sob a otica dos servidores
técnico-administrativos de uma instituicdo de ensino superior publica do estado da Paraiba,
cujo dados foram reveladores de afirmacdes ja consolidadas no estudo da arte, mas também
pontos de atencdo que merecem ser considerados face a prerrogativa de endividamento e
superendividamento.

Nesse contexto, o estado da arte para a construcdo deste trabalho se fundamentou,
entre outros aspectos, nos seguintes alicerces: compreensdo geral sobre educacao,
envolvendo especialmente os conceitos basicos dos principais elementos que sdo necessarios
para um vida financeira mais saudavel; educacdo financeira como fator capaz de transformar
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cenarios e perspectivas futuras; oferta e disponibilizacdo de cursos e capacitacdes para
agentes publicos lidarem com os desafios as tentacdes de crédito “facil”, além da inclusdo da
tematica financeira nos curriculos escolares; finangas pessoais, envolvendo a compreensao e
a importancia da poupanga e da aplicagao em investimentos rentaveis; natureza das dividas e
do endividamento, além dos maleficios que eles podem trazer para as familias, especialmente
em contextos de vulnerabilidade social.

Quanto a discussdo dos dados e suas respectivas analises, foi possivel verificar que
muitos servidores publicos sdo constantemente abordados com propostas de
empréstimos/financiamentos oferecidos por instituicdes financeiras que, em casos ndo raros,
buscam induzi-los ao gasto excessivo ou a tomada de decisdo que, a longo prazo trara perdas
significativas e até irrepardveis em temos financeiros envolvendo assim mais de 30% de seus
rendimentos o que é a recomendagao de margem consigndvel.

As quatro categorias de analises indicaram importantes elementos para repensar junto
aos envolvidos (instituicdo e participantes), sobre o controle das dividas; de quais seriam as
praticas e atitudes relacionadas aos investimentos e uso do dinheiro; a demanda de
conhecimento e cursos a partir de suas vivéncias e experiéncias quotidianas; o endividamento
e seus conceitos particulares e sociais, os atrativos de empréstimos facilitados e aprisionantes
do ponto de vista de juros e parcelas; o habito de poupar diante dos perfis de mais
conservadores e mais audaciosos quanto aos investimentos de renda fixa, poupanca e renda
extra; a tomada de decisOes ndao pautadas na racionalidade técnica e financeira plausivel ao
seus contextos pessoal e familiar; gestao assertiva dos gastos visando evitar situag¢bes de
endividamento excessivo, ndo excluindo andlises mais detalhadas que se queira implementar,
a exemplo de gastos entre homens e mulheres, faixa etaria e nivel de escolaridade como
variavel de uso do dinheiro enquanto servidores publicos, dentre outros. Por outro lado, nota-
se que ainda existe um certo desconhecimento em como poupar e investir de forma eficiente
e eficaz. Essa constatacdo reforca a relevancia do planejamento financeiro por parte do
servidor e da adocdo de iniciativas do prdprio 6rgdo visando a disseminacdo de conhecimento
financeiro no drgao com o objetivo de combater provaveis ciclos de endividamento.

Enquanto pesquisador, foi possivel compreender ao longo deste estudo algumas
nuances da tematica educacdo financeira e de suas implicagdes dentro do servico publico e as
conclusdes ora alcancadas proporcionaram insights sobre os problemas financeiros que os
servidores publicos tém de enfrentar para que possam ter uma vida financeira mais saudavel.
De modo geral, o estudo apresentou algumas limitacdes pois ndo foi possivel captar todas as
caracteristicas que permeiam as decisdes financeiras que sdo tomadas pelos servidores, dada
a complexidade e particularidade do contexto pessoal e profissional que cada um vive.

Além disso, embora tenha-se alcancado uma compreensdao mais profunda do tema
levantado, ndo foi possivel afirmar que a amostra selecionada é representativa fiel do perfil
financeiro de todo o Centro de Educacdo e da IES analisada. O aprendizado proveniente deste
trabalho foi considerado valioso ndo apenas sob a perspectiva académica, mas por contribuir para
uma melhor elucidacdo de como os agentes publicos se comportam diante do uso do dinheiro e
dos maleficios/beneficios que isso pode trazer. No entanto, a complexidade do tema também
revelou que o problema da falta de educacao financeira é multifacetado e pode ser influenciado
por iniUmeras outras varidveis, como fatores econémicos e psicoldgicos, por exemplo.

N3o obstante, a pesquisa serviu para destacar a urgéncia de investir em programas de
educacao financeira acessiveis ndo apenas para servidores publicos, mas para todos aqueles que
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necessitam de capacitacdo em temas centrais da pratica financeira didria; pois isso pode
funcionar como um elemento indutor do sucesso pessoal de cada individuo. Assim, espera-se
gue os resultados aqui apresentados estimulem novos estudos, incluindo espacos de investigacao
maiores e mais profundos, buscando melhor compreender a relacdo e a opinido dos agentes
publicas sobre a educacao financeira e seus impactos na vida financeira de cada um.
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