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Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar os niveis de accountability nas dimensdes de
transparéncia, prestacdo de contas e responsabilizacdo na gestao do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) nos Institutos Federais de Minas Gerais e Cefet-MG. Para
tanto, realizou-se uma pesquisa que utilizou da abordagem qualitativa, descritiva e
documental, aplicando o modelo de avaliagcdo de accountability desenvolvido por Colman
Sanabria et al. (2023). Os dados foram coletados por meio dos portais institucionais e
relatdrios de gestao referentes ao ano de 2023. Os principais resultados encontrados foram
guanto aos avan¢os na dimensdo de responsabilizacdo, com ampla disponibilizacdo de
relatérios de auditoria e pareceres internos, demonstrando um compromisso significativo
com a accountability horizontal. No entanto, as dimensdes de transparéncia e prestacao de
contas ainda apresentam desafios importantes. A auséncia de dados financeiros detalhados,
de informacgdes sobre procedimentos licitatdrios e de diagndsticos do publico-alvo refletem
lacunas que comprometem a eficacia e a eficiéncia da gestdao do PNAES. Por fim, concluiu-se
que as contribui¢cdes deste estudo sdao importantes, pois ndo apenas ampliam a literatura
sobre accountability na gestao publica, mas também confirmam a utilidade de um modelo
de avaliacdo que pode ser aplicado por outras instituicdes para medir e aprimorar suas
praticas de transparéncia e prestacdo de contas.

Palavras-Chave: Accountability. Assisténcia Estudantil. Transparéncia Publica. Prestacdo de
contas.

1. INTRODUCAO
A accountability tem se consolidado como um dos pilares fundamentais da gestao
publica, especialmente em contextos que demandam maior transparéncia, eficiéncia e
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responsabilidade na aplicacdo dos recursos publicos, cada vez mais escassos no pais (Buta;
Teixeira; Schurgelies, 2018; Martins et al., 2018; Souza; Camargo, 2025). No Brasil, onde
desigualdades socioecon6micas persistem, a accountability é indispensdvel para assegurar que
as politicas publicas atinjam os seus objetivos, especialmente em areas como a educacao.

Segundo Campos (1990), o conceito de accountability vai além da mera divulgacdo de
informacdes, abrangendo praticas que promovem a legitimidade, o controle social e a
confianga nas agdes governamentais. Nesse cenario, o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) surge como uma politica publica crucial para garantir a permanéncia de
estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconGmica nas instituicdes federais de
ensino, reforcando o compromisso com a inclusdo e a justica social (Uch6a Junior; Maia;
Araujo, 2025; Ferreira et al., 2024).

O PNAES, que até o ano de 2023 era regulamentado pelo Decreto n? 7.234/2010%,
visa reduzir a evasdao e proporcionar igualdade de condi¢bes para que estudantes
economicamente vulnerdveis possam concluir seus estudos (Brasil, 2010). As ag¢des do
programa abrangem areas como moradia, alimentacao, transporte, saude, cultura, inclusao
digital e apoio pedagdgico (Brasil, 2010). Contudo, a eficdcia dessas iniciativas depende
diretamente da qualidade da gestdo institucional e da adogdo de prdticas consistentes de
accountability. Nesse contexto, identificar e analisar como os principios de transparéncia,
prestacdo de contas e responsabilizacdo sdo aplicados na gestdo do PNAES é essencial para
aprimorar suas acOes e garantir que os recursos sejam usados de forma eficiente e
equitativa (Colman Sanabria et al., 2023).

Desta forma, o presente estudo teve como norteador averiguar a seguinte questao:
qual é o nivel de accountability na gestdao do PNAES nos Institutos Federais de Minas Gerais
e o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (Cefet-MG)? Para isso, o
objetivo da pesquisa foi analisar os niveis de accountability nas dimensdes de transparéncia,
prestacdo de contas e responsabilizacdo na gestdo do PNAES nos Institutos Federais de
Minas Gerais e Cefet-MG. Ao cumprir tal finalidade, serd possivel delimitar os principais
desafios enfrentados para alcancar maior eficiéncia e eficacia nas praticas institucionais.

Destaca-se que esta pesquisa contribui com uma vasta literatura que investiga a
accountability na gestdo publica brasileira e, em especial, nas universidades publicas e nas
politicas publicas de assisténcia estudantil (Colman Sanabria et al., 2023; Fonseca et al.,
2023; Keunecke et al., 2020; Lira, 2021; Passos, 2020; Silva; Hora; Silva, 2025). Além disso,
alinha-se a lacuna apontada por Silva e Sampaio (2022), ao destacarem a predominancia de
pesquisas voltadas ao ensino superior tradicional, em detrimento de abordagens mais
integradas que contemplem o ensino técnico.

Assim, este artigo estd estruturado em cinco sec¢des. Apds esta introducdo, serd
apresentada uma revisdo de literatura sobre o conceito de accountability e a sua aplicacdo
na gestao publica, seguida pela evolugdo histdrica e pelos objetivos do PNAES. Na sequéncia,
a metodologia do estudo serd detalhada, destacando os instrumentos e critérios utilizados.
Adiante, os resultados serdo analisados a luz do referencial tedrico, evidenciando as praticas

'Embora n3o seja o foco deste estudo, cumpre informar que, a Assisténcia Estudantil foi formalizada pela Lei n®
14.914/2024, tendo-se, a partir de entdo, o seu reconhecimento formal como um direito social, o que marca
uma evolugdo significativa no compromisso do Estado em garantir acesso e apoio a estudantes de maior
vulnerabilidade socioecondmica (Disconci; Berwig, 2024).
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e apontando os desafios. Por fim, as consideragdes finais trardo reflexdes e recomendacdes
para o fortalecimento da accountability no contexto da assisténcia estudantil.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Accountability — Conceitos e fundamentos

No Brasil, nos ultimos anos, a sociedade tem clamado cada vez mais por
transparéncia na gestdo publica e, portanto, estdo cada vez em voga os termos
accountability e transparéncia. Termos amplamente citados no meio cientifico e nos meios
de comunicagdao como um todo. No ambiente académico brasileiro, a accountability surge,
principalmente, através do artigo seminal de Campos (1990). Em seus estudos, a autora
procura explorar a complexidade conceitual do termo, destacando os desafios de sua
traducdo (Campos, 1990).

Para Campos (1990), a accountability é apresentada como um conceito central para a
governanca publica, envolvendo responsabilidade, transparéncia e a prestacdo de contas por
parte de agentes publicos. A transparéncia é um elemento essencial para a accountability,
sendo fundamental para assegurar que os atos publicos estejam acessiveis ao controle social
e institucional (Campos, 1990).

Campos (1990) relaciona accountability a governanca publica, destacando a sua
importancia para fortalecer instituigdes democraticas e criar mecanismos de controle mais
robustos. A autora também abordava os iniUmeros desafios para a implementacdo de
accountability no Brasil, tendo em vista a falta de cultura de responsabilizacdo, fragilidade das
instituicoes de controle e dificuldade de traduzir o conceito para praticas locais (Campos, 1990).

Em importante contribuicdo para o tema, O'Donnell (1998) busca analisar a
accountability horizontal e a sua importancia para as novas poliarquias, e nos regimes
democraticos recentes que, apesar de elei¢cdes livres, enfrentam desafios para consolidar
mecanismos eficazes de controle do poder estatal. O autor argumenta que a accountability
horizontal, ou seja, a capacidade de agéncias estatais controlarem umas as outras, é um
elemento crucial para evitar a usurpacao de poder e a corrupgdo. O autor demonstra, ainda,
como a accountability horizontal é essencial para garantir que o poder seja exercido de
forma legal e responsdvel, limitando as ac¢des arbitrarias do Estado e prevenindo a
corrupgdo. Essa forma de controle é crucial para a consolidacdo democratica em novas
poliarquias, regimes que frequentemente carecem de mecanismos eficazes de controle
horizontal (O’Donnell, 1998).

Pinho e Sacramento (2009) buscaram verificar se depois de decorridos mais de 20
anos do artigo de autoria de Campos (1990), haveria possibilidade de traduzir o termo para o
portugués. Neste estudo, os autores analisaram as alteracdes na seara politica, na sociedade
e nas instituicdes brasileiras e como estas mudangas contribuiram para avangar no conceito
da palavra accountability. Os autores, ao tentarem formular um conceito na lingua
portuguesa, recorreram aos dicionarios, no qual este conceito remetia a responsabilidade
(objetiva e subjetiva), controle, transparéncia, obrigacdo de prestar contas, justificativas
para a¢des ou ina¢des dos responsaveis pela gestdo publica, premiacdo e/ou castigo. Por
fim, os autores concluiram que este conceito j& avancou tendo em vista as alteracbes
ocorridas nas instituicGes, na vida politica e sociedade brasileira, mas que ainda tem muito
gue avancgar, ja que este conceito esta em construcdo (Pinho; Sacramento, 2009).

Melo e Rocha (2020) dizem que a accountability surge como forma de garantir uma
gestdo publica mais responsavel, ja que nos remete aos termos como transparéncia,

ReAC — Revista de Administracdo e Contabilidade. Centro Universitario Anisio Teixeira (UNIFAT),
Feira de Santana-BA, v. 17, ID 10.29327/2508556.17.1-28, 2025



Revista de Administracao ¢ Contabilidade do @

Centro Universitario Anisio Teixeira UniFat

CENTRO UNIVERSITARIO

prestacdo de contas e responsabilizacdo aos quais estdo atrelados os sujeitos responsaveis
pelos recursos publicos. Estes autores também apontam que o ato de prestacdo de contas
pelos entes publicos surge mais como uma obrigacdo social e publica e estd intrinsecamente
ligado aos principios de transparéncia e controle social (Melo; Rocha, 2020).

Rocha (2011, p. 86), por sua vez, em referéncia a Rocha (2008, p. 3), define
accountability como “a responsabilizacdo permanente dos gestores publicos em razdo dos
atos praticados em decorréncia do uso do poder que |lhes é outorgado pela sociedade”. Essa
definicdo destaca a importancia da prestacdo de contas e da responsabilidade dos agentes
publicos em suas a¢Ges. Rocha (2011) aponta que, diante da crescente complexidade das
sociedades contemporaneas e das novas perspectivas sobre a administracdo publica, torna-
se essencial adotar abordagens inovadoras de accountability. Essas abordagens devem ir
além da avaliagdo do desempenho governamental, focando também em fortalecer a
confianga publica tanto nas instituicdes de servico publico quanto nos profissionais que
nelas atuam (Rocha, 2011).

2.1 Estudos Correlatos Sobre Accountability e as Universidades Publicas Brasileiras

Fonseca et al. (2023) investigaram o padrdo de qualidade das informag&es constantes
nos Relatérios de Gestdo das Universidades Federais Brasileiras, com a utilizacdo de uma
pesquisa documental e da analise de conteldo. Fonseca et al. (2023) constaram que o indice
do padrdo de qualidade dos Relatérios de Prestacdo de Contas da Universidade foi
considerado de boa qualidade ja que a nota média foi de 0,75, apesar de nenhuma
instituicdo ter obtido nota maxima

A principal contribuicdo do trabalho de Fonseca et al. (2023) foi no sentido que as suas
conclusdes poderem auxiliar os técnicos que trabalham na preparacdo destes Relatdrios a
verificar o padrao de qualidade das informacdes.

Keunecke et al. (2020) investigaram o nivel de transparéncia nos portais eletronicos
das InstituicGes de Ensino Superior (IES) publicas da regido Sul do Brasil, com foco na
apresentacdo das contas publicas e nas iniciativas voltadas para o fortalecimento da
transparéncia. A pesquisa avaliou os portais com base em trés critérios principais: qualidade
do conteldo disponibilizado, frequéncia de atualizagcdo das informacdes/série histérica e
usabilidade. Os autores verificaram em seus estudos um baixo nivel de transparéncia nos
portais eletrénicos das Instituices pesquisadas, em que constatou uma incapacidade no
atendimento da Lei de Acesso a Informacdo, desta forma comprometendo um melhor
controle social pelos usudrios.

Colman Sanabria et al. (2023) procuraram, através de seus estudos, construir um
instrumento de medicdo da accountability da assisténcia estudantil a partir de pesquisas nos
portais eletrénicos das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES). Para este intento,
recorreram a estudos sobre accountability e os modelos ja estruturados e desta forma
adaptou ao contexto da assisténcia estudantil. Os autores enfatizam que a mera divulgacao
de informacgBes ndo garante a transparéncia, ha que se buscar novas modelagem para que
as informacodes sejam mais claras e de facil entendimento.

Desta forma, Colman Sanabria et al. (2023) tiveram como principal contribuicdo a
construcdo de um instrumento de medicdo da accountability da assisténcia estudantil nos
portais eletronicos das IFES. Tal instrumento, que foi replicado nesta pesquisa, visa captar a
realidade da transparéncia e da prestacdao de contas nas acbes de assisténcia estudantil,
alinhando-se as necessidades identificadas pelos gestores das IFES.
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Dado esse panorama, o proximo topico ird explorar a evolucdo histérica e os
objetivos do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, contextualizando a sua criacdo, os
seus marcos normativos e a sua importancia no fortalecimento da permanéncia estudantil e
na reducdo das desigualdades socioecondémicas no dmbito da educacdo publica brasileira.
2.3 Evolugao Histdrica e Objetivos do PNAES

A assisténcia estudantil no Brasil foi reconhecida pelo poder publico apds trilhar um
extenso caminho (Scher; Oliveira, 2020). Ao longo da histéria, as iniciativas referentes a
assisténcia estudantil surgiram como resultado das lutas e mobilizagdes promovidas pela
comunidade académica. No entanto, essas acdes se desenvolveram de maneira fragmentada
e irregular, com momentos de progresso, mas também de retrocessos (Estrada, 2014).

Em relacdo as politicas de assisténcia estudantil para estudantes do ensino superior
no Brasil, Costa (2010) relata haver dois periodos distintos: o primeiro que vai desde a
criacdo da “Casa do Estudante Brasileiro”, em 1928, até o final dos anos 1980, e o segundo
que comeca a partir da promulgacdo da Carta Magna, em 1988. E nesse segundo momento
que ocorre a fortalecimento dos direitos fundamentais e a valorizagdo dos principios
democraticos, estabelecidos pela Constituicdo Federal de 1988 (CF88).

A Constituicdao Federal de 1988 consagra a educagdao como um direito de todos e
preceitua que o ensino deve ser ofertado com base em diversos principios, incluindo a
garantia de igualdade nas condi¢Ges de acesso e permanéncia na escola (Brasil, 1988).
Dentre os desdobramentos da CF88, na area da educacao, foi criado o Plano Nacional de
Educacdo (PNE), regulamentado pela Lei n? 10.172 em 09 de janeiro de 2001, definindo
diretrizes para todos os niveis de ensino, e tendo por objetivo, dentre outros, a redu¢ao da
desigualdade social no acesso e na permanéncia na escola (Brasil, 2001).

O problema da desigualdade na educag¢ao superior no Brasil e as condi¢des de
ingresso a esse nivel de ensino se tornaram tema de debates num cenario permeado por leis
visando a democratizacdo dos direitos sociais, constatando-se que ndo bastava somente
garantir o acesso ao estudante em um curso superior, mas promover condi¢des de
permanéncia (Costa, 2010). Desde a década de 1980, o tema permanéncia na educacao
superior era discutido nas reuniGes realizadas pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicoes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) e nos encontros nacionais de Pro-
Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis, e j& era entendido como um problema que
deveria compor a agenda das politicas publicas (Costa, 2010).

Estudos realizados em 2004 pelo Férum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos
Comunitdrios e Estudantis (FONAPRACE) revelaram que o perfil socioecondmico dos estudantes
das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) refletia o perfil da sociedade brasileira. Nestes
estudos, foram identificadas que as dificuldades socioeconémicas eram uma das causas da
evasdo de um significativo nimero de estudantes. Desta forma, para assegurar que esses
estudantes permaneg¢am nas IFES, questées como moradia, alimentagdo, manutengao, meios de
transporte e salde passaram a ser essenciais (ANDIFES, 2007).

Até o ano de 2007, as universidades realizavam as iniciativas de assisténcia estudantil
de forma auténoma, utilizando da dotacdo orcamentaria geral das instituicbes para tais
acdes. Nao havia um orcamento especifico definido, nem uma regulamentacdo a nivel
nacional (Palavezzini; Alves, 2019). Foi no contexto da Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), por meio do Decreto n2 6.096, de 24 de abril de 2007, que
houve a previsdo legal para o surgimento de instrumentos que possibilitassem a expansao
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do acesso e permanéncia na educacdo superior, através da ampliacdo de politicas de
inclusdo e de assisténcia estudantil (Scher; Oliveira, 2020).

A inclusdo dos Institutos Federais e dos CEFETs no PNAES foi formalizada pelo
Decreto n2 7.234, de 19 de julho de 2010. Essa norma estabelece que as a¢des de assisténcia
estudantil devem ser realizadas levando em conta as particularidades das instituicoes
federais de ensino, nas areas prioritarias de ensino, pesquisa e extensdo, e atendendo as
necessidades identificadas pelos estudantes dessas institui¢des (Brasil, 2010).

O programa é efetivado através de acdes de assisténcia estudantil desenvolvidas nas
seguintes dreas: moradia estudantil, alimentacdo, transporte, assisténcia a saude, inclusdo
digital, cultura, esporte, creche e apoio pedagdgico (Brasil, 2010). Estas a¢Oes precisam levar
em consideracdo a importancia de promover a igualdade de oportunidades, apoiar o avanco
do desempenho escolar e atuar de forma preventiva para evitar a retengdo e a evasao
causadas por deficiéncias financeiras (Brasil, 2010). Seu publico-alvo deve ser,
principalmente, alunos provenientes da rede publica de educagdo bdsica ou com renda
familiar per capita de até um saldrio-minimo e meio (Brasil, 2010).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quantos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa é classificada quanto aos seus
objetivos como descritiva uma vez que a intencdo foi descrever as caracteristicas de uma
determinada fenébmeno (Prodanov; Freitas, 2013). Segundo Mattar e Ramos (2021), esse tipo de
pesquisa busca responder a questdes como "o que?", "onde?", "quando?' e "como?",
proporcionando uma compreensao mais aprofundada sobre a natureza do objeto de estudo.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa com foco na compreensado detalhada
dos fen6menos em sua complexidade. Essa estratégia permite analisar e descrever o objeto
de estudo sob diferentes perspectivas, considerando as interpretacdes e significados
atribuidos pelos participantes as suas vivéncias e interagdes relacionadas ao tema (Mattar;
Ramos, 2021). Ademais, Godoy (1995) diz que um estudo de natureza descritiva, que visa
compreender o fendbmeno em sua totalidade e complexidade, geralmente encontra na
analise qualitativa a sua abordagem mais apropriada.

Quanto aos procedimentos, trata-se de uma pesquisa documental pois as fontes de
dados foram os portais eletronicos e os relatdrios de gestdo anuais dos Institutos Federais e
do Cefet de Minas Gerais, tendo o recorte temporal o ano de 2023, por ser o ultimo relatério
publicado e disponibilizado até o momento de realizacdo deste estudo.

Em Minas Gerais, existem cinco Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
e um Cefet-MG sendo que na Tabela 1, sdo apresentadas breves caracteristicas sobre as

instituicdes analisadas.
Tabela 1 — Caracteristicas das Instituicoes Analisadas

Unidade de Analise - IFs em MG Quantidade de Campi/polos Local da Sede (reitoria)
Cefet-MG 09 Belo Horizonte
IFMG 19 Belo Horizonte
IF Norte MG 11 Montes Claros
IF Sul MG 08 Pouso Alegre
IF Sudeste MG 10 Juiz de Fora
IF Triangulo MG 09 Uberaba

Fonte: Elaboragao prépria (2024).
Para avaliar os niveis de accountability em suas dimensdes de transparéncia,
prestacdo de contas e responsabilizacdo, foram utilizadas as categorias de analise propostas
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por Colman Sanabria et al. (2023, p.120-121), descritas nos Quadros 1, 2 e 3. Cumpre
informar, ainda, que todo o levantamento e tratamento dos dados teve como referéncia o
instrumento de coleta de dados em portais eletronicos para a assisténcia estudantil a luz

da accountability, propostos por Colman Sanabria et al. (2023).
Quadro 1 — Dimensdo de avaliagdo: Transparéncia

Itens de Avaliagao

Pontuagoes
Individuais

Fundamento Legal®

Fundamento de estudos
Anteriores?

Ha no portal o registro das competéncias e
estrutura organizacional, enderecos, telefones
e e-mail das respectivas unidades e horarios
de atendimento ao publico da IFEs?

E disponibilizada a legislagdo completa e
atualizada no ambito da AE?

Ha registros de quais quer repasses ou
transferéncias de recursos financeiros no
ambito da AE?

1,0-

Ha informacdes concernentes a
procedimentos licitatdrios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a
todos os contratos celebrados no ambito da
AE?

Integral;

noticias
programas,

Ha dados gerais ou
acompanhamento de
projetos destinados a AE?

para o
agoes,

0,66 -
Parcial;

Ha se¢do de perguntas mais freqlientes da
sociedade?

0,33 -
Insuficiente;

O portal contém ferramenta de pesquisa de
conteudo que permita o acesso a informacgao
de forma objetiva, transparente, clara e em
linguagem de facil compreensdo?

0 -Ausente

Ha local e instrucbes que permitam ao
interessado comunicar-se, por via eletronica
ou telefébnica, com o odrgdo ou entidade
detentora do portal?

ou nao
identificado

Ha medidas necessarias para garantir a
acessibilidade de conteldo para pessoas com
deficiéncia?

10

Ha no portal sistema automatizado que
permita acompanhar os processos referentes
as agOes realizadas no ambito da AE?

Lei12.527/2011,
Art.82, §12, inciso |

Passos (2020); Rauppe
Pinho (2011; 2012;2013);
Caleffi e Raupp (2017);
Martins e Peixe (2020)

Decreto7.234/2010-
PNAES

* %k %k

Lei 12.527/2011,
Art.89, §19, inciso Il

Passos (2020); Cruze
Zucolotto (2020);
Andrade e Raupp (2017)

Lei 12.527/2011,
Art.89, §19, inciso IV

Passos (2020); Caleffie
Raupp (2017); Pinto
Filho, Rita e Pinto (2020)

Lei 12.527/2011,
Art.89, §19, inciso V

Passos (2020); Rauppe
Pinho (2011; 2012; 2013);
Nascimento Jr., Carneiro

e Silva Neto (2015)

Lei 12.527/2011,
Art.89, §19, inciso VI

Passos (2020); Baraldi,
Borget e Fabre (2019);
Caleffi e Raupp (2017)

Lei 12.527/2011,
Art.89, §39, inciso |

Baraldi, Borget e Fabre
(2019); Martins e Peixe
(2020)

Lei 12.527/2011,
Art.89, §39, inciso
Vil

Raupp e Pinho (2011;
2012; 2013); Vieira et al.
(2018); Caleffi e Raupp
(2017);

Lei 12.527/2011,
Art.89, §39, inciso
VIl

Martins e Peixe (2020);
Pinto Filho,Rita e Pinto
(2020)

Lei 12.527/2011,

Fava (2021)

Fonte: Colman Sanabria et al. (2023, p. 120-121)

. Nota: 'Tanto o fundamento legal quanto o fundamento de
estudos anteriores fora sumarizado por Colman Sanabria et al. (2023). Optamos por manter ambas as colunas
para indicar as origens do modelo desenvolvido pelos citados autores.
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Quadro 2 — Dimensdo de avaliagdo: Prestagdo de Contas

@

Itens de avaliagdo PontuacGes Fundamento Legal® Fundamento de estudos
Individuais Anteriores®
Fava (2021); Silva, Mont-
Ha Informagdes gerais sobre o perfil . Mor e Rodrigues (2019);
socioecondmico dos estudantes da IFES? Rigoni, Gonzaga e
Zuccolotto (2021)
Ha disponibilizagdo do relatério de gestdao do Instrur(,;ioggoc;gmatlva
Ultimo exercicio, que contenha informagdes 22/04/20210—TCU, *Ex
acerca da AE da IFE? 1,0 -Integral; Cap.lil, Art.82, § 4
Ha procedimentos de diagndstico do publico- Decreto 7.234/2010 Fava (2021)
alvo? - PNAES
Ha critérios de concessao de AE pecunidria? 0.66 - Parcial: *kx Fava (2021)
H4 identificacdo da quantidade de estudantes| ~ ’
beneficidrios da AE, por classificagdo quanto *Ex Fava (2021)
ao tipo de agdo e valores?
Ha medidas de acompanhamento dos Decreto 7.234/2010
estudantes beneficidrios? I Of'.3_3 -t - PNAES Fava (2021)
Ha possibilidade de gravacdo de relatérios em| 'NSuticiente, .
diversos formatos eletrénicos, inclusive 0- Aus<3nte Ul Lei 12.527/2011, V'e'fa etal. (2018);
abertos, tais como planilhas e texto, de modo| n.a.o Art.82, §19, inciso | Caleffl.e Raupp (2017);
a facilitar a analise das informagdes? identificado Ferreira et al. (2020)
Ha no portal informagdo acerca de objetivos,
metas, e indicadores de desempenho Instrugdo Normativa
definidos para o exercicio e os resultados por n2 84, de .
eles alcangados, sua vinculagdo aos objetivos 22/04/2020-TCU,
estratégicos e a missdo da IFES no ambito da Cap.lll, Art.n28, I-a
AE?

UniFat
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Fonte: Colman Sanabria et al. (2023, p. 121). Nota: 'Tanto o fundamento legal quanto o fundamento de
estudos anteriores fora sumarizado por Colman Sanabria et al. (2023). Optamos por manter ambas as colunas
para indicar as origens do modelo desenvolvido pelos citados autores.

Quadro 3 — Dimensao de avaliagdo: Responsabilizagdo

Itens de avaliagao

Pontuagoes
Individuais

Fundamento Legal®

Fundamento de estudos
Anteriores!

Sdo disponibilizados relatdrios de

auditoria acerca da AE?

E disponibilizado o parecer da Auditoria

1,0 - Integral;

Instrugao Normativa n?
84, de 22/04/2020-TCU,
Cap. lll, Art. n28, | -C

Rocha, Zuccolotto e Teixeira

(2020); Laguna, Grande e
Zurdo (2021)

Decreto n?2 3.591 de

interna referente as prestacdes de 0,66 - Parcial; 06/09/2000; Instrugdo .
Contas constante no Relatdério de Normativa SFC/CGU n¢
Gest3o? 033 - 05/202
Insuficiente;
Ha disponivel no portal o contato da| O- Ausente Raupp e Pinho (2011; 2012;
autoridade de monitoramento do ou ndo . 2013); Vieira et al. (2018);
Lei 12.527/2011 .
Servico de Informagdes ao Cidaddo| identificado €i 12.527/2011, Art.40 Silva, Borba e Miranda

(SIC) (2020)

Fonte: Adaptado pelo autor conforme estudos de Colman Sanabria et al. (2023, p. 121). Nota: Tanto o
fundamento legal quanto o fundamento de estudos anteriores fora sumarizado por Colman Sanabria et al.
(2023). Optamos por manter ambas as colunas para indicar as origens do modelo desenvolvido pelos citados
autores.
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No tocante a pontuacdo de cada item, foram utilizados os critérios sugeridos por

Colman Sanabria et al. (2023), conforme Quadro 4.
Quadro 4 — Dimensdo de avaliagdo: Responsabilizagdo

Pontuagao Descrigao Critérios
1 Integral Quando o item de avaliagao for atendido
. Quando a informagdo ndo estiver totalmente preenchida ou
0,66 Parcial
apresentar lacunas
. Quando ocorrer uma omissao relevante ou tratar o assunto de
0,33 Insuficiente -
forma superficial
0 Ausente/n3o Quando a informagdo estiver ausente ou ndo puder ser
identificado encontrada

Fonte: Colman Sanabria et al. (2023).

Para fins de mensuracdo dos itens, conforme sugerido por Colman Sanabria
etal.(2023, p. 122), foi utilizada a féormula expressa na Equacdo 1. Para calculara nota de
cada dimensao, foi somada a nota de cada item (iy, iz, i3 ..., i21) dividido pelo total de itens de
cada dimensao. A nota final foi obtida pela soma da nota de cada dimensao multiplicada por
33 que vai ser o peso atribuido.

(i1 +i2 +i3..+i21)
D= 10 x 33

Para melhor visualizar os niveis de accountability conforme os itens de avaliacdo
propostos, os resultados encontrados foram transformados em percentuais, e para os
percentuais foram estabelecidos cinco niveis de “Accountability da Assisténcia Estudantil”
(ACCAE) de acordo com a pontuacao ilustrada no Gréfico 1.
Grafico 1 — Niveis de Accountability na AE
100%
80%
60%
40%
20%

0%

(1)

Muito Baixo Baixo Médio Médio Alto Alto
ACCAE-01: 0a20% 20%
ACCAE-02: 20,01 a 40% 40%
B ACCAE-03: 40,01 a 60% 60%
B ACCAE-04: 60,01 a 80% 80%
B ACCAE-05: 80,01 a 100% 100%

Fonte: Colman Sanabria et al. (2023, p. 122).
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados apresentados nesta secao refletem a analise detalhada dos niveis de
accountability nas dimensoes de transparéncia, prestacdo de contas e responsabilizacdo na
gestdao do PNAES pelos Institutos Federais de Minas Gerais e pelo CEFET-MG. As informacbes
foram coletadas a partir dos portais institucionais e relatdrios de gestao de 2023, utilizando
o instrumento de medicdo fundamentado em Colman Sanabria et al. (2023).

Nos resultados apresentados na Tabela2, que se referem a dimensao da Transparéncia,
temos que a nota média geral foi de 0,57, com destaque para o IFTM (0,70), enquanto os demais
institutos e o Cefet-MG obtiveram notas que oscilaram entre 0,50 e 0,60.
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Em seus aspectos positivos, podemos observar que todas as instituicdes alcancaram
nota maxima em itens como registro de competéncias e estrutura organizacional (1),
ferramentas de pesquisa (7), existéncia local e instrucdes que permitam ao interessado
comunicar-se, por via eletronica ou telefénica (8) e acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (9). No entanto, quanto aos pontos criticos desta dimensdo estdo os itens como a
disponibilizacdo de informacdes sobre repasses financeiros (2) e procedimentos licitatérios
(4) que ndo receberam pontuacdo alguma em todos os casos. Além desses, também se
constatou a falta de informacdes sobre programas e acbes (10), item ao qual nenhuma
instituicao pontuou.

Podemos concluir que estas instituicbes ainda tém que avangar no quesito
transparéncia, conforme abordado por Colman Sanabria et al. (2023), uma vez que a mera
publicizacao de informagbes nao é suficiente para garantir a transparéncia, sendo necessario
que os dados sejam completos e acessiveis. Para Platt Neto et al. (2007), a falta de
informacgdes completas e compreensiveis prejudica o controle social e a efetiva publicidade,
contrariando os principios constitucionais e legais destacados. Em complemento a este
entendimento, Fonseca et al. (2023) dizem que a baixa qualidade em itens especificos

reflete um desafio de uniformidade na comunicacao institucional.
Tabela2 — Nivel de accountability da assisténcia estudantil nos IFes e Cefet-MG: Dimensdo Transparéncia

Instituigcoes
Itens de Avaliagao IF Sul IF IF Norte IF CEFET-
IFMG de MG Sudeste de MG Trléng.ulo MG
MG Mineiro

Ha no portal o registro das competéncias
e estrutura organizacional, enderecos,
1 |telefones e e-mail das respectivas| 1,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
unidades e hordrios de atendimento ao
publico da IFEs?

E disponibilizada a legislacdo completa e
atualizada no ambito da AE?

Ha registros de quais quer repasses ou
3 [transferéncias de recursos financeiros no| 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ambito da AE?

Ha informagcGes  concernentes a
procedimentos licitatérios, inclusive os
4 |respectivos editais e resultados, bem| 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
como a todos os contratos celebrados no
ambito da AE?

Ha dados gerais ou noticias para o
5 |acompanhamento de programas, agdes,| 0,33 | 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
projetos destinados a AE?

Ha secdo de perguntas mais frequentes
da sociedade?

O portal contém ferramenta de pesquisa
de conteudo que permita o acesso a
7 |informacao de forma objetiva,| 1,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
transparente, clara e em linguagem de
facil compreensao?

Ha local e instrugGes que permitam ao
8 |interessado  comunicar-se, por vial 1,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 | Média
eletronica ou telefénica, com o érgdo ou Geral

0,33 | 0,00 0,00 1,00 1,00 0,33

1,00 | 0,33 1,00 1,00 1,00 1,00

ReAC — Revista de Administracdo e Contabilidade. Centro Universitario Anisio Teixeira (UNIFAT),
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entidade detentora do portal?

Ha medidas necessarias para garantir a
9 [acessibilidade de conteudo para pessoas| 1,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
com deficiéncia?

Ha no portal sistema automatizado que
permita acompanhar o0s processos

10 . ~ . . _...| 000 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00
referentes as agdes realizadas no ambito
da AE?
Subtotal 5,66 | 5,33 5,00 6,00 7,00 5,33 5,72
Total Nota Dimensao 0,57 | 0,53 0,50 0,60 0,70 0,53 0,57

Fonte: Resultados da pesquisa.

Na Dimensdo de Prestacdo de Contas (Tabela 3), a nota média geral foi de 0,57, com
a maioria das instituicdes apresentando a nota proxima a 0,62 e o IFTM registrou a menor
pontuacdo (0,46).

Tabela 3 — Nivel de accountability da assisténcia estudantil nos IFes e Cefet-MG: Dimens&o Prestagdo de Contas

Instituicoes
Itens de avaliagdo IEMG IF Sul de | IF Sudeste | If Norte Trianl'lF ulo CEFET
MG MG demG | ans! MG
Mineiro

Ha Informagles gerais sobre o
1 | perfil socioecondémico dos| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
estudantes da IFES?

Ha disponibilizagdo do relatério de
gestdo do ultimo exercicio, que

2 . ~ 1,00 1,00 1,00 1,00 0,66 1,00
contenha informacgdes acerca da
AE da IFE?

3 Ha p,ro?edlmentos de diagndstico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
do publico-alvo?

a Ha crl.tlerlos de concessdo de AE 0,66 0,66 0,66 0,66 0,66 0,66
pecuniaria?
Ha identificacdo da quantidade de

5 estu<;la.mte§ beneficiarios da AE, por 1,00 1,00 1,00 1,00 0,33 1,00
classificagdo quanto ao tipo de
acao e valores?

6 Ha medidas de acompanhamento 0,00 0,33 0,00 0,00 0,00 0,00

dos estudantes beneficiarios?

Ha possibilidade de gravacdo de
relatérios em diversos formatos
7 | eletronicos, inclusive abertos, tais| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
como planilhas e texto, de modo a
facilitar a andlise das informacgGes?
Ha no portal informacdo acerca de
objetivos, metas, e indicadores de
desempenho definidos para o

8 | exercicio e os resultados por eles| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
alcangados, sua vinculagdo aos
objetivos estratégicos e a missdo Média
da IFES no dmbito da AE? Geral
Subtotal 4,66 4,99 4,66 4,66 3,65 4,66 4,55
Total Nota Dimensao 0,58 0,62 0,58 0,58 0,46 0,58 0,57

Fonte: Resultados da pesquisa.
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Quanto aos pontos positivos, podemos citar a disponibilizacdo de informacdes de
assisténcia estudantil nos relatérios de gestdo das instituicdes (2) no qual obteve pontuacdes
entre 0,66 e 1, em todas as instituicdes. Além disso, observou-se em todas a possibilidade de
gravacao de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos (7).

Nos pontos negativos, nenhuma instituicdo apresentou informacgdes gerais sobre o
perfil socioeconémico dos estudantes (1), procedimentos consistentes para diagnosticar as
necessidades dos estudantes (3) e poucas realizaram medidas de acompanhamento dos
estudantes beneficiados pela assisténcia estudantil (6).

Para Campos (1990) e Pinho e Sacramento (2009), a prestacdo de contas deve ser
compreensivel e incluir dados que permitam verificar a efetividade das politicas publicas. A
auséncia de dados sobre o publico-alvo pode comprometer a legitimidade e a equidade das
politicas publicas. Melo e Rocha (2020) ensinam que a insuficiéncia de medidas de
acompanhamento revela lacunas na gestao estratégica da assisténcia estudantil, prejudicando
a melhoria continua das agdes. O Tribunal de Contas da Unido — TCU (2020), em seu
Referencial Basico de Governanga, orienta que auséncia de acompanhamento detalhado
dificulta o cumprimento dos principios de eficiéncia e responsabilidade na governanca.

Na dimensdao da Responsabilizacdo (Tabela 4), a maioria das instituicdes alcangou
resultado satisfatdrio demonstrando o comprometimento com a accountability horizontal. A
média geral foi 0,92, sendo que o IF Norte de MG e o IF Tridangulo Mineiro registraram
pontuag¢dao maxima.

Tabelad — Nivel de accountability da assisténcia estudantil nos IFes e Cefet-MG: Dimensao Responsabilizagao

Instituicoes
s (L e e e | IF Sul de Suc:zste IF Norte Tria:‘F uio| CEFET-
MG demG | 2"BYOl Mg
MG Mineiro

Sdo disponibilizados relatérios de auditoria
acerca da AE?

E disponibilizado o parecer da Auditoria
interna referente as prestagGes de Contas| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
constante no Relatdrio de Gestdo?

Ha disponivel no portal o contato da

0,66 0,66 0,66 1,00 1,00 0,66

N

3|autoridade de monitoramento do Servigo| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 | Média
de Informag&es ao Cidadao (SIC) Geral

Subtotal 2,66 2,66 2,66 3,00 3,00 2,66 | 2,77

Total Nota Dimensao 0,89 0,89 0,89 1,00 1,00 0,89 | 0,92

Fonte: Resultados da pesquisa.

Nota-se que as instituicdes apresentaram bons resultados na disponibilizacdo de
relatérios de auditoria (1) e pareceres das auditorias internas (2), com notas variando entre
0,66 e 1,00. Por fim, contatou-se a presenca do contato da autoridade de monitoramento do
Servico de informacdes ao cidadado (SIC) (3) em todos os portais estudados.

O'Donnell (1998) ressalta que a accountability horizontal depende de mecanismos
efetivos de fiscalizagdo mutua entre 6rgdaos publicos, o que é evidenciado pela boa
performance em responsabilizacdo. Além disso, a presenca de relatdérios de auditoria
demonstra alinhamento com boas praticas, mas é necessario garantir a uniformidade de
qualidade entre as instituicdes (TCU, 2022).

A andlise das dimensdes de accountability destaca tanto avancos quanto desafios na
gestdo da assisténcia estudantil. No aspecto da transparéncia, embora itens estruturais

ReAC — Revista de Administracdo e Contabilidade. Centro Universitario Anisio Teixeira (UNIFAT),
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como acessibilidade e ferramentas de pesquisa sejam bem avaliados, ha uma caréncia na
divulgacao de informagdes financeiras e licitatérias. Na prestagao de contas, observa-se
progresso com a publicacdo de informacdes da assisténcia estudantil nos relatérios de
gestdo e critérios de concessdo definidos, mas a falta de diagndstico do publico-alvo e de
acompanhamento dos beneficidrios o que pode limitar o alcance e a eficacia das politicas.
Por outro lado, a responsabilizacdo apresenta resultados positivos, com a ampla
disponibilizacdo de relatérios de auditoria e canais de monitoramento, refletindo um
compromisso com a integridade institucional. Ainda assim, integrar essas dimensdes de
forma mais harmonica é essencial para aprimorar a eficiéncia e a justica na gestao publica.
Na Tabela 5 apresenta-se o nivel de accountability discriminado em percentual, e
para termos uma visdo mais clara da situacdo das instituicdes frente ao tema estudado

temos o Grafico 2.
Tabela 5 — Nivel de accountability da assisténcia estudantil nos IFes e Cefet-MG: Sintese das Dimensoes

Instituicoes
Dimensdo De IF Média
Avaliagdo IEMG IF Sulde | IFSudeste | IF Norte Trianeulo CEFET- Geral
MG MG de MG . g MG
Mineiro

Total nota dimensdo -}, . 0,53 0,50 0,60 0,70 0,53 0,57
Transparéncia
Total nota dimensdo -

N 0,58 0,62 0,58 0,58 0,46 0,58 0,57
Prestagdao De Contas
Total nota dimensdo - o9 0,89 0,89 1,00 1,00 0,89 0,92
Responsabilizacdo
Total geral 67,16 67,43 64,98 72,02 71,16 66,07 68,14
Percentual geral 67,84% 68,11% 65,64% 72,75% 71,88% 66,74% 68,83%

Fonte: Resultados da pesquisa.

No Grafico 2 apresentamos o percentual geral do nivel de accountability nas
diferentes instituicGes investigadas, cujos valores variaram entre 65,64% e 72,75%, o que
indica uma performance Médio-Alta na gestdao da assisténcia estudantil, conforme modelo
de Colman Sanabria et al. (2023).

Grafico 2 — Nivel de accountability da AE nos Institutos Federais e Cefet-MG

74,00%
72,00%
70,00%

_  68,00%

©

g 66,00%

T 64,00% .

=

§ 62,00% -

o IF SUL DE IF NORTE CEFET-

a IFMG Y SU'I\DAEGSTE DE MG IFMT e

H Nivel de Accountability  67,84% 68,11% 65,64% 72,75% 71,88% 66,74%

Fonte: Resultados da pesquisa.
O IF Norte de Minas apresentou o melhor desempenho, com 72,75%, enquanto o IF
Sudeste de Minas teve o menor resultado, com 65,64%. Pode-se verificar que a variagdo
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entre as instituicoes é relativamente pequena, indicando que, apesar das diferencas, ha uma
uniformidade geral no cumprimento dos requisitos de accountability.

Apesar dos altos percentuais gerais, a auséncia de dados financeiros e informacdes
especificas sobre a execucdo de politicas indica lacunas importantes. A proximidade dos
percentuais pode mascarar variagdes relevantes em aspectos especificos de accountability,
como a transparéncia.

Os resultados indicam que as instituicdes tém niveis Médio-Altos de accountability,
mas com espaco para melhorias, principalmente na dimensdo da transparéncia. A integracao
dos trés pilares propostos por Colman Sanabria et al. (2023) deve ser priorizada para garantir
uma gestao mais eficiente e transparente.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo investigou como a accountability se manifesta nas dimensdes de
transparéncia, prestacdo de contas e responsabilizacdo nos Institutos Federais de Minas
Gerais e no CEFET-MG, com foco na gestao da assisténcia estudantil. Com um objetivo geral
de analisar essas dimensdes, nesta pesquisa utilizamos uma abordagem qualitativa e um
modelo de avaliacao especifico (Colman Sanabria et al., 2023).

Os resultados indicaram avangos importantes, especialmente na dimensao de
responsabilizacdo, com ampla disponibilizacdo de relatérios de auditoria e pareceres
internos, demonstrando um compromisso significativo com a accountability horizontal. No
entanto, as dimensGes de transparéncia e prestacdo de contas ainda apresentam desafios
importantes. A auséncia de dados financeiros detalhados, de informagbes sobre
procedimentos licitatérios e de diagndsticos do publico-alvo refletem lacunas que
comprometem a eficacia e a equidade da gestdo do PNAES. A analise dos resultados revelou
que, embora os percentuais gerais indiguem um nivel de accountability classificado como
médio-alto, os desafios relacionados a integracdo e a completude das informacgdes
evidenciam a necessidade de avancos substanciais.

Em conclusdo, a pesquisa reafirma a importancia da accountability como um pilar
fundamental na gestdo publica, especialmente no contexto da assisténcia estudantil. A
promocdo de praticas transparentes e responsaveis ndo apenas fortalece a confianca da
sociedade nas instituicoes, mas também contribui para a efetividade das politicas publicas,
garantindo que os objetivos do PNAES sejam alcancados.

As contribuicdes deste estudo sdo significativas, pois ndo apenas ampliam a literatura
sobre accountability na gestao publica, mas também confirmam a utilidade de um modelo
de avaliacdo que pode ser aplicado por outras instituicdes para medir e aprimorar suas
praticas de transparéncia e prestacdo de contas. O modelo proposto por Colman Sanabria et
al. (2023) se mostra util para a identificacdo de areas que necessitam de melhorias, servindo
como um guia para a implementacdo de agdes corretivas.

Entretanto, é importante reconhecer as limitacGes da pesquisa. A analise foi restrita a
um numero especifico de instituicoes e pode ndo refletir a realidade de todas as instituicbes
federais de ensino do Brasil. Além disso, a abordagem qualitativa, embora rica em detalhes,
pode ndo capturar a totalidade das nuances quantitativas que poderiam ser exploradas em
estudos futuros. Assim, sugere-se que pesquisas subsequentes ampliem o escopo da andlise,
incluindo uma amostra maior de instituicdes e utilizando métodos quantitativos para validar
os achados. A continuidade desse tipo de investigacdo é crucial para o fortalecimento da
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accountability na assisténcia estudantil e para a promocdo de uma gestdo publica mais
transparente e responsavel.
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