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Resumo

Este estudo analisa os impactos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) na construcdo da
confianga entre clientes e escritérios contabeis. Através de uma abordagem mista, foram
aplicados questiondrios a contadores e clientes, permitindo identificar percepc¢des, praticas
adotadas e desafios enfrentados. Os resultados demonstram que a conformidade com a LGPD
contribui para o fortalecimento da imagem profissional, melhora a seguranca percebida pelos
clientes e agrega valor ao servigo contdbil. Ainda assim, questdes como infraestrutura
tecnolégica e comunicacdo clara sobre o uso dos dados permanecem como obstaculos. A
pesquisa reforca a importancia da protecdo de dados como elemento estratégico, ético e
competitivo nas relagdes contabeis.
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1 INTRODUCAO

O mundo contemporaneo esta sendo moldado em grande parte pelo avanco da
tecnologia, de modo que, todas as esferas da vida humana sao significativamente afetadas por
esta forca.

O desenvolvimento tecnoldgico avancado trouxe consigo consequéncias que podem ser
evidenciadas em quaisquer partes da sociedade e no mundo empresarial ndo poderia ser
diferente. Com todo o dinamismo das comunica¢des, para que uma empresa se destaque perante
diversos concorrentes, e sobretudo, iniUmeros investidores em potencial, se faz extremamente
necessario que ela se mostre integra com suas responsabilidades, e que, além de tudo, carregue
consigo uma relacao ética perante diversas situacdes (Filho; Brito; Espejo, 2023)

O acesso e a utilizacdo dos dados pessoais compreendem um dos principais ativos
empresariais na sociedade contemporanea e, ao mesmo tempo, significam riscos a privacidade
frente as tecnologias da informacdo. Esses riscos exigem atitudes conscientes e proativas por
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parte de gestores e contadores, no que se refere a seguranca das informacdes corporativas, de
seus clientes, colaboradores e fornecedores (Kruger et al, 2021).

A contabilidade envolve a coleta, o armazenamento e o processamento de informacdes
financeiras sensiveis. A garantia dessas informacdes serem armazenadas de forma segura e
protegidas contra acesso ndo autorizado é fundamental para evitar a visibilidade de dados e
perdas financeiras associadas a tais incidentes (Silva, 2023).

E nesse contexto que a Lei Geral de Protecdo dos Dados (LGPD) foi criada, a fim de
estabelecer regras e procedimentos para o uso, armazenamento, tratamento e
compartilhamento de dados pessoais, bem como san¢des aos que ndo se enquadrarem as
normas para garantir a seguranca, privacidade e transparéncia no tratamento das informacdes
pessoais dos usuarios (Kriiger et al., 2021).

Trata-se de um novo paradigma, uma vez que muda a maneira como as organizagées
lidam com dados nos meios off-line e on-line, e tem a disposicdo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e privacidade em qualquer relacionamento que envolva tais dados.
Seu propdsito é regulamentar o ciclo de vida dos dados pessoais dos usuarios, assim como todo
o tratamento relativo a eles, que deve ser documentado desde a coleta inicial até o término
(Kruger et al, 2021).

Em um mundo cada vez mais conectado, a protecao de dados pessoais é uma questdo
critica que diz respeito a privacidade, a seguranca e a confianga na era digital. E importante que
individuos, empresas e governos tenham consciéncia de suas responsabilidades e trabalhem
juntos para garantir que os dados pessoais sejam tratados com o devido cuidado e respeito
(Silva, 2023). Neste contexto, a privacidade é fundamental para construir a confianga entre os
individuos e as organizagGes que recolhem os seus dados. A privacidade fornece aos individuos
a capacidade de exercer controle sobre suas proprias informagées pessoais. Isto significa que
tém o direito de decidir como os seus dados serao recolhidos, utilizados e partilhados, bem como
o direito de serem informados sobre estas praticas.

A protecdo de dados se tornou um tema central nas relagdes empresariais modernas,
principalmente apods a digitalizacdo de processos e o crescente volume de informacg&es sensiveis
circulando em meios digitais. Escritorios contabeis, por lidarem diretamente com dados
financeiros, patrimoniais e fiscais, estdo entre os setores mais sensiveis a aplicacdo dessa
legislacdo (Freitas, 2022; Farias e Vieira, 2022).

A implementacdo da LGPD demanda n3do apenas adequacbes técnicas, como
investimentos em seguranca da informacdo, mas também mudancas comportamentais e
culturais que envolvem toda a estrutura organizacional. Conforme apontam Silva (2023) e Santos
et al. (2024), muitos escritorios ainda enfrentam dificuldades nesse processo, seja por limitacGes
financeiras, desconhecimento da legislacdo ou auséncia de cultura de protecdo de dados.

Nesse cendrio, a conformidade com a LGPD ultrapassa a esfera legal e passa a
representar um diferencial estratégico para os escritérios de contabilidade. A adoc¢do de praticas
transparentes e seguras no tratamento de dados pode fortalecer a relacdo com os clientes,
promovendo a confianca, a credibilidade e a percep¢ao de responsabilidade ética por parte dos
profissionais contabeis (Maia, 2022; Paula, 2023).

Diante disso, a questdo problema norteadora desta pesquisa é: quais os impactos da Lei
Geral de Protecdo de Dados na promogao da confianca entre escritdrios de contabilidade e seus
clientes?
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Este estudo busca verificar o impacto da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) na
promocao da confianca entre escritdrios de contabilidade e seus clientes. Tendo como objetivos
especificos: identificar as mudancas necessarias nos escritérios de contabilidade para garantir a
conformidade com a LGPD e como essas alteracdes afetam suas operacdes didrias; Verificar a
percepcdo dos clientes sobre a protecdo de seus dados pessoais, fornecendo insights sobre
como a seguranca dos dados influencia a construgdo de confianga; Apresentar as melhores
praticas para a implementacao eficaz da LGPD, incluindo estratégias e métodos que garantam a
conformidade continua e maximizem a seguranca dos dados e a confianca dos clientes.

A presente pesquisa se justifica pela necessidade de compreender os efeitos praticos da
Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) no fortalecimento da confianca entre escritérios de
contabilidade e seus clientes.

Ao investigar como a LGPD impacta a construcdo da confianga dos clientes nos escritérios
de contabilidade, esta pesquisa pretende contribuir com a producgao cientifica ao analisar um
tema atual e relevante, ainda pouco explorado na literatura.

Além disso, oferece subsidios praticos que podem auxiliar os profissionais contabeis na
implementacdo de boas praticas de protecdo de dados, reforcando o compromisso com a
privacidade, a seguranca da informacao e a ética no exercicio da profissao.

Portanto, a presente investigacdo é relevante tanto do ponto de vista académico quanto
pratico, pois busca evidenciar como a aplicacdo da LGPD pode fortalecer os vinculos entre
contadores e clientes, contribuindo para a consolidagdo de um ambiente contdbil mais
transparente, seguro e confidvel.

2 REFERENCIAL TEORICO

Os avancos tecnoldgicos constituem um processo irreversivel, o que evidencia que a
sociedade esta inserida em um novo tempo. Tais avangos impactam praticamente todas as
areas da atividade humana. Por essa razdo, torna-se necessario observar as mudangas no perfil
dos profissionais exigidas pelo mercado (Cruz et al., 2023).

O espaco virtual, também conhecido como ciberespaco, é compreendido como um
espaco social formado pelo fluxo de informacdes e de mensagens transmitidas entre
computadores. Trata-se de uma rede aberta, na qual qualquer pessoa pode ter acesso e
interagir. Possui carater interativo, permitindo ao usuario gerar dados, navegar e estabelecer
relacdes na rede (Boff; Fortes, 2014).

Por um lado, a internet pode oferecer importantes oportunidades na educacao, facilitar
tarefas cotidianas, auxiliar em tratamentos médicos, aumentar a seguranca de residéncias e
melhorar a qualidade e a oferta de produtos e servicos. Por outro, é possivel observar
problemas relevantes relacionados a seguranca da informacdo e ao tipo de tratamento
conferido a privacidade e aos dados pessoais dos usuarios (Teffé, 2018).

Nesse cenario, conforme Silva (2023), a contabilidade destaca-se por envolver a coleta,
o0 armazenamento e o processamento de informacdes financeiras sensiveis. Sabendo disso,
compreende-se que a privacidade é fundamental para a construcdo de confianca entre os
individuos e as organizacdes que coletam seus dados.

Ela proporciona aos individuos a capacidade de exercer controle sobre suas préprias
informacdes pessoais, significando que eles tém o direito de decidir como seus dados serdao
coletados, usados e compartilhados, bem como o direito de serem informados sobre essas
praticas.
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De acordo com o art. 12 da LGPD, a lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, realizado por pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade, de privacidade e
de livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (Brasil, 2018).

No contexto brasileiro, a LGPD regula o uso dos dados de pessoas fisicas pelas
organizacdes, criando normas que abrangem desde a obtencdo até o compartilhamento dos
dados, além de garantir direitos aos seus titulares (Cruz; Passaroto; Thomaz, 2020).

A LGPD exige que as organiza¢des obtenham o consentimento dos titulares de dados
para coletar e processar suas informacdes pessoais, incluindo disposicdes relacionadas a
seguranca e a transparéncia no tratamento de dados (Silva, 2023).

No setor da contabilidade, a LGPD representa um desafio ainda mais complexo, uma
vez que a atividade principal dos profissionais contdbeis envolve o manuseio de dados
pessoais, tanto de seus clientes quanto dos clientes destes (Marques, 2020).

Na pratica cotidiana de um contador, um volume significativo de arquivos é trafegado
diariamente. Cabe ao profissional garantir que empresas e pessoas fisicas operem dentro da
legalidade e estejam em conformidade com suas obriga¢des fiscais, o que exige sigilo e
cuidado (Marques, 2020).

De acordo com Oliveira et al. (2022), a implementacdo dos preceitos da LGPD em
ambientes corporativos constitui uma tarefa complexa. Essa complexidade decorre da
necessidade de uma mudanca cultural, envolvendo boas praticas de gestdao de dados pessoais
que visem impedir a ocorréncia de violagdes ou invasdes.

A implementac¢do da LGPD nos escritdrios de contabilidade demanda uma profunda
reestruturacao dos fluxos de dados, exigindo que esses profissionais adotem praticas rigorosas
de seguranca da informacdo e governancga de dados. A lei, inspirada no Regulamento Europeu
GDPR (General Data Protection Regulation), impde diretrizes claras quanto ao consentimento,
finalidade do tratamento e direito dos titulares, o que altera significativamente a dindmica do
trabalho contabil (Paula, 2023).

No contexto contabil, € comum lidar com dados fiscais, trabalhistas, bancarios e
patrimoniais, tanto de pessoas fisicas quanto juridicas. Por isso, a adequacdo a LGPD se torna
ainda mais critica, ja que o vazamento ou uso indevido dessas informacGes pode acarretar
sérias consequéncias legais e reputacionais para os escritdrios. Como reforca Maia (2022), a
perda de credibilidade diante dos clientes pode ser imediata em casos de falha na protecao
das informacdes.

A legislacdo também exige que os escritérios designem um encarregado de Dados
(DPO), mantenham registros sobre o ciclo de vida dos dados e desenvolvam politicas internas
para resposta a incidentes. Além disso, praticas como auditorias internas, mapeamento de
dados, cronogramas de retencdo e treinamentos continuos sdo recomendadas como forma de
consolidar a cultura da protecdo de dados (Maia, 2022).

Estudos mostram que, apesar das dificuldades iniciais, os escritdrios que se adaptam a
LGPD tendem a obter beneficios, como a valorizacdo da imagem institucional, o aumento da
confianca dos clientes e a redugao de riscos juridicos. A conformidade, portanto, ndo deve ser
vista apenas como obrigacdo legal, mas como um diferencial competitivo (Freitas, 2022).
Contudo, a adaptacdo a LGPD ainda representa um desafio, especialmente para pequenos
escritérios que enfrentam limitagGes orcamentdrias. Segundo Monteiro de Lima et al. (2024),
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os custos com consultorias juridicas, treinamento da equipe e aquisicdo de ferramentas
tecnolégicas sdo barreiras frequentes para a implementacdo completa da legislacao.

Assim, torna-se evidente que a adoc¢ao da LGPD pelos escritérios de contabilidade requer
uma mudanca estrutural e cultural. A construcdo de um ambiente de conformidade passa pelo
investimento em tecnologia, revisdo de processos internos e, principalmente, pelo
comprometimento ético dos profissionais da contabilidade com a privacidade dos dados que
Ihes sdo confiados (Kriiger et al., 2021).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo utilizou uma abordagem mista, combinando elementos de pesquisa
guantitativa e qualitativa, com o objetivo de analisar dados estatisticos e percepcoes
relacionadas as praticas e aos impactos da LGPD. A pesquisa foi conduzida nas cidades de
Catolé do Rocha e Riacho dos Cavalos, no estado da Paraiba.

O publico-alvo da pesquisa foi composto por escritérios de contabilidade e clientes de
escritérios, localizados nas cidades mencionadas. A amostragem foi realizada com base na
disponibilidade e no interesse dos participantes em contribuir com a pesquisa.

Para a coleta de dados, foram utilizados questiondrios distribuidos eletronicamente por
meio da plataforma Google Forms. Esses questionarios foram elaborados com o objetivo de
captar tantos dados quantitativos, por meio de perguntas fechadas, quanto dados qualitativos,
por meio de perguntas abertas. As questdes foram planejadas para permitir a coleta de
informacgdes relevantes sobre o uso e a percepc¢ao da LGPD nos escritérios de contabilidade.

Os procedimentos para a coleta de dados seguiram a seguinte sequéncia: inicialmente,
os questiondrios foram elaborados com base nos objetivos da pesquisa e na revisdo da
literatura. Em seguida, os formuldrios foram distribuidos eletronicamente via WhatsApp,
acompanhados de uma breve explicagcdao sobre os objetivos do estudo e instrugdes claras para
o preenchimento.

Apds a coleta, os dados foram organizados e preparados para analise. As respostas dos
questionarios foram baixadas em formato Excel, o que facilitou sua manipulagdo e analise
subsequente. A andlise quantitativa foi realizada por meio de estatisticas descritivas, com o
auxilio de ferramentas como o Microsoft Excel para a geracdo de graficos e tabelas ilustrativas
dos resultados.

Simultaneamente, foi realizada a andlise qualitativa, utilizando a técnica de andlise de
conteldo, conforme proposta por Santos (2011). Esse método envolveu a codificacdo e
categorizacdo das respostas abertas, a fim de identificar temas recorrentes e padrdes
significativos nas percepc¢des dos participantes.

Para garantir a ética na conducdo da pesquisa, todos os participantes foram
previamente informados sobre os objetivos do estudo. Foi assegurado o anonimato e a
confidencialidade das respostas. O consentimento informado foi obtido de forma explicita
antes da coleta de dados, garantindo o respeito aos principios éticos da pesquisa cientifica.

4 ANALISE DE RESULTADOS
4.1 Percepgoes dos Clientes

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos por meio da aplicacao de dois
questionarios: um destinado a clientes de escritdrios contdbeis, com 27 respondentes de 38
formularios enviados que corresponde a 71,05% e outro direcionado a representantes de
escritérios contdbeis, com 9 respondentes de 11 formuldrios enviados que corresponde a
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81,8%. A seguir, sdo exibidos os graficos gerados a partir das respostas e suas respectivas
interpretagdes.

Grafico 01 — Conhecimento dos clientes sobre a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O gréfico 1 apresenta o nivel de conhecimento dos clientes em relagdo a LGPD.
Observa-se que a maioria declarou ter conhecimento sobre a lei, o que demonstra uma
crescente conscientizacdo sobre a importancia da prote¢do de dados pessoais.

Esse resultado esta alinhado com os apontamentos de Silva (2023) e Kriiger et al.
(2021), que ressaltam a importancia da privacidade como elemento central na relagao entre
clientes e organizagdes. Ambos destacam que a conscientizagdo sobre o uso dos dados
pessoais é crescente e representa um avango na cultura da protec¢do de dados no Brasil.

Além disso, conforme mencionado por Freitas (2022), a conformidade com a LGPD tem
potencial de aumentar a confianga dos clientes, o que pressupde que os titulares estejam

minimamente informados sobre a existéncia e os direitos garantidos por essa legislacao.
Grafico 02 — Respostas dadas em caso de negagdo a pergunta anterior
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O grafico 2 apresenta a opinido dos clientes que afirmaram ndo conhecer a LGPD
guanto a importancia de conhecer seus direitos sobre o uso de dados. Todos expressam
concordancia, evidenciando o interesse em compreender melhor seus direitos.

Esse achado reforca o argumento de Maia (2022) e Cruz, Passaroto e Thomaz (2020),
gue destacam que a LGPD ndo apenas impGe obrigacGes as empresas, mas também cria um
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novo cendrio de empoderamento para os titulares dos dados. O reconhecimento da
importancia do conhecimento, mesmo entre os que inicialmente ndo conheciam a lei, mostra
gue a nocdo de direitos digitais vem ganhando espaco. O dado também confirma a
necessidade apontada por Silva (2023) de promover praticas educativas e informativas nos

escritdrios contdbeis, especialmente voltadas aos clientes.
Grafico 03 — Conhecimento dos clientes de como os dados fornecidos ao escritdrio de contabilidade
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

No grafico 3, observa-se que uma parcela significativa dos clientes ndo sabe como seus
dados sdo utilizados pelos escritorios.

Esse cendrio confirma as dificuldades de comunicacdo ja mencionadas por Oliveira et
al. (2022) e reforcadas na analise do presente estudo. Embora os escritérios estejam se
adaptando tecnicamente a LGPD, ainda ha uma lacuna significativa na comunicacdo com os
clientes, dificultando o entendimento sobre como ocorre o tratamento de seus dados. Isso
também estd em consonancia com os relatos qualitativos obtidos na pesquisa, em que os

clientes demonstraram confiar nos escritérios, mas ndo sabiam detalhar as medidas adotadas.
Grafico 04 — Respostas dadas em caso de negagdo a pergunta anterior
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O grafico 4 mostra que a maioria dos clientes que ndo sabem como seus dados sdo
utilizados sente falta de mais informacGes sobre esse tratamento.
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Essa percepcdo reforca os argumentos de Kriiger et al. (2021) e Lima et al. (2024), que
indicam que a simples adocdo de ferramentas de protecdo ndo basta, é necessario garantir a
transparéncia e acessibilidade das informacgdes.

Esse dado também dialoga com a fala de Marques (2020) sobre a necessidade de
mudanca cultural nos escritdrios contdbeis, que precisa incluir uma postura mais educativa e

proativa junto aos clientes.
Grafico 05 — Conhecimento dos clientes sobre como o escritdrio de contabilidade toma medidas para

proteger seus dados pessoais
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O gréfico 5 revela que muitos clientes acreditam que os escritdrios adotam medidas de
protecdo, mesmo sem conhecer os detalhes. Esse tipo de percepcdo sugere uma confianca
construida por fatores como vinculo interpessoal e reputacdo, conforme discutido na analise
qualitativa e ja antecipado por Maia (2022).

O resultado também confirma o que foi exposto por Freitas (2022): que a conformidade
com a LGPD, mesmo quando ndo plenamente comunicada, tende a gerar uma imagem positiva

e a fortalecer o relacionamento entre as partes envolvidas.
Grafico 06 — Respostas obtidas sobre a seguranga dos dados que sao processados pelo escritdrio de

contabilidade
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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O grafico 6 reforca a confianca dos clientes na seguranca dos dados processados pelos
escritdrios contabeis. Esse dado esta em consondncia com a ideia de que a percepcdo de
seguranga influencia diretamente a fidelizagdo, conforme analisado por Paula (2023). Ao
mesmo tempo, conforme discutido por Kriiger et al. (2021), a percepc¢do de seguranca precisa
ser acompanhada de a¢bes concretas e verificaveis, como politicas internas e treinamentos,

para evitar que a confianga seja apenas simbdlica.

Grafico 07 — Nivel de confianga na conformidade do escritério com a LGPD no tratamento de dados
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O grafico 7 mostra que, embora a maioria confie na conformidade do escritério com a

LGPD, ha uma parcela significativa de clientes indecisos. Esse resultado reflete a mesma
dualidade observada por Silva (2023): a confianga esta presente, mas a falta de informacdes
concretas sobre as praticas adotadas impede uma avaliagdo mais segura por parte dos clientes.
A incerteza também reforca a necessidade de comunicacdo ativa, como discutido por

Paula (2023), que sugere que a designacdo de um encarregado e a implementacao de politicas

internas devem ser acompanhadas de estratégias de visibilidade e didlogo com o publico.
Grafico 08 — Influéncia da seguranga dos dados na decisdo de continuar com o escritdrio
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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O grafico 8 indica que a seguranca dos dados é um fator relevante na decisdo de
continuidade com o escritdrio contabil. Essa informacdo reforca o que ja foi defendido por
Maia (2022) e Freitas (2022): a protecdo de dados se tornou um diferencial competitivo.

Escritérios que comunicam bem suas politicas de seguranca, segundo os autores,
tendem a fidelizar clientes mais exigentes e conscientes de seus direitos, confirmando a

importancia de estratégias que unam conformidade legal e marketing institucional.
Grafico 09 — Permanéncia do cliente diante da ndo conformidade do escritério com a LGPD
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O grafico 9 demonstra que a grande maioria dos entrevistados n3ao continuaria
utilizando os servigcos de um escritério que nao estivesse em conformidade com a LGPD. Esse
resultado confirma os apontamentos de Lima et al. (2024) sobre a crescente exigéncia dos
consumidores por praticas éticas e legais. Mostra, ainda, que a adequag¢do a LGPD ndo é
apenas uma obrigacdo, mas uma condicdo para a manutencado da relagdo comercial. O dado
também ecoa a fala de Kriiger et al. (2021), que defende que o descumprimento da LGPD pode
levar a perda imediata de credibilidade.

Grafico 10 - Implementgﬁgﬁo da LGPD e sua influéncia na confianga com o escritorio
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
Por fim, o grafico 10 mostra que os clientes acreditam que a implementacdo efetiva da
LGPD fortalece a confianca na relacdo com o escritdrio. Esse dado sustenta os argumentos de
Freitas (2022), Paula (2023) e Cruz et al. (2023), que indicam que a aplicacdo da LGPD contribui
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diretamente para a construcdo de uma imagem institucional mais ética e confiavel. Em um
cenario de alta competitividade, a conformidade com a lei se apresenta ndo sé como um
escudo legal, mas como um instrumento de diferenciacao e fidelizacao.
4.2 Percepgoes dos Escritorios Contabeis

O grafico 11 revela que a grande maioria dos escritérios de contabilidade conhece a
LGPD. Esse resultado reforca o que foi abordado por Freitas (2022) e Silva (2023), que afirmam
que a legislacdo ja estd conceitualmente assimilada pelos profissionais contdbeis. Isso sugere
que, pelo menos no nivel normativo, os escritérios estdo atentos as exigéncias legais e

reconhecem a importancia da LGPD como parte de suas atividades profissionais.

Grafico 11 — Nivel de conhecimento sobre a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
Também estd de acordo com a afirmacdo de Marques (2020), que destaca que a
contabilidade lida diariamente com dados sensiveis, sendo um dos setores mais impactados

pela exigéncia de conformidade.
Grafico 12 — Impacto da implementag¢do da LGPD nas operagdes didrias do escritério
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
Conforme o grafico 12, a maioria dos escritérios percebeu algum impacto da LGPD em
suas operagoes didrias, mesmo que pequeno. Essa constatagdao é coerente com o que foi
analisado por Oliveira et al. (2022) e Lima et al. (2024), que destacam a necessidade de
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reestruturacdo dos fluxos de dados e a complexidade da adaptacdo cultural e organizacional
exigida pela lei.

Como também mencionado por Paula (2023), a LGPD exige mais do que simples
adequacgdes técnicas: demanda revisao de contratos, treinamento de equipe e mapeamento

de dados, o que explica o impacto percebido no cotidiano dos escritérios.
Grafico 13 — Percepgdio sobre o aumento da confianga dos clientes apds a implementagdo da LGPD

Vocé percebeu que a implementacéo da LGPD aumentou a confianga dos clientes?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O grafico 13 mostra que a maioria dos escritérios percebe um aumento na confianca
dos clientes apds a implementacdo da LGPD. Esse resultado reforca o papel estratégico da
conformidade com a lei, como destacado por Freitas (2022) e Maia (2022), que apontam que
a adogdo de praticas seguras e transparentes tende a valorizar a imagem institucional e
consolidar a fidelizacdo dos clientes.

No entanto, o fato de alguns profissionais ndo saberem avaliar essa questdao
demonstra, conforme ja apontado por Kriiger et al. (2021), que ainda hd uma lacuna na
mensuracao dos efeitos da LGPD, sobretudo quando ndo ha uma comunicacdo direta e efetiva
com os clientes sobre as medidas adotadas.

4.3 Analise

A andlise dos dados obtidos por meio da aplicacdo dos questiondrios revela um
panorama abrangente e, ao mesmo tempo, contrastante entre os escritdrios de contabilidade
e seus respectivos clientes, refletindo a complexidade da relacdo entre conformidade legal,
praticas institucionais e construcdo de confianca.

No que se refere aos escritérios contdbeis, os resultados demonstram um grau elevado
de conhecimento sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). As respostas a pergunta “Vocé
conhece a LGPD?” (Grafico 11) evidencia que essa legislacdo ja foi assimilada, ao menos
conceitualmente, pelo setor. A quase totalidade dos profissionais afirma conhecer a lei, o que
indica que a pauta da protecdo de dados foi, de fato, incorporada ao repertdrio normativo da
contabilidade. Esse dado positivo é complementado pela percepcao de que a LGPD tem causado
impactos praticos nas operacdes didrias dos escritdrios. Conforme apontado no Grafico 12,
grande parte dos respondentes reconhece que a legislacdo exigiu mudancas internas.

Muitos afirmam que, desde a vigéncia da lei, houve a necessidade de rever
procedimentos, ajustar contratos e implementar rotinas administrativas voltadas a seguranca
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da informacao. Isso reforca a LGPD ndo apenas como um instrumento legal, mas como um
verdadeiro indutor de mudangas organizacionais.

Adicionalmente, os escritérios indicam que a adoc¢do de medidas de conformidade com
a LGPD tem favorecido sua imagem diante dos clientes. A pergunta “A implementacdo da LGPD
aumentou a confianca dos seus clientes?” (Grafico 13) mostra que a maioria dos profissionais
percebeu ganhos na credibilidade do servico prestado.

Essa percepcdo é relevante, pois sugere que a legislacdo, quando efetivamente
implementada, ndo apenas previne san¢des legais, como também contribui para a construcao
de um diferencial competitivo no mercado contdbil. Esse aspecto ficou ainda mais claro
qguando os profissionais foram questionados, em respostas abertas, sobre quais medidas
adotaram para garantir a conformidade.

As respostas revelam um esforco real de adapta¢do, com destaque para agdes como a
revisdo de contratos com clausulas especificas de protecdo de dados, controle de acesso a
sistemas, utilizacdo de termos de consentimento, capacitagdes internas com colaboradores e
a formalizagdo de politicas de seguranca da informacao.

Tais relatos qualitativos revelam que os escritorios estdo, em sua maioria, se
movimentando na direcdo de internalizar a LGPD em suas rotinas ainda que em diferentes
estagios de maturidade. Contudo, a mesma andlise revela limitagGes importantes.

A pergunta “Na sua opinido, qual seria a principal melhoria que poderia ser feita em
seu escritério para aumentar a seguranca e a confianca dos clientes no tratamento de seus
dados?” revelou que muitos profissionais enfrentam entraves estruturais, como a falta de
investimento em tecnologia, auséncia de profissionais especializados em protecao de dados
e, principalmente, dificuldades em traduzir as praticas técnicas em comunicac¢do acessivel para
os clientes. Também foi mencionada a necessidade de maior clareza nos processos internos e
o fortalecimento da cultura organizacional em torno da ética no uso de dados.

A pergunta “Quais os tipos de dados que o escritério solicita a seus clientes?” revelou
a sensibilidade das informacbes tratadas. Além dos dados basicos de identificacdo, como
nome, CPF e endereco, foram mencionados dados fiscais, bancarios, patrimoniais e até mesmo
dados de dependentes.

A amplitude dessas informacdes reforca a responsabilidade legal e ética dos escritérios
e demonstra que, para além de medidas basicas como o uso de antivirus e backups em nuvem,
é imprescindivel adotar estratégias robustas de seguranca, com revisdo constante.

Do lado dos clientes, os dados apontam para uma confianca generalizada na atuacao
dos escritdrios, embora essa confianca nem sempre seja sustentada por um conhecimento
técnico ou normativo. A pergunta “Vocé tem conhecimento sobre a LGPD?” (Grafico 1) mostra
gue a maioria afirma conhecer a lei, o que parece indicar uma certa popularizacdo do tema.

No entanto, essa afirmacdo perde forca quando se observa o resultado da pergunta
“Vocé estd ciente de como os dados fornecidos ao escritério de contabilidade sdo protegidos
e utilizados?” (Grafico 3), onde muitos clientes afirmam nao saber.

A lacuna de informacdo fica ainda mais clara com a pergunta seguinte: “Vocé sente
falta de mais informacdes sobre como seus dados sdo tratados?” (Gréfico 4). A resposta
majoritariamente positiva aponta para uma demanda reprimida por transparéncia.

Curiosamente, mesmo diante dessa falta de clareza, muitos clientes afirmam confiar
que o escritério adota medidas de seguranca (Grafico 5) e que seus dados estdo seguros
(Gréfico 6). Essa confianca, porém, ndo parece estar ancorada em fatos ou em conhecimento
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das praticas especificas, mas sim na reputacdo dos escritérios e na relacdo interpessoal
construida ao longo do tempo. Essa hipdtese se confirma ao observar o nimero expressivo de
clientes que disseram ndo saber se o escritério estda em conformidade com a LGPD (Grafico 7),
o que indica que ha uma confianc¢a depositada, mas ndao necessariamente compreendida.

Ainfluéncia da protecao de dados na decisdo do cliente também é evidente. A pergunta
“A seguranca dos seus dados influencia sua decisdo de continuar com o escritério atual?”
(Gréfico 8) revelou que a maioria dos clientes considera esse fator determinante.

Mais expressivo ainda é o resultado do Grafico 9, que mostra que a maioria nao
manteria vinculo com escritérios que ndo estivessem em conformidade com a LGPD. Isso
evidencia que, mesmo com conhecimento limitado, a legislacdo ja exerce papel decisivo nas
decisdes comerciais. Por fim, o Grafico 10 reforca que os clientes reconhecem a importancia
da implementagdao da LGPD como um fator de fortalecimento da confianga.

As respostas abertas contribuiram para aprofundar essa andlise. Quando questionados
sobre “O que vocé espera que o escritério de contabilidade faga para proteger seus dados
pessoais?”, os clientes expressaram expectativas genéricas como “ndo compartilhar dados
com terceiros”, “guardar com seguranc¢a” e “ndo deixar ninguém além do contador ver”.

Quando perguntados sobre o que os faria se sentir mais seguros, mencionaram o uso
de sistemas confidveis e explicagdes mais claras, sem demonstrar conhecimento técnico sobre
os direitos que a LGPD assegura. Isso indica que, embora o vinculo de confianga exista, ele esta
sustentado em percepc¢des subjetivas, e ndo na clareza de que politicas e praticas eficazes
estdo sendo implementadas.

Esse conjunto de dados evidencia que a comunicacdo ainda é um ponto fragil nas
relagcbes entre contadores e clientes. O esforco técnico e normativo empreendido pelos
escritérios ndo é, muitas vezes, visivel ao cliente, o que dificulta a transformacdo da confiancga
tacita em confianga informada. O vinculo de confianca se sustenta mais pela experiéncia
pratica e pela reputacdo da contabilidade do que pela consciéncia dos clientes sobre seus
proprios direitos.

Assim, para além da conformidade técnica, torna-se indispensavel um processo
continuo de educacdo e transparéncia, no qual o cliente seja informado sobre quais dados
estdo sendo coletados, com qual finalidade, por quanto tempo serdo armazenados e quem
terd acesso a eles. Essas acbes ndo apenas cumprem a legislacdo, como qualificam a relacdo
profissional, fortalecem a fidelidade do cliente e consolidam a imagem ética do escritdrio.

Em sintese, os dados da pesquisa revelam que a LGPD representa uma intersecao entre
exigéncia legal, posicionamento estratégico e construcdo de confianca. Escritdrios que
compreendem essa interdependéncia e atuam de forma planejada, ética e comunicativa, ndo
apenas atendem as normas, mas constroem uma relacdo sélida com seus clientes.

No entanto, para que esse potencial seja plenamente realizado, é preciso superar
barreiras estruturais e culturais, garantindo investimentos ndo apenas em tecnologia, mas em
pessoas, processos e principalmente no didlogo com o titular dos dados. A protecdo de dados,
nesse contexto, deixa de ser um dever isolado e se transforma em um pilar essencial para a
credibilidade, a responsabilidade e a longevidade dos servigos contabeis.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo compreender os impactos da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) na construcdo da confianca entre clientes e escritdrios de
contabilidade, bem como identificar o nivel de adequacdo desses estabelecimentos as
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exigéncias legais da legislacdo. Por meio da aplicacdo de questionarios a dois publicos,
contadores e clientes, foi possivel obter uma visdao abrangente sobre como a LGPD tem sido
compreendida, aplicada e percebida no cotidiano contabil.

Os dados analisados indicam que ha um avanco significativo entre os escritdrios
contabeis no que diz respeito ao conhecimento da LGPD e a adoc¢do de medidas voltadas a
protecdo de dados pessoais.

A maioria dos profissionais demonstrou estar ciente da importancia da lei, reconhecendo
seus efeitos sobre as rotinas operacionais sobre a relacdo com os clientes. As praticas relatadas
envolvem tanto a¢des formais, como a revisdo de contratos e controle de acessos, quanto o uso
de tecnologias de protecao e treinamentos internos. Tais iniciativas apontam para um esforco
real de conformidade, ainda que os niveis de maturidade variem entre os estabelecimentos. Por
outro lado, os dados também revelam que desafios persistem. A auséncia de infraestrutura
especializada, a dificuldade em manter atualizagdes constantes e a falta de profissionais
capacitados em seguranca da informagdo foram citadas como limitagGes recorrentes. Além
disso, embora os clientes em geral relatem confiar nos servigos prestados pelos escritérios, essa
confianga parece estar mais relacionada a experiéncia pessoal e a credibilidade dos profissionais
do que a compreensao efetiva das praticas de protecao de dados.

A analise das respostas abertas confirmou que ha uma necessidade urgente de reforgar
a transparéncia e o didlogo com os clientes, garantindo que eles compreendam como seus
dados sdo coletados, armazenados, utilizados e protegidos. Essa lacuna de comunicag¢do pode
comprometer o objetivo central da LGPD, que é justamente garantir seguranca juridica e
empoderamento ao titular dos dados.

A pesquisa também aponta que a LGPD pode se transformar em um diferencial
competitivo, a medida que os escritérios que adotam praticas de prote¢do de dados mais
robustas e comunicam isso de forma clara aos seus clientes conseguem fortalecer sua imagem
e fidelizar seu publico.

Dessa forma, conclui-se que a adequacdo a LGPD ndo deve ser vista apenas como uma
exigéncia legal, mas como uma oportunidade de fortalecimento institucional e construgao de
relacionamentos baseados na confianca. A protecao de dados, nesse contexto, torna-se um
pilar essencial para a ética profissional, para a qualidade dos servicos prestados e para a
longevidade das relagdes comerciais no setor contabil.
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