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Resumo

O objetivo principal deste trabalho foi identificar as tendéncias de divulgacdo de informacdes
socioambientais por instituicdes financeiras brasileiras. Nos ultimos anos verifica-se uma
crescente conscientizagdo e preocupacao da sociedade sobre como as organizagdes impactam
aspectos sociais e ambientais para além das questdes econémicas. Normalmente essa
preocupacdo é mais perceptivel em organizacbes com alto potencial de poluicdo. Para
minimizar a pressdo social as organizacdes tendem a aumentar o volume de informacdes
socioambientais para buscarem legitimacdo e solidificarem sua imagem como responsaveis
nas perspectivas sociais e ambientais. Entretanto, poucos estudos preocupam-se em investigar
esse fenOmeno sobre as organizacdes que ndo possuem esse alto potencial de intervencao
sobre o meio ambiente. A metodologia adotada foi a descritiva, utilizando os bancos Bradesco
e Ital como estudo de caso. Os resultados indicam que houve um aumento significativo no
volume de dados socioambientais divulgados pelos bancos, conforme os padrdes GRI
convergindo com os pressupostos da Teoria de Legitimidade. Conclui-se que os relatérios de
sustentabilidade tém se mostrado um importante instrumento de comunicacdo das praticas
socioambientais dos bancos analisados. O estudo aprofunda a aplicacdo da Teoria da
Legitimidade ao setor bancario e oferece subsidios praticos para gestores e reguladores
aprimorarem transparéncia, padronizacdo e comunicac¢do socioambiental, podendo subsidiar
orientacOes de estratégias de sustentabilidade, benchmarking e politicas que fortalecam a
confianca dos stakeholders.

Palavras-Chave: Informagdes socioambientais. Relatdrios de sustentabilidade. Bancos. GRI.
Teoria da Legitimidade. Transparéncia.
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1 INTRODUCAO

A preocupagao com a sustentabilidade no contexto empresarial tem evoluido
significativamente ao longo dos anos, deixando de ser apenas uma questio de
responsabilidade social para se tornar uma estratégia fundamental na conquista da confianca
de clientes, investidores e da sociedade em geral (Scaldani; Libonati, 2021).

Atualmente, as empresas estdo cada vez mais conscientes da importancia de adotar
praticas empresariais sustentdveis ndo apenas pelo impacto positivo que causam no meio
ambiente e na sociedade, mas também pela influéncia positiva que exercem sobre a
percepc¢do da marca, e, consequentemente, sobre os resultados financeiros (Pinto, 2024).

Nesse contexto, os relatdrios de sustentabilidade surgem como uma ferramenta
essencial para demonstrar de forma transparente e objetiva o compromisso das empresas com
a sustentabilidade. Esses relatérios nao apenas apresentam as ac¢des e iniciativas
socioambientais adotadas pelas empresas, mas também evidenciam os resultados alcan¢ados
e os desafios enfrentados, contribuindo para uma comunica¢do mais eficaz e uma prestacao
de contas mais transparente. Apesar de os relatdérios de sustentabilidade ndo terem
elaboracdo e publicacdo obrigatdria pela legislacdo contdbil, eles se constituem como
instrumentos valiosos para a construcdo de uma reputacdo solida e para a conquista da
confianca dos stakeholders, fortalecendo a posi¢cao das empresas no mercado e impulsionando
a adogdo de praticas cada vez mais sustentdveis (Vieira et al., 2020).

Diante desse cendrio, coloca-se a seguinte questdao de pesquisa: Quais as tendéncias
de divulgacdo de informagdes socioambientais por instituicdes financeiras brasileiras? Essa
questdo é relevante, pois a transparéncia e a qualidade das informagBes apresentadas nos
relatdrios de sustentabilidade sdo fundamentais para que os stakeholders e os shareholders
possam avaliar a performance socioambiental das organizacdes. A fim de responder a questao
formulada anteriormente, o objetivo principal é identificar as tendéncias de divulgacao de
informacgGes socioambientais por instituicdes financeiras brasileiras. Para alcancar esse
objetivo, definiram-se os seguintes objetivos especificos: i) analisar a evolucdo da quantidade
de informagdes socioambientais nos relatérios de sustentabilidade dos bancos selecionados
ao longo dos ultimos 5 anos; ii) identificar as principais tematicas abordadas nos relatdrios de
sustentabilidade dos bancos selecionados; iii) discutir o papel dos relatérios de
sustentabilidade como instrumento de comunicacdo e prestacdo de contas das praticas
socioambientais das instituicdes financeiras.

A pesquisa caracteriza-se como descritiva (Raupp; Bauren, 2008), buscando levantar
informacdes sobre a evolu¢do do volume de informagGes socioambientais nos relatorios de
sustentabilidade dos bancos selecionados e teve a andlise documental como principal técnica
de coleta de dados utilizada, por meio da andlise dos relatdrios de sustentabilidade disponiveis
nos sites dos bancos, considerando os ultimos 5 anos como periodo de analise. Para a analise
dos dados foi realizada a analise estatistica descritiva, com identificacdo das médias e desvio-
padrdo, com o propésito de verificar se, de fato, existiu uma tendéncia de aumento no volume
de informagGes socioambientais constantes nos relatdrios.

Do ponto de vista tedrico, este estudo contribui para o avango das investigacdes sobre
divulgacdo socioambiental no setor bancario ao aprofundar a aplicacdo da Teoria da
Legitimidade em um contexto ainda pouco explorado. Ao demonstrar empiricamente a
evolucdo do volume e da natureza das informagdes socioambientais nos relatérios de
sustentabilidade de dois dos maiores bancos brasileiros, a pesquisa amplia a compreensao
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sobre como institui¢cdes financeiras (tradicionalmente vistas como de baixo impacto ambiental
direto) utilizam a divulgacdo voluntaria como mecanismo de constru¢do e manutencdo de
legitimidade organizacional. A analise detalhada dos padrdes GRI adotados também oferece
subsidios para futuras pesquisas comparativas, permitindo explorar diferencas setoriais e
temporais na adoc¢do dessas diretrizes, bem como a relacdo entre determinados indicadores e
a percepcao publica de responsabilidade socioambiental.

Sob a perspectiva pratica, os resultados fornecem subsidios relevantes para gestores
de instituicdes financeiras, reguladores e demais stakeholders interessados na transparéncia
corporativa. A identificacdo de tendéncias de aumento na adog¢do de indicadores GRI e a
analise das lacunas na divulgacdo de determinadas informag¢des podem orientar decisdes
estratégicas relacionadas a comunicacdo e ao posicionamento institucional em temas de
sustentabilidade. Além disso, ao evidenciar padrdes e diferengas entre as instituicdes
analisadas, o estudo oferece um referencial para benchmarking e para o aprimoramento das
praticas de prestacdo de contas socioambientais no setor bancdario. Essas contribui¢cdes podem
ainda apoiar o desenvolvimento de politicas publicas e de iniciativas autorregulatérias que
incentivem a padronizacdo e a ampliacdo da qualidade das informagdes divulgadas,
fortalecendo a confianca dos stakeholders e promovendo um ambiente de negdcios mais
alinhado aos principios de sustentabilidade.

Este trabalho se divide em cinco se¢des. A primeira apresenta a introducdo onde ha a
contextualizacdo do tema, apresentacao da problematica, objetivos da pesquisa e metodologia
utilizada. Na segunda sec¢do, apresenta-se a Fundamentacdo Tedrica sobre sustentabilidade
empresarial, relatério GRI, tendéncias de divulgacdo de informac¢des socioambientais e teoria da
legitimidade. Na sequéncia é detalhada a metodologia adotada na pesquisa, incluindo a
abordagem descritiva e a andlise documental. Em seguida, é realizada a analise e discussdo dos
resultados obtidos a partir dos relatérios de sustentabilidade dos bancos selecionados. Por fim,
a quinta secdo discorre sobre as consideracées finais, em que se sintetizam os resultados sobre
a tendéncia de crescimento no volume de informacdes socioambientais nos relatérios de
sustentabilidade dos bancos e sugestdes para pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sustentabilidade Empresarial

A sustentabilidade empresarial tem emergido como um campo de estudo critico,
atraindo a atencdo de académicos, praticantes e formuladores de politicas. Esta é
frequentemente definida em termos dos trés pilares da sustentabilidade: ambiental, social e
economico (Elkington, 1997). Elkington introduziu o conceito de "triple bottom line", que
sugere que as empresas devem medir seu desempenho ndo apenas em termos financeiros,
mas também em relacdo ao impacto ambiental e social.

A gestdo ambiental envolve praticas como a reducdo de emisses de carbono, o uso
eficiente de recursos e a minimizacdo de residuos. Estudos como os de Hart (1995) enfatizam
a importancia de estratégias baseadas em recursos para a sustentabilidade ambiental. A
responsabilidade social corporativa € um componente-chave da sustentabilidade empresarial,
englobando questdes como direitos humanos, igualdade de género e desenvolvimento
comunitdrio A sustentabilidade econémica foca na viabilidade financeira a longo prazo,
inovacdo e competitividade. (Khan; Ahmad; Majava, 2021)

A transparéncia e a prestacdo de contas sdo promovidas através de relatérios de
sustentabilidade, como o Relato Integrado e o Relatério ESG. As diretrizes do Global Reporting
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Initiative (GRI) sdo amplamente utilizadas para estruturar esses relatérios, que permitem as
empresas comunicar suas praticas e desempenho em sustentabilidade.

A integracdo de praticas sustentdveis nas operacdes empresariais é essencial para
garantir a longevidade organizacional e contribuir para o desenvolvimento sustentavel global.
Existe uma lacuna na pesquisa, ja que ndo foi possivel encontrar trabalhos que discorram sobre
o impacto da divulgacdo de relatérios de sustentabilidade pelos bancos na escolha de seus
clientes e em seu valor de mercado.

2.2 Relatério GRI

O Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizagao internacional sem fins lucrativos
gue desempenha um papel crucial na promocdao da sustentabilidade corporativa e na
padronizacdo da prestacdo de contas das organizacdes em relacdo a seus impactos sociais,
ambientais e econémicos. Fundado em 1997, o GRI desenvolveu-se como uma referéncia
global para diretrizes de relatérios de sustentabilidade, busca fornecer um conjunto
abrangente de indicadores que as organizacdes podem utilizar para medir e comunicar seu
desempenho em sustentabilidade (GRI, 2022).

As diretrizes do GRI abrangem uma variedade de tdpicos importantes, incluindo
governancga corporativa, ética nos negdcios, direitos humanos, praticas de trabalho, impactos
ambientais, responsabilidade perante a sociedade e engajamento com clientes. Ao seguir essas
diretrizes, as organizacdes podem estruturar seus relatorios de sustentabilidade de maneira
consistente e transparente, permitindo uma comparagao mais facil entre empresas e setores.

O GRI busca promover a transparéncia e a responsabilidade corporativa, incentivando
as organizagOes a considerar ndo apenas seus resultados financeiros, mas também os impactos
sociais e ambientais de suas operagbes. A evidéncia dos relatérios de sustentabilidade é
fundamental para as organiza¢des, pois contribui para a construcdo de credibilidade e
confianca junto aos stakeholders, além de demonstrar seu compromisso com a gestdao dos
recursos naturais (Domenico; Tormem; Mazzioni, 2017, p. 97).

A estrutura do GRI é revisada periodicamente para refletir mudancas nas praticas de
negdcios e nas expectativas da sociedade em relacdo a sustentabilidade. Para Bassetto (2010),
a estrutura dos relatdrios deve se concentrar em dois aspectos principais: a comparabilidade,
para garantir uma estrutura paralela aos relatdrios financeiros, e a flexibilidade, para
acomodar as diferencas entre organizacoes e setores econémicos.

A importancia do GRI reside no fato de que suas diretrizes se tornaram amplamente
aceitas e adotadas por empresas e organizacbes em todo o mundo como um padrao para
relatérios de sustentabilidade. Henrique et al. (2023, p. 89) destacam que os padrdes globais
de relatérios de impacto, conhecidos como padrées GRI, facilitam a comunicacdo das
responsabilidades das empresas para com suas partes interessadas, utilizando uma linguagem
comum e global.

Em resumo, o GRI desempenha um papel crucial na promo¢do da transparéncia e
responsabilidade em questdes de sustentabilidade, proporcionando uma estrutura
globalmente reconhecida para relatorios que abordam os desafios e oportunidades
enfrentados pelas organizacdes em um mundo cada vez mais preocupado com as questdes
sociais e ambientais.

2.3 Tendéncias de Divulgagao de Informagdes Socioambientais

A divulgacdo de informagdes socioambientais tem ganhado destaque nas agendas

corporativas e académicas, refletindo a crescente demanda por transparéncia e
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responsabilidade das empresas em relacdo ao impacto social e ambiental de suas operacdes.
Para compreender o crescimento dessa demanda, pode-se apoiar no que Freeman (1984)
propos: as empresas devem considerar os interesses de todos os stakeholders, ndo apenas dos
acionistas. Suchman (1995), na Teoria da Legitimidade, discorre que as empresas buscam
legitimar suas operacGes através da conformidade com normas sociais e expectativas publicas.
A divulgacdo socioambiental pode ser uma estratégia para obter ou manter legitimidade
social. A luz de ambas as teorias, depreende-se que a divulgacdo dessas informacdes serve
principalmente para atender ao publico externo a empresa.

As praticas de divulgacdo de informagdes socioambientais variam amplamente entre
empresas e setores. As formas mais usuais sao os relatdrios de sustentabilidade que podem
ser elaborados seguindo diretrizes como as do Global Reporting Initiative (GRI), esses
relatérios abrangem uma ampla gama de indicadores socioambientais e sdo frequentemente
auditados por terceiros (Kolk, 2004). Alguns estudiosos promovem a integra¢do da divulgacao
socioambiental nos relatdrios anuais financeiros das empresas, argumentando que isso
fornece uma visao mais holistica do desempenho organizacional, dessa forma que funcionam
os relatérios integrados, comumente denominados ‘relato integrado’ (Eccles; Krzus, 2010).

A falta de padrdes uniformes na divulgacdo das informagdes socioambientais dificulta
a comparabilidade entre empresas e setores, podendo limitar a utilidade das informacdes
divulgadas para os stakeholders (Hahn; Kiihnen, 2012). O relatério GRI é apenas um modelo
sugerido, portanto as empresas podem elaborar seus relatérios se utilizando de elementos
dele, sendo que ha outros modelos de relatérios e métricas. H4 também um risco de
greenwashing, onde empresas exageram ou falsificam suas realiza¢Ges socioambientais para
parecerem mais responsdveis do que realmente sdo (Lins; Silva, 2009). Mais estudos sdo
necessarios para entender a relagdo entre a divulgacdo socioambiental e o desempenho
financeiro de longo prazo das empresas.

2.4 Teoria da Legitimidade

Proposta originalmente por Suchman (1995), a teoria sugere que a legitimidade é um
recurso crucial que as organizacdes devem gerenciar para garantir sua sobrevivéncia e sucesso. A
Teoria da Legitimidade baseia-se na premissa de que as organizacbes operam dentro de um
contexto social mais amplo e que sua legitimidade depende da conformidade com normas, valores
e expectativas sociais. Legitimidade é definida como uma "percepcdo ou suposicao generalizada
de que as ac¢Oes de uma entidade sdo desejaveis, proprias ou apropriadas dentro de algum sistema
socialmente construido de normas, valores, crencas e definigdes" (Suchman, 1995).

A legitimidade pode ser classificada em diversas tipologias, que funcionam como uma
melhor forma de entendimento da sua aplicacdo. A legitimidade pragmatica se baseia no
interesse proprio dos stakeholders e nas trocas diretas entre a organizacdo e seus publicos. A
moral reflete a avaliacdo normativa dos stakeholders sobre a conformidade da organizacdo
com normas e valores sociais. A legitimidade cognitiva se deriva do reconhecimento e
compreensdo da organizacdo dentro de um contexto socialmente construido, tornando suas
acOes "dadas" ou "necessarias". Para funcionar, a legitimidade adota estratégias como a de
conformidade onde ajusta as praticas organizacionais para atender as expectativas sociais; a
manipulacdo, influenciando as percepcdes e expectativas sociais para alinhar-se as praticas
organizacionais; e a selecdo, escolhendo ambientes ou publicos que ja aceitam as praticas da
organiza¢do como legitimas (Suchman, 1995).
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A sobrevivéncia das organizacdes pode ser comprometida se a sociedade acreditar que
elas violaram o contrato social. Se a percepc¢ado publica for de que a organiza¢do ndo opera de
maneira legitima, a sociedade pode efetivamente retirar seu apoio, prejudicando a
continuidade das operacGes da organizacdo (Barbosa; Callado; Camara, 2019). Assim, de
acordo com a Teoria da Legitimidade, as empresas podem operar no ambiente onde estdo
inseridas com menores custos e com reducdo da pressao sobre elas (Sampaio, 2012).

A Teoria da Legitimidade permite compreender por que a crescente adocdo na
divulgacdo de relatérios socioambientais dentre as grandes empresas. A partir dessa
perspectiva pode-se inferir que a crescente onda de ESG impulsiona a divulgacao de relatérios,
ja que aumentou o numero de partes interessadas.

O setor bancario brasileiro € um importante instrumento para o desenvolvimento
econdmico do pais, segundo Marciel, J. et al (2021), os bancos desempenham um papel
fundamental como intermediarios financeiros na economia. Dada essa relevancia, os bancos
buscam legitimar-se perante a sociedade por diversas formas, o que inclui as divulgacdes de
cunho socioambiental.

A Teoria da Legitimidade oferece uma estrutura valiosa para entender as relagdes
complexas entre organiza¢des e sociedade. A compreensdo aprofundada da legitimidade
organizacional é essencial para promover uma gestdo mais responsavel e alinhada com as
expectativas e valores sociais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O modelo de analise de dados é a metodoldgica descritiva e andlise documental para
investigar as praticas de divulgacdo de informagdes socioambientais de dois grandes bancos
brasileiros: Bradesco e Itau.

Banco Bradesco, fundado em 1943 em Marilia, Sdo Paulo, é uma das maiores
instituicdes financeiras do Brasil e um dos principais bancos da América Latina. Desde sua
fundacdo, o Bradesco tem se destacado por sua capacidade de expansao e inovagao no setor
bancario. Com uma rede de 2.864 agéncias em todo o Brasil em 2022, o banco tem conseguido
oferecer uma ampla gama de servicos financeiros a um vasto publico (Bradesco, 2022).

O Banco Itau, fundado em 1945 em S3o Paulo, € um dos maiores e mais influentes
bancos da América Latina. Com uma histéria de crescimento e inovacdo, o Itau se destaca
como uma das principais instituicdes financeiras do Brasil e uma presenga significativa no
cenario bancario global. Em 2022, o Itau possuia uma extensa rede de agéncias, contando 4,2
mil no Brasil e no exterior, e canais digitais, refletindo seu compromisso em oferecer uma gama
abrangente de servigos financeiros (Itau, 2022).

Foi constatada a auséncia de relatérios de sustentabilidade do Banco do Brasil
referentes aos anos de 2018 a 2020. Esta lacuna nos dados impediu sua inclusdo na analise
detalhada proposta pelo estudo. Apesar dos esforcos para obter esses documentos, a falta de
informacGes impediu a analise detalhada da instituicdo, que dependia da disponibilidade e
integridade dos dados de responsabilidade socioambiental.

A pesquisa descritiva é apropriada para descrever as caracteristicas de um fenémeno
especifico e é amplamente utilizada para fornecer uma visdo detalhada e sistematica de um
assunto (Gil, 2008). A andlise documental, por sua vez, permite a explora¢do e interpretacao
de documentos oficiais e publicamente disponiveis, fornecendo uma base sélida para analise
e comparacdo (Bowen, 2009).
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A amostra deste estudo foi composta por dois grandes bancos brasileiros: Bradesco e
Itad. A selecdo desses bancos se justifica por sua representatividade no setor bancario
brasileiro, por serem lideres em praticas de sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental e pelas condicdes de acessibilidade dos dados disponiveis no site oficial de
cada instituicdo. Cada banco foi analisado com base nos Relatérios de Sustentabilidade
elaborados de acordo com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) em cinco anos
diferentes. Os anos selecionados para analise foram 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022,
permitindo uma avaliacdo longitudinal das praticas de divulgacdo socioambiental.

Os documentos analisados neste estudo foram os Relatérios de Sustentabilidade GRI
de cada banco para os anos de 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022. Os Relatérios GRI foram
escolhidos devido a sua ampla aceitacdo e uso como padrio para relatérios de
sustentabilidade, proporcionando uma estrutura coerente e compardvel para a divulgagao de
informagbes socioambientais (Kolk, 2004). Os relatérios GRI incluem uma variedade de
indicadores relacionados a aspectos ambientais, sociais e econ6micos, oferecendo uma visao
abrangente das praticas e desempenhos de sustentabilidade das organiza¢des.

Os Relatérios de Sustentabilidade GRI dos anos selecionados foram obtidos nos sites
oficiais de cada banco. A coleta de dados envolveu a identificacdo e download dos relatérios
relevantes, seguida pela leitura detalhada e extragao de dados.

Os dados extraidos dos Relatérios GRI foram processados no software “IBM® SPSS
Statistics”, e codificados em categorias tematicas baseadas nos principais indicadores de
sustentabilidade recomendados pela GRI, que fazem sentido para o segmento analisado. Deu-
se destaque a categoria 400 dos relatérios GRI, que lida com as pessoas.

Os dados foram analisados comparativamente entre os anos de 2018, 2019, 2020, 2021
e 2022 para identificar mudancas e tendéncias nas praticas de divulgacdo de cada banco ao
longo do tempo. Além da analise temporal, os dados foram comparados entre os trés bancos
para identificar semelhancas e diferencas em suas abordagens de divulgacdo socioambiental.
4 ANALISE DE RESULTADOS

Para analise dos dados foi utilizada a analise descritiva, além da analise de variancia e
comparacdo das médias para cada standards GRI dos bancos Bradesco e Itau dos anos 2018 a
2022. Para a execuc¢do desta andlise foram utilizadas variaveis dummy tipo 0 ou 1 (O
representando a auséncia de informacdo e 1 para presenca de informacdo) para identificar o
uso dos standards GRI pelos Bancos Bradesco e Itau entre os anos de 2018 a 2022, que foram
processados através do software “IBM® SPSS Statistics”.

Utilizou-se, adicionalmente, a divisdo usual do GRI em grupos de assuntos abordados,
sendo o grupo 200 o de informagdes econdbmicas, o grupo 300 os de informacGes ambientais
e o grupo 400 os de informacgdes sociais. O grupo 100 ndo foi considerado neste estudo, uma
vez que se trata de informacdes sobre a entidade e que sdo de divulgacdo obrigatéria para
todos que utilizam o GRI como parametro para a divulgacdo de suas informacgGes
socioambientais. Cada standard esta descrito no Apéndice A.

A Tabela 1 apresenta a estatistica descritiva para o Banco Bradesco. Verificando a média
para esse banco, observamos que houve uma diminuicdo nas publica¢cdes entre os anos de
2018 e de 2019, no entanto, houve um aumento nas publicacbes a partir do ano de 2020.
Aplicaram-se os procedimentos descritos na Introducdo e no Referencial Tedrico.
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Tabela 1 - Estatistica Descritiva Bradesco

Ano N Média Erro Desvio
ANO2018 89 ,4719 ,50204
ANO2019 89 ,4607 ,50128
ANO2020 89 ,6180 ,48863
ANO02021 89 ,6404 ,48259
ANO2022 89 ,7079 ,45732

N valido (de lista) 89

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Na Tabela 2, que traz a estatistica descritiva do Banco Itau, verifica-se a tendéncia no
aumento de publicagdes de 2018 a 2020, entre 2020 e 2021 a quantidade publicada
permaneceu a mesma, o que nao significa que foram publicadas as mesmas informacdes nos

dois anos, e em 2022 houve novamente o crescimento na quantidade de dados publicados.
Tabela 2 - Estatistica Descritiva Itau

Ano N Média Erro Desvio
ANO2018 89 ,4382 ,49898
ANO2019 89 ,4831 ,50255
ANO2020 89 ,5506 ,50026
ANO02021 89 ,5506 ,50026
ANO02022 89 ,6067 ,49124

N valido (de lista) 89

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Observa-se que ambos os bancos apresentaram uma tendéncia consistente de
aumento na média de divulgacdo de informacdes ao longo dos anos analisados. Esse
crescimento reflete ndo apenas um compromisso com a transparéncia, mas também uma
resposta as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI), que estabelece padrdes para a
divulgacao de informagdes socioambientais.

A adocdo desses padrdes pelo GRI ndo sé confirma a hipdtese central da pesquisa,
fundamentada na Teoria da Legitimidade, de que ha uma crescente divulgacdo de informacgdes
socioambientais, mas também demonstra uma preocupacgdo dos bancos em alinhar suas
praticas com normas internacionais de sustentabilidade e governanga corporativa. O aumento
no volume de informacdes divulgadas pode ser interpretado como uma estratégia deliberada
dos bancos para fortalecer sua imagem institucional, ganhar credibilidade no mercado e
fortalecer a confianga dos stakeholders. Contudo, o compromisso dos bancos com o GRI ndo é
apenas uma medida de conformidade, mas uma estratégia para fomentar um
desenvolvimento econémico mais equitativo e sustentavel, em linha com as expectativas
crescentes da sociedade e dos investidores globalmente.

Ao analisar as estatisticas deve-se levar em considerag¢ao que nao sdo todos os standards
que tém sua publicacdo obrigatdrias, e que alguns deles tém materialidade para setores
especificos, e que nem todos serdo publicados todos os anos, como exemplo os standards que
abordam casos de corrupc¢do e o tratamento para a situacdo, que s sdo publicados quando
ocorre o fato. Outro ponto de destaque é que os standards GRI passam por reformula¢des, como
a que houve em 2020, onde foram acrescidos e excluidos parametros, o que pode ocasionar
uma falsa impressdo de crescimento ou diminui¢do no volume de publicacdo.

A Tabela 3 apresenta informacdes que ndo foram abordadas pelos Bancos no decorrer
dos cinco anos de anadlise, sendo a maioria de cunho social. Considerando as diretrizes para a
utilizacdo dos standards GRI, a ndo divulgacdo dessas informacbes ndo implicam em
descumprimento, ja que, com excecdo do Grupo 100, todos os outros grupos tém carater de
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divulgacdao opcional, devendo a empresa escolher quais temas tém materialidade para os
usuarios das informacgdes. Considerando que a adoc¢do de relatdrios de sustentabilidade por
parte dos bancos tem como principal objetivo se legitimar frente a seus stakeholders e
shareholders, a ndo adocao das informacdes abaixo ndo interferem nessa legitimidade, ja que
em sua maioria elas ndo tém materialidade para o setor bancario.

Contudo as empresas tem motivacdes para optarem pela ndo divulgacdo de certas
informacgdes, como a preocupagdo com a privacidade e Seguranca Dados sensiveis, como
estratégias empresariais internas, dados financeiros detalhados ou praticas operacionais
especificas, podem ser mantidos em sigilo para proteger a competitividade da empresa e
evitar riscos a seguranca corporativa. O receio de repercussdes negativas também pode levar
as empresas a nao divulgar informacdes. A revelacdo de impactos negativos ou praticas
controversas pode afetar a reputa¢do da empresa, e, para evitar possiveis danos a imagem
corporativa. A complexidade dos dados também pode ser um obstaculo.

A coleta e a apresentacdo de dados complexos podem representar desafios
significativos. A falta de padronizagdo nas normas de relatérios pode contribuir para a omissao
de informacgdes. A auséncia de diretrizes claras ou a complexidade das normas do GRI pode
gerar incerteza sobre como relatar adequadamente determinados dados, levando as empresas

a optar por ndo os incluir.
Tabela 2 - Standards nao utilizados pelos bancos nos 5 anos
Standards GRI que nao foram utilizados pelos bancos
202-1 Proporgao entre o saldrio mais baixo e o salario minimo local, com discriminagao por género
202-2 Proporgdo de membros da diretoria contratados na comunidade local
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos
301-3 Produtos e suas embalagens reaproveitados
302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servigos
304-1 Unidades operacionais proprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas adjacéncias de areas de protegao
ambiental e dreas de alto valor de biodiversidade situadas fora de dreas de prote¢dao ambiental
304-3 Habitats protegidos ou restaurados
304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagdo com habitats em areas
afetadas por operacdes da organizagdo
410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos
411-1 Casos de violagdo de direitos de povos indigenas
412-2 Treinamento de funcionarios em politicas ou procedimentos em Direitos Humanos
413-2 Operag8es com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas comunidades locais
416-1 Avaliagdo dos impactos na salde e seguranga causados por categorias de produtos e servigos
416-2 Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na saude e seguranga causados por produtos e
servigos
Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Na Tabela 4 sdo apresentadas as informacdes de carater econOmico que foram
abordadas pelos bancos pelo menos uma vez ao longo dos cinco anos estudados. Os destaques
nessa tabela sdo os standards “201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido”, “201-2
Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas”
e 0 “203-2 Impactos econémicos indiretos significativos”, que foram publicados em todos os
anos. O standard 201-1, em termos contdbeis, é a Demonstracdo de Valor Adicionado (DVA),
com publicacdo obrigatéria para empresas que operam na B3. O 201-2 esta vinculado como
as mudancas climaticas impactam as operagdes da entidade e como isso afeta lucros, receitas
e despesas e 0 203-2 diz respeito ao impacto indireto que a empresa tem pra seus stakeholders

e para a economia de onde ele estd inserido.
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0 201-3, que lida com informacdes sobre aposentadoria dos funcionarios foi divulgado
apenas uma vez, no ano de 2022, pelo Bradesco, o que pode indicar a adocdo desse tema para
a publicacdo pelo banco a partir desse ano, e uma preocupacdo do banco em divulgar dados
sobre a aposentadoria de seus funciondrios. O “201-4 Apoio financeiro recebido do governo”
foi divulgado apenas pelo Itad, a falta de divulgacdo do Bradesco indica que ou o mesmo nao
recebeu apoio financeiro do governo a um ponto que fosse relevante divulgar, ou que o
mesmo nao tem interesse em divulgar o apoio recebido. O “205-1 Operagdes avaliadas quanto
a riscos relacionados a corrup¢do” foi divulgado em todos os anos pelo Bradesco, mas teve sua
divulgacdao apenas em 2022 pelo Itau, sinalizando uma possivel inclusdao desse standard a

partir desse ano.
Tabela 3 - InformagGes GRI do Bloco 200 (Parte 1)

Banco Ano 201-1 201-2 201-3 2014 203-2 204-1 205-1

2018 1 1 0 0 1 1 1

2019 1 1 0 0 1 0 1

Bradesco 2020 1 1 0 0 1 1 1
2021 1 1 0 0 1 1 1

2022 1 1 1 0 1 1 1

2018 1 1 0 1 1 1 0

2019 1 1 0 1 1 1 0

Itad 2020 1 1 0 1 1 1 0
2021 1 1 0 1 1 1 0

2022 1 1 0 1 1 1 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

A Tabela 5 demonstra outras informacdes econdmicas divulgadas através dos relatdrios
dos Bancos, que utilizaram os standards do GRI. O “205-2 Comunicagao e capacitagao em
politicas e procedimentos de combate a corrupcao” foi divulgado apenas pelo Itad, o que
sugere que esse banco entende como material o tema e politicas internas ligadas ao combate
a corrupcdo interna. A inclusdo deste indicador nos relatdrios do banco implica um
compromisso ativo com a transparéncia e com a criagdo de uma cultura corporativa sélida
contra a corrupgdo. O banco ndo apenas estabelece politicas, mas também investe em
capacitacdao continua para assegurar que seus funcionarios compreendam e implementem
essas diretrizes. O parametro 205-3 que aborda casos confirmados de corrupgao e medidas
tomadas nao foi divulgado em todos os anos pelos dois bancos, o que se associa ao fato de
gue s3ao necessarios casos de corrupgao para a divulgacdao do mesmo.

Todo o GRI 207, que discorre sobre tributos, passou a ser divulgado pelo Itad a partir
de 2019, no entanto o Bradesco passou a divulgar apenas quatro anos depois, em 2022,
indicando uma maior relevancia que o impacto tributario tem para o Itad, impacto esse que
reflete principalmente externamente. A diferenca temporal na divulgacdao do GRI 207 pode
indicar que o Itau considera o impacto tributdrio mais relevante ou visivel externamente. A
inclusdo desse indicador reflete um esforco para esclarecer suas praticas tributarias e
demonstrar conformidade com as regulamentacdes fiscais, contribuindo para a legitimidade
da empresa e ajudando a reforcar a transparéncia e a responsabilidade fiscal, além de mitigar
percepcdes negativas. O fato de o Bradesco ter adotado o GRI 207 apenas quatro anos apds o
Itau pode refletir diferencas nas prioridades e estratégias de comunicacdo de cada banco.
Enquanto o Itau pode estar mais focado em demonstrar seu compromisso com a governanca
transparente e com a responsabilidade fiscal, o Bradesco pode ter considerado esses aspectos
como menos criticos em termos de impacto imediato sobre sua reputacdo ou operabilidade.
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Tabela 4 - Informag&es GRI, Bloco 200 (Parte 2)

Banco Ano 205-2 205-3 206-1 207-1 207-2 207-3 207-4

2018 0 1 1 0 0 0 0

2019 0 1 1 0 0 0 0

Bradesco 2020 0 1 1 0 0 0 0
2021 0 0 1 0 0 0 0

2022 0 1 1 1 1 1 1

2018 1 0 1 0 0 0 0

2019 1 0 1 1 1 1 1

Itau 2020 1 1 1 1 1 1 1
2021 1 1 1 1 1 1 1

2022 1 1 0 1 1 1 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

A Tabela 6 apresenta as informag¢des do Bloco 300, de cunho ambiental, que tiveram sua
divulgacdo constante, estando presente em todos as edicOes estudadas. Esses parametros
discorrem sobre utilizacdo de materiais, consumo de energia, interacdo com a dgua, emissao de
gases do efeito estufa, escolha de fornecedores com base em critérios ambientais e os impactos
ambientais negativos desses fornecedores e como a empresa lida com isso. O Grupo 300 s3o dos
indicadores do impacto ambiental causado pelas empresas, que Elkington (1997) nos traz como
fator que deve ser avaliado. Dentro desse grupo nem todos os standards tém materialidade para

o setor bancdrio, os que estdo na Tabela 6 sdo os mais relevantes para esse setor.
Tabela 5 - Parametros Ambientais Constantes
PARAMETROS AMBIENTAIS UTILIZADOS TODOS OS ANOS

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao

303-1 Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)

305-5 Redugdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas
Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Os standards na Tabela 7, tiveram diferentes impressdes no periodo estudado. O 301-
2 e 0 306-5 ja eram adotas pelo Bradesco desde 2020, mas passaram a integrar o relatério do
Ital em 2022. Isso pode sugerir que o Bradesco ja reconhecia a importancia desses temas
antes, enquanto o Itau incorporou essas praticas mais recentemente, possivelmente em
resposta a novas diretrizes ou demandas de stakeholders.

O 303-3 passou a ser adotado pelo Bradesco em 2021, quando o Itau ja o adotava em
2018, mas ndo o publicou em 2022, da mesma forma com o 306-3, s6 que quem o adotava,
mas ndo o publicou em 2022 foi o Bradesco. O 305-6 e 305-7, que discorrem sobre emissdes
agressivas a camada de OzOnio eram publicados pelo Bradesco de 2018 a 2020, mas nao
houveram publicacdes em 2021 nem em 2022, o Itad ndo publicou em nenhum dos cinco anos.

O 306-2 foi publicado pelo Bradesco em todos os anos, e pelo Ital apenas em 2018 e
2019. O 303-5 que discorre sobre o consumo de 4gua, passou a ser publicado por ambos os
bancos em 2020. Isso indica um crescente reconhecimento da importancia da gestao hidrica e
uma resposta as crescentes preocupagdes ambientais e regulamentagbes sobre o uso
sustentavel dos recursos hidricos.
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Tabela 6 - Informagdes GRI Bloco 300 (Parte 1)
Banco Ano 301-2 303-2 303-3 303-5 305-6 305-7 306-2 306-3 306-5
2018 0 0
2019
Bradesco 2020
2021
2022
2018
2019
Itad 2020
2021
2022 1
Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
Na Tabela 8, o GRI 302-4, que evidencia sobre a redugdao no consumo de energia, ja era
divulgado pelo Itau desde 2018, mas o Bradesco s6 divulgou em 2022, o que pode indicar uma
adocdo mais recente de praticas de reporte relacionadas a gestdo de energia. O 305-4 que ja
era divulgado pelo Bradesco, mas passou a ser divulgado pelo Itat em 2022. O 306-1 e o 306-
4 que discutem sobre residuos e sdo divulgados pelo Bradesco desde 2020, mas o Ital ndo os
divulga, o que pode indicar uma abordagem diferente ou uma falta de énfase na divulgagao
detalhada sobre a gestdo de residuos. E o 307-1, sobre a ndo-conformidade com leis e
regulamentacGes ambientais que foi excluido na atualizacdo de 2020 do GRI, e ndo foi
divulgado pelos bancos em 2022.
Tabela 7 - InformacgGes GRI Bloco 300 (Parte 2)

o
o
o
=
=
=
o

OO0 OO R Rk EKRO
OO0 00O R KR RO
OR R R RLRRELRRLROO
P PP OORFRPFPFRO
OO OO0 O0OO0O KK
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OO0 R RRRRR
P PP OOORFrRPFRO
P OO0OO0OORKFR KR KO

Banco Ano 302-4 305-4 306-1 306-4 307-1

2018 0 1 0 0 1

2019 0 1 0 0 1

Bradesco 2020 0 1 1 1 1
2021 0 1 1 1 1

2022 1 1 1 1 0

2018 1 0 0 0 1

2019 1 0 0 0 1

Itad 2020 1 0 0 0 1
2021 1 0 0 0 1

2022 1 1 0 0 0

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Na Tabela 9 sdo apresentadas as informacGes do Bloco 400, de cunho social, também
relevante segundo a teoria do tripple bottom line de Elkington (1997), que tiveram sua
divulgacdo constante, estando presente em todos as edi¢cbes estudadas. A avaliacdo de
caracteristica social dentro das empresas nos traz, principalmente a forma como ela lida com
seus empregados, mas também entrega a forma como ela lida com a comunidade local, quais

politicas ela adota em relagdes humanas, como lida com aqueles a quem ela presta servicos.
Tabela 8 - Parametros Sociais Constantes
Parametros sociais utilizados todos os anos
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados
tempordrios ou de periodo parcial
404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transicdo
de carreira
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagGes regulares de desempenho e de desenvolvimento
de carreira
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405-1 Diversidade em érgdos de governanga e empregados
405-2 Proporgdo entre o saldrio-base e a remuneragao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos
homens
406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais
414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas
415-1 Contribuigdes politicas
417-3 Casos de ndo conformidade em relagdo a comunicagdo de marketing
418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de clientes
Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Na Tabela 10 observa-se que standards como o 401-3, 403-1, 403-4 e 403-8 que ja era
publicado pelo Bradesco, foi publicado pelo Itau na edi¢ao de 2022. Esta mudancga sugere que
o Itad reconheceu a importancia desses indicadores para a gestdao da saude e seguran¢a no
trabalho. O 403-2, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, foram publicados em todas as edicdes
estudadas do relatdrio do Banco Itad, mas estdo presentes apenas em versdes mais recentes
no Bradesco. Isso pode refletir uma adaptacdo mais lenta do Bradesco as novas diretrizes ou
uma reavaliacdo das suas praticas de reporte de saude e seguranca ocupacional.

O standard “403-3 Servicos de salude do trabalho” foi publicado em todos os anos para
os dois bancos, com excecao de 2020 no relatério do Bradesco. A auséncia deste indicador no
relatério de 2020 do Bradesco pode ter sido resultado de mudancas nos processos internos de
reporte ou da priorizacdo de outros aspectos durante aquele periodo especifico.Tabela 9 -
Informagdes GRI Bloco 400

Banco Ano 401-3 403-1 403-2 403-3 403-4 403-5 403-6 403-7 403-8 403-9

2018 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0

2019 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Bradesco 2020 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0
2021 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

2022 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2018 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1

2019 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1

Itad 2020 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1
2021 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1

2022 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

As informacGes referentes ao GRI 412-1, 412-3 e 419-1 tiveram sua publicacdo
descontinuada pelo préprio GRI, o que culminou na auséncia desses standards nos relatérios
dos bancos. O GRI417-1 e 417-2, que estdo relacionados ao marketing e relagdo com o cliente,
foram publicados nos cinco anos pelo Bradesco, mas ndo houve publicacdo dessa informacao
pelo Itad. Os standards 407-1, 408-1 e 409-1 foram publicados apenas em 2020 e 2021 pelo
Itau, porém estdo presentes nas duas Ultimas edi¢des do relatdrio do Bradesco.

A publicacdo de parametros sobre a intensidade energética (GRI 302-3) e de doencas
profissionais (GRI 403-10) esteve presente apenas nas edi¢des de 2022, podendo indicar a
adocdo desses parametros a partir dessa edi¢ao, no entanto, cabe a observacdao de edicbes
posteriores.

Os standards “302-2 Consumo de energia fora da organizacdao”, “303-4 Descarte de
agua”, “Conteudo 304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na
biodiversidade”, “Conteddo 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancas operacionais”, “413-
1 Operagdes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de desenvolvimento
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voltados a comunidade local”, foram utilizados apenas uma vez e por um dos bancos, com
excecao do 303-4, eles foram divulgados na edicao de 2022, o que implica uma possivel
inclusdo desses temas nos relatérios. Recomenda-se observar relatdrios posteriores, ja que
esses sdo temas que tém importancia social, e, a fim de garantir a legitimidade, os bancos
tendem a adotar temas materiais para suas partes interessadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi identificar as tendéncias de divulgacdo de
informacGes socioambientais por instituicdes financeiras brasileiras. Para alcancar esse
objetivo, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: i) analisar a evolucdo da
qguantidade de informacgGes socioambientais nos relatérios de sustentabilidade dos bancos
selecionados ao longo dos ultimos cinco anos; ii) identificar as principais tematicas abordadas
nos relatérios de sustentabilidade dos bancos selecionados; iii) discutir o papel dos relatérios
de sustentabilidade como instrumento de comunicagdo e prestacdo de contas das praticas
socioambientais das instituicdes financeiras.

Para atender ao objetivo geral e aos especificos, adotou-se as seguintes abordagens
metodoldgicas. Primeiramente, foram utilizadas varidveis dummy para codificar a presenga ou
auséncia de informacgdes especificas nos relatdrios de sustentabilidade dos bancos. A analise
dos dados foi conduzida utilizando o software IBM® SPSS Statistics, que permitiu uma avaliacao
detalhada da evolugdo das informacgdes ao longo do periodo estudado. Foram analisados os
relatorios de sustentabilidade dos uUltimos cinco anos do Ital e do Bradesco, focando na
guantidade e qualidade das informagdes divulgadas.

A andlise revelou uma tendéncia de crescimento na quantidade de informagdes
socioambientais nos relatérios de sustentabilidade dos bancos selecionados. Houve um
aumento notavel na utilizacdo de diversos standards do GRI, destacando-se a adoc¢do do "GRI
207: Tributos" por ambos os bancos, com o Ital come¢ando a utilizar este standard a partir de
2018 e o Bradesco a partir de 2022. Além disso, a andlise mostrou uma adogdo crescente de
standards relacionados a informacGes ambientais, evidenciando um compromisso ampliado
com a sustentabilidade.

Os relatorios de ambos os bancos evidenciaram uma tendéncia de aumento nas
informacgGes econémicas e de cunho social, com especial énfase em dados relacionados aos
funciondrios, como programas de desenvolvimento profissional. Este aumento na divulgacao
de informacbes reflete uma abordagem mais holistica e integrada da sustentabilidade,
reconhecendo a interdependéncia entre as dimensGes econGmica, social e ambiental no
contexto corporativo.

Observou-se um equilibrio na divulgacdo das informacOes econdmicas, sociais e
ambientais nos relatdrios de ambos os bancos. A anilise detalhada indicou que, além dos
aspectos econd6micos tradicionais, questGes sociais e ambientais foram abordadas,
demonstrando um tratamento abrangente. Com relacdo a quantidade de standards
disponibilizados pelo Global Reporting Initiative (GRI) e a quantidade utilizada pelos bancos na
composicdo de seus relatérios, constatou-se que, para todos os trés blocos estudados, houve
um uso entre 82% e 85% dos parametros, estabelecendo uma média de utilizagao de 83,56%
dos standards no relatdrio. Essa alta taxa de adocao dos standards sugere que os bancos estao
comprometidos em seguir diretrizes reconhecidas internacionalmente para a elaboracdo de
relatérios de sustentabilidade, assegurando uma comunicagao clara e padronizada de suas
praticas e impactos. Essa analise confirma uma tendéncia de crescimento no volume de
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informacdes socioambientais nos relatérios de sustentabilidade dos principais bancos
atuantes no Brasil nos ultimos cinco anos.

Conforme abordado, a teoria da legitimidade sugere que as organizacdes buscam
alinhar suas praticas e comunicacdes com as expectativas e normas sociais para obter
aceitacao e suporte dos stakeholders e da sociedade em geral. No contexto dos bancos e da
divulgacdo de relatérios conforme os padrdes GRI, essa teoria ajuda a explicar por que os
bancos adotam e divulgam certos indicadores. A analise dos relatdrios de sustentabilidade dos
bancos Ital e Bradesco, a luz da teoria da legitimidade, demonstra como as instituicdes
financeiras buscam alinhar suas praticas com as expectativas sociais e regulatdrias para obter
aceitacdo e suporte. As diferencas na adocdo e divulgacdo dos indicadores GRI refletem
estratégias distintas de cada banco para reforcar sua legitimidade e reputacao.

Durante a execucdo deste estudo, houve dificuldade de encontrar os relatérios GRI do
Banco do Brasil dos anos de 2018, 2019 e 2020, sendo encontrados apenas dos anos de 2021
e 2022. Portanto, a auséncia desses relatérios nao reflete uma critica a atuag¢do do Banco do
Brasil, mas sim uma limitacdo metodolégica do estudo, baseada na disponibilidade de
informagdes essenciais para uma analise abrangente e precisa. Pela auséncia desses relatérios
o Banco do Brasil ndo foi incluido neste estudo. Para os Bancos do Bradesco e Ital ndo foram
encontradas limitagGes significativas, pois os relatdrios de sustentabilidade estavam acessiveis
nos sites dos dois bancos, com acesso livre ao publico e informagdes dispostas de forma clara
e de facil compreensao.

Sugere-se para futuras pesquisas a andlise dos relatdrios posteriores a 2022 para
confirmacdo da tendéncia na adogao dos standards, focando principalmente nos standards
que tiveram sua primeira publicagdo em 2022, para assim confirmar que os mesmos
continuaram presentes nos relatdrios dos bancos. Bem como a aplicacdo desta pesquisa em
outras instituicdes financeiras que publicam relatérios de sustentabilidade para verificar se
houve aumento nas publicacdes, para contribuir na discussdo da Teoria da Legitimidade no
processo de divulgacdo voluntaria dos relatérios de sustentabilidade.
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Apéndice A — Standards GRI

GRI 201: Desempenho Econ6mico 2016
2. Contetidos tematicos

GRI N N
201 201-1 | Valor econdmico direto gerado e distribuido
GRI e . . . .
201 201-2 | Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudangas climaticas
GRI L. , - .
201 201-3 | ObrigagGes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria
GRI L . .
201 201-4 | Apoio financeiro recebido do governo
GRI 202: Presenga no Mercado 2016
2. Conteudos tematicos
RI
SOZ 202-1 | Proporgdo entre o saldrio mais baixo e o salario minimo local, com discriminagdo por género
GRI ~ . . .
202 202-2 | Proporg¢do de membros da diretoria contratados na comunidade local
GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos 2016
2. Conteudos tematicos
GRI . . . .
203 203-1 | Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos
GRI A T
203 203-2 | Impactos econémicos indiretos significativos
GRI 204: Praticas de Compra 2016
2. Conteudos tematicos
RI
SO 4 204-1 | Proporgdo de gastos com fornecedores locais
GRI 205: Combate a Corrupgdo 2016
2. Conteudos tematicos
RI
;;05 205-1 | OperagGes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgdo
GRI N — . . . ~
205 205-2 | Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao
GRI ) ~ .
205 205-3 | Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas
GRI 206: Concorréncia Desleal 2016
2. Conteudos tematicos
Sg (; 206-1 | AcOes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio
GRI 207: Tributos 2019
1. Contetidos para gestdo de temas
GRI S
207 207-1 | Abordagem tributaria
GRI ~ . .
207 207-2 | Governanga, controle e gestao de risco fiscal
GRI . ~ ~ .
507 207-3 | Engajamento de stakeholders e gestdo de suas preocupag¢des quanto a tributos

2. Contetidos tematicos
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GRI . .
207 207-4 | Relato pais-a-pais
GRI 301: MATERIALS 2016
2. Conteudos tematicos
RI
501 301-1 | Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume
GRI - . .. . -
301 301-2 | Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados
GRI .
301 301-3 | Produtos e suas embalagens reaproveitados
GRI 302: Energia 2016

2. Conteudos tematicos
GRI . -
302 302-1 | Consumo de energia dentro da organizagao
GRI . s
302 302-2 | Consumo de energia fora da organizagdo
GRI 302-3 | Intensidade energética
302 8
GRI o .
302 302-4 | Redugdo do consumo de energia
GRI n - . .
302 302-5 | Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servigos

GRI 303: Agua e Efluentes 2018
1. Contetidos para gestdo de temas

GRI , .
303 303-1 | InteragOes com a agua como um recurso compartilhado
GRI o . . .
303 303-2 | Gestdo de impactos relacionados ao descarte de agua

2. Conteudos tematicos
GRI ~ .
303 303-3 | Captagdo de agua
GRI .
303 303-4 | Descarte de dgua
GRI .
303 303-5 @ Consumo de agua

GRI 304: Biodiversidade 2016
2. Conteudos tematicos
Unidades operacionais proprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas adjacéncias de areas de
GRI - . , oo . , ~
304 304-1 | protegdo ambiental e dreas de alto valor de biodiversidade situadas fora de areas de protegao
ambiental

GRI o . . s
304 304-2 | Impactos significativos de atividades, produtos e servigos na biodiversidade
GRI . .
304 304-3 | Habitats protegidos ou restaurados
GRI 304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacdo com habitats em
304 areas afetadas por operacdes da organizacdo

GRI 305: Emissdes 2016

DATA

2. Conteuidos tematicos
GRI
305 305-1 | EmissGes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)
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3?(?5' 305-2 | EmissGes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia
GRI NV .
305 305-3 | Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)
GRI . . .
305 305-4 | Intensidade de emissGes de gases de efeito estufa (GEE)
GRI ~ - .
305 305-5 | Redugdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
GRI - a -
305 305-6 | EmissOes de substancias que destroem a camada de oz6nio (SDO)
GRI — - . P
305 305-7 | EmissGes de NOX, SOX e outras emissOes atmosféricas significativas

GRI 306: Residuos 2020

1. Contetidos para gestao de temas
RI

3GO 5 306-1 | Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos
GRI ~ . NP . ,
306 306-2 | Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos

2. Conteudos tematicos
GRI ,
306 306-3 | Residuos gerados
GRI , ~ . . C o
306 306-4 | Residuos ndo destinados para disposigdo final
GRI , . . o
306 306-5 | Residuos destinados para disposigdo final

GRI 307: Conformidade Ambiental de 2016
2. Divulgagdes especificas sobre o tema
;;l 307-1 | Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais
GRI 308: Avaliagdo Ambiental de Fornecedores 2016

2. Conteudos tematicos
Sgg 308-1 | Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
GRI . . . . .
308 308-2 | Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas

GRI 401: Emprego 2016

2. Conteudos tematicos

RI
Z(LEO 1 401-1 | Novas contratagdes e rotatividade de empregados
GRI 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados
401 temporarios ou de periodo parcial
GRI
401 401-3 | Licenga maternidade/paternidade
GRI 402: Relagbes de Trabalho 2016

2. Conteudos tematicos
GRI L. . N
402 402-1 | Prazo minimo de aviso sobre mudancgas operacionais

GRI 403: Saude e Seguranga do Trabalho 2018

1. Contetidos para gestdo de temas
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fggl 403-1 | Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho
GRI e o . . - . . N -
403 403-2 | Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigacdo de incidentes
GRI . ,
403 403-3 | Servigos de saude do trabalho
GRI Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos trabalhadores referentes a saide e
403-4
403 seguranga do trabalho
GRI o .
403 403-5 | Capacitagdo de trabalhadores em salde e seguranga do trabalho
GRI ~ ,
403 403-6 | Promocdo da saude do trabalhador
GRI 403-7 Prevengdo e mitigagdo de impactos de saude e seguranga do trabalho diretamente vinculados com
403 relagGes de negdcios
2. Conteudos tematicos
GRI . ~ .
403 403-8 | Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de saude e seguranga do trabalho
GRI 403-9 | Acidentes de trabalho
403
GRI 403-10 = Doengas profissionais
403 asp
GRI 404: Capacitacdo e Educa¢do 2016
2. Conteudos tematicos
RI
504 404-1 | Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado
GRI 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para
404 transicdo de carreira
GRI Percentual de empregados que recebem avaliagGes regulares de desempenho e de
404-3 . .
404 desenvolvimento de carreira
GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016
2. Conteudos tematicos
RI
205 405-1 | Diversidade em drgdos de governanga e empregados
GRI 405-2 Proporgdo entre o salario-base e a remuneragdo recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos
405 pelos homens
GRI 406: Nao Discriminagao 2016
2. Conteudos tematicos
RI
1(1306 406-1 | Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas
GRI 407: Liberdade Sindical e Negocia¢ao Coletiva 2016
2. Conteudos tematicos
GRI 407-1 Operacoes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociacdo coletiva pode estar
407 em risco
GRI 408: Trabalho Infantil 2016
2. Conteudos tematicos
S(I): 408-1 | Operagoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil

GRI 409: Trabalho For¢ado ou Analogo ao Escravo 2016
2. Conteudos tematicos
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GRI 409-1 Operagoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado ou andlogo ao
409 escravo

GRI 410: Praticas de Seguranga 2016

2. Contetidos tematicos

GRI
410 410-1 | Pessoal de seguranga capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos
GRI 411: Direitos de Povos Indigenas 2016

2. Conteudos tematicos
GRI
411 411-1 | Casos de violagdo de direitos de povos indigenas

GRI 412: Avaliagdo dos Direitos Humanos de 2016
2. Divulgagdes especificas sobre o tema
GRI
412 412-1 | Operagdes que foram objeto de revisdes de direitos humanos ou avaliages de impacto
GRI . s s . .
412 412-2 | Treinamento de funciondrios em politicas ou procedimentos de direitos humanos
GRI 412-3 Acordos e contratos de investimento significativos que incluem clausulas de direitos humanos ou
412 gue foram submetidos a avaliagdes de direitos humanos
GRI 413: Comunidades Locais 2016

2. Conteudos tematicos
GRI 413-1 Operagbes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a
413 comunidade local
flel. 413-2 | OperagBes com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas comunidades locais

GRI 414: Avaliagao Social de Fornecedores 2016

2. Conteudos tematicos
flR L: 414-1 | Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais
GRI .. . . .
414 414-2 | Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas

GRI 415: Politicas Publicas 2016

2. Conteudos tematicos
GRI 415-1 | Contribuigdes politicas
415 coesp

GRI 416: Saude e Seguranga do Consumidor 2016

2. Conteudos tematicos
GRI - . . . .
416 416-1 | Avaliagdo dos impactos na saude e seguranga causados por categorias de produtos e servigos
GRI 416-2 Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na salde e seguranca causados por produtos
416 e servigos

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016

2. Contetidos tematicos
f1R7I 417-1 | Requisitos para informagdes e rotulagem de produtos e servigos
GRI o . . ~ .
417 417-2 | Casos de ndo conformidade em relagdo a informagdes e rotulagem de produtos e servigcos
GRI o . o N .
417 417-3 | Casos de ndo conformidade em relagdo a comunicagdo de marketing

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016
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GRI
418 418-1 | Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de clientes
GRI 419: Conformidade Socioecondmica 2016
2. Conteudos tematicos
GRI . . . . .
419 419-1 | Nao conformidade com leis e regulamentos na drea social e econdmica
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