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Resumo

As métricas e os indicadores de desempenho ambiental sdo fundamentais para diagnosticar a
gestdo ambiental em uma empresa. Nesse contexto, destacam-se duas ferramentas de
avaliacdo: os indicadores do Instituto Ethos e da Global Reporting Initiative (GRI). Este estudo
caracteriza-se como um estudo de caso descritivo-exploratério, com abordagem qualitativa,
tendo como objeto de andlise a Positiva S.A. uma empresa do setor de servicos elétricos. Para
a analise, foram utilizados dados fornecidos pela organizacdo, aplicados a ferramentas de
diagnodstico (checklists) da instituicdo citada, a fim de mensurar o nivel de aderéncia aos
indicadores. Os resultados apontaram que a empresa atingiu 28,12% de conformidade em
relagao aos indicadores da GRI e 32,4% em relagao aos do Instituto Ethos. Apesar dos indices
ainda baixos, a organizacdo demonstra potencial de crescimento, pois apresenta iniciativas
em quase todos os segmentos avaliados. Isso sugere que a empresa possui condi¢cdes de
amadurecer e aprimorar sua gestao ambiental. O estudo contribui para a pratica empresarial,
auxiliando a organizacdo a compreender e refletir sobre o impacto ambiental de suas
atividades, além de evidenciar a importancia da gestdo ambiental como parte de sua
estratégia corporativa.

Palavras-chave: Gestao ambiental. Indicadores. Global Reporting Initiative. Indicadores ethos.
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1 INTRODUCAO

A Gestdao Ambiental empresarial corresponde ao conjunto de diretrizes, atividades
administrativas e operacionais executadas por uma organizacdo para mensurar ou lancar luz
aos impactos ambientais decorrentes da sua atuagdao ou para evitar que eles ocorram no
futuro (Barbieri, 2016).

Ademais, para Tinoco e Robles (2006), a Gestdo Ambiental é o sistema que agrega a
estrutura organizacional, processos ligados a planejamento, matriz responsabilidades, ac¢des,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar
criticamente e manter a politica ambiental. E o que a organizacdo faz para minimizar ou
eliminar os impactos negativos provocados no ambiente pelas suas atividades.

As normas da familia SO 14001 servem de mecanismo reconhecido
internacionalmente de orientagao para a inclusdao da varidvel ambiental em seu sistema de
gestdo de negdcios, incorporando-a na métricas de desempenho, politica, formula¢des
estratégicas, objetivos e metas, opcdes tecnolégicas e na sua rotina operacional (Alberto;
Costa Junior, 2007).

Nos ultimos anos a sociedade passou a demandar das empresas a¢des sobre a questdo
ambiental, tendo em vista prevenir e mitigar danos, bem como preservar os patriménios
empresarial e nacional. As métricas ou indicadores de desempenho ambientais sdo
importantes para as organiza¢gdes que procuram gerenciar seus problemas ambientais, tais
como prevencdo de poluicdo, conformidade legal e minimizacdo dos impactos que suas
atividades causam danos ao meio ambiente (Tinoco; Robles, 2006).

Nesse contexto, os indicadores de gestao ambiental referem-se ao uso de recursos
naturais demonstrados em valores monetdrios e em valores absolutos de quantidade ou
consumo, considerando também as iniciativas de gerenciamento ambiental, os impactos
significativos relacionados ao setor da atividade e as respectivas acdes de minimizacdo
(Gasparini, 2003).

Segundo Santos (2019) as ferramentas para medicdo desses métricas foram
inicialmente criadas para contextos geograficos, como paises, cidades, regides ou
comunidades. A partir da conferéncia Rio-92 e de um de seus documentos resultantes, a
Agenda 21, tem-se intensificado os esforcos de se medir a gestdo ambiental nas empresas.

Outro fator importante a ser destacado é que segundo Campos e Melo (2008) ter um
sistema de indicadores de desempenho pode ser fundamental para melhorar a eficiéncia e
eficicia da gestdo ambiental na empresa, no entanto, faz-se necessario que a empresa tenha claro
sua missdo, estratégias e fatores criticos de sucesso para definicdo e uso destes indicadores.

Por ndo ser obrigatdrio, muitas empresas nao evidenciam os indicadores de gestdo
ambiental de maneira eficiente, e isso pode ocasionar a ndo mensuracdo da sua performance.
Além disso, os indicadores podem ndo estar alinhados com as melhores praticas, onde se faz
necessario que eles estejam alinhados a estratégia da organizacdo. Nesse sentido propde-se o
seguinte questionamento: Os indicadores de desempenho ambiental utilizados por uma empresa
do setor de energia podem ser considerados eficientes e estratégicos para a organizacao?

Torna-se importante estudar o setor elétrico, tendo em vista ser considerado um dos
maiores causadores de impactos ao meio ambiente e que ha uma dificuldade metodoldgica
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em definir os indicadores ambientais mais adequados para se avaliar determinadas atividades
(Santos, 2019)

A presente pesquisa se faz relevante para tracar possiveis insights no apontamento de
métricas eficientes e estratégicas para drea de meio ambiente no setor elétrico, tendo por
objetivo analisar os indicadores de gestdo ambiental em uma empresa do setor de energia no
Estado do Ceard, tendo por base seus demonstrativos e outros relatérios.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste tépico serdao explanados relevantes temas pertinentes a gestdo ambiental, bem
como os indicadores de desempenho para o gerenciamento do meio ambiente nas organizagoes,
explanando principalmente a visdao empresarial sobre esses assuntos. Também sera explicado o
sistema de gestao ambiental e as principais métricas de desempenho ambiental.

2.1 Gestao Ambiental nas empresas

O alerta sobre as necessidades ambientais foi abordado pela primeira vez pelo Clube
de Roma, um drgao colegiado liderado por empresarios que, por meio da publicagdo intitulada
“Limites do Crescimento”, de 1972, que abordava termos fatidicos o futuro mundial, caso a
sociedade mantivesse os padrdes de producdo e consumo vigentes a época. No mesmo ano,
um outro marco foi a primeira Conferéncia das Na¢des Unidas para o Meio Ambiente realizada
em Estocolmo, Suécia (Jabbour; Santos, 2006).

A conferéncia supracitada também ficou conhecida como EC0-92, a qual reforcou a
necessidade de a sociedade como um todo engendrar o desenvolvimento sustentavel, cuja base
estd fincada em mudangas casuisticas na concepg¢do e implementacdo de a¢des econdmicas,
politicas e sociais, que considerem os impactos dessas atividades sobre o meio ambiente.

Na literatura cientifica existem varias definices para a Gestdo Ambiental, de acordo
com Nilsson (1998) é o processo que envolve planejamento e orientacdo da empresa para
atingir metas ambientais especificas. Ademais, O autor destaca que a Gestdo Ambiental é um
compromisso corporativo, ou seja, requer atitudes e decisbes em todos os niveis de
administracdo de uma organizacdo, que adota um conjunto de politicas e acGes de carater
social, técnico e produtivo com o intento de alcancar um melhor desempenho ambiental.

Nesse contexto Barbieri (2016) cita que a gestdo ambiental empresarial sdo as diversas
atividades administrativas e operacionais realizadas pela empresa para abordar problemas
ambientais decorrentes da sua atuacdo ou para evitar que eles ocorram no futuro.

As pesquisas em gestdo ambiental apresentam frequentemente taxonomias proprias,
gue objetivam sistematizar as diversas formas da relacdo empresa-meio ambiente. Tais
propostas trazem em sua esteira uma evolucdo das formas de integracdo da varidvel
ambiental na organizagao. Geralmente, em diferentes niveis para enquadrar e classificar a
preocupacdo da empresa com aspectos ambientais” (Rohrich; Cunha, 2004)

Uma das maneiras que a empresa possui para realizar sua gestdo ambiental é
implementar um Sistemas de Gestdao Ambiental (SGA), que pode ser definido como parte de
sistema de gestdo de uma organizacao utilizado para desenvolver e implementar sua politica
ambiental e para gerenciar seus aspectos ambientais. Um sistema de gestao inclui estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos. (ABNT, 2015a).
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Para Sanchez (2006, p. 464), “O sistema de gestdo ambiental é o conjunto de
compromissos, procedimentos, documentos e recursos humanos para planejar, implementar,
controlar e melhorar as acdes de uma organizacao, com o intuito de cumprir suas obrigacdes
e compromissos de natureza ambiental”.

Para assegurar a eficicia e eficiéncia do SGA empresarial existem normas
regulamentadores, dentre elas estdo a ISO 14001 que é uma norma de adesdo voluntdria que
contém os requisitos para a implantacdo do SGA em uma empresa, podendo ser aplicada a
qualquer tipo ou porte de organizacdo. Além da ISO 14001, a norma ISO 14004 de 2005
também trata da implementacdo do SGA, estabelecendo as diretrizes gerais sobre principios,
sistemas e técnicas de apoio. Ambas as normas definem especificagdes minimas necessarias
a implementacgao do SGA, inclusive um roteiro basico a ser seguido (Cagnin, 2000).

Nesse ambito na ISO 14004 relata sobre o Sistema de Gestao Ambiental:

Um sistema de gestdo ambiental é melhor visualizado como uma estrutura
organizacional, a qual recomenda-se ser continuamente monitorada e
periodicamente analisada, de maneira a prover orienta¢do efetiva para a gestdo
ambiental de uma organizagdo, em resposta a fatores de mudanga internos e
extemos. Recomenda-se que todos os niveis da organizacdo aceitem a
responsabilidade de trabalhar para atingir as melhorias ambientais, conforme
aplicavel. Ao estabelecer inicialmente um sistema de gestdo ambiental recomenda-
se que uma organizagao inicie por onde ha beneficio ébvio, por exemplo, focalizando
na economia imediata de custos ou na conformidade (ABNT, 2005, p.5).

A certificacdo de sistemas de gestdo ambiental permite concluir que a organizacao
possui uma politica ambiental e que estd implementando-a em conformidade com os
requisitos da norma NBR ISO 14001. Influenciada pela dentre os principais componentes do
SGA estdo: planejamento, implementacao e operacdo, verificacdo e acdes corretivas, analise
critica pela administragao e melhoria continua. A figura 1 mostra os elementos bdsicos de um
SGA baseada no ciclo PDCA ( Plan, Do Chek, Act?).

Figura 1: Elementos de um SGA — Sistema de Gestao Ambiental

MELHORIA
CONTINUA

Politica Ambiental

/ Planejamenta /

Andlise critica pela
Administragio

Verificagio e
Agdes conetivas

Fonte: ABNT (2015)

1 0 Ciclo PDCA que significa em inglés PLAN (Planejar), DO (Executar), CHECK (Controlar ou Verificar) e ACTION
(Agdo), € uma ferramenta gerencial de tomada de decisdes com o objetivo de garantir uma melhoria continua e
sistematica visando a padronizacdo dos processos existentes em uma organizagdo (CAMPOS, 2002).
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Segundo Elias e Amarante (2018) um fator importante no SGA sdo as metas ambientais
para alcancar os objetivos listados politica de meio ambiente da empresa. Uma vez definidos
os objetivos e as metas, a organizacdo deve considerar o estabelecimento de indicadores
mensuraveis de desempenho ambiental, que podem ser Uteis para um sistema de avaliacdo
do desempenho ambiental e fornecer informacbes tanto sobre a gestdo ambiental como
sobre os resultados operacionais.

2.2 Indicadores de desempenho

No inicio dos anos 90 Deming (1992) ja reiterava que “ndo se gerencia o que ndo se
mede, ndo se mede o que ndo se define, ndo se define o que ndo se entende e ndo hd sucesso
no que nao se gerencia”. Nesse mesmo sentido Neely e Gregory (1995), relatam que a analise
e medicdo de desempenho podem ser definidas como o processo de quantificar uma agao,
onde a medi¢do é o processo de quantificar e a agao é aquilo que gera o desempenho.

Ademais, a ISO 14031 define indicador como a representa¢cdao mensurdvel da condicao
ou estado das operagdes, gestdo ou condicionantes (ABNT,2015b). O Indicador de
Desempenho é um numero, porcentagem ou razdao que mede um aspecto do desempenho
com a finalidade de comparar essa medida com metas preestabelecidas. Existem muitas
definicdes importantes desenvolvidas por diversos pesquisadores e respeitados 6rgaos
publicos (e.g: IBGE, MPOG) acerca de indicadores de desempenho. Em sintese o indicador é
um instrumento de afericdo de uma meta (MPSP,2017).

Estudos apontam que a implementacdo dos indicadores pode gerar melhorias na
gestdo organizacional, fazendo com que a empresa cuide primordialmente dos pontos em que
os indicadores ndo estdo atingindo as metas. Também é um importante fator no
embasamento das tomadas de decisdao e na formulag¢ao de novos planos de agdo no contexto
organizacional (Ribeiro; Silva,2015).

Outro fator relevante é a finalidade do indicador. Eles servem para medir o grau de
sucesso da implantacdo de uma estratégia em relacdo ao alcance do objetivo estabelecido.
Entretanto, é fundamental que seja observado o fato de que “... um indicador muito complexo
ou de dificil mensuracdo ndo é adequado, pois o custo para sua obtencdo pode inviabilizar a
sua operacionalizacao” (Coral, 2002, p.159).

Segundo Oliveira e Campelo (2019) a utilizacdo de métricas de desempenho deve ser
feita ndo somente para planejar, induzir e controlar, mas também para diagnosticar. Sao
instrumentos essenciais de apoio ao processo de tomada de decisdo, fomentando melhoria
na comunicagcdo e a compreensao da realidade ao ambiente interno. Diante disso, é
necessario ir melhorando a medicdo de desempenho conforme a empresa vai passando pelos
niveis de maturidade na implementacdo da gestdo de indicadores.

2.2.1 Indicadores de Gestdo Ambiental

Os indicadores ambientais representam medidas numéricas que fornecem
informacBes importantes sobre as questGes ambientais. As organizacGes tém seguido uma
tendéncia cada vez mais responsdavel por a¢gées ambientais, refletido pelo crescente nimero
de leis, obrigacdes contratuais, regulamentos e san¢des. Consequentemente, as organizacoes
sdo obrigadas a medir, controlar e divulgar seu desempenho ambiental. De maneira geral os
indicadores ambientais objetivam medir o desempenho das organizacdes, quanto aos
resultados da politica de gestdao ambiental adotada (Henri; Journeault, 2008).
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Inseridos nessa linha de pensamento, os indicadores de desempenho ambiental
emergem da norma ISO 14031 — “Gestdo Ambiental — avaliacdo do desempenho ambiental —
diretrizes” que trata especificamente das diretrizes para a avaliacdo de desempenho
ambiental e a adocdo de indicadores de desempenho ambiental, a qual lista mais de 100
indicadores ilustrativos.

Nesse contexto aponta-se que a norma citada acima mostra tanto exemplos de
indicadores de desempenho gerencial como de desempenho operacional. Os indicadores
estdo agrupados nas seguintes secdes:

Indicadores gerenciais: implementacdo de politica e programas, conformidade,
desempenho financeiro e relagdes com a comunidade; ja os indicadores
operacionais foram agrupados pela norma nas se¢des: materiais, energia, servigos
de apoio as operagdes da organizacao, instalagbes fisicas e equipamentos,
fornecimento e distribuigdo, produtos, servicos fornecidos pela organizagao,
residuos e emissdes. Assim, nota-se que os indicadores operacionais podem ser
apropriados para medir o desempenho ambiental das operagées de uma
organizagdo (Campos; Melo, 2008, p.545)

Ademais, existem organizagdes nado-governamentais, que formulam relatérios e
métricas transparentes e responsaveis, auxiliando as empresas a elaborarem seus relatérios
com informacdes precisas e sem distor¢cdes. Dentre as principais organizacdes destacam-se
aqueles que representam o universo dos elementos mais significativos: Global Reporting
Initiative (GRI), por ser o mais amplamente aceito e utilizado no mundo e referéncia para o
Brasil; Indicadores Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (Instituto Ethos), por ser o
modelo bastante amplo e aceito no pais.

A GRI, sugere que cada empresa use as orientacdes de base para seu relatério de
sustentabilidade, quais sejam: o perfil, governanca estratégia das organizacdes, forma de
gestdo, ou seja, o desempenho da organizagdo numa drea especifica e indicadores de
desempenho, que mostrara informacgdes sobre seu desempenho econdmico, ambiental e
sociais. Segundo a GRI (2015), as Normas GRI representam as melhores praticas globais para
o relato publico de diferentes impactos econ6micos, ambientais e sociais. O alinhamento a
essas Normas fornece informag¢des sobre as contribui¢gdes positivas ou negativas de uma
organizagao para o desenvolvimento sustentavel.

Do ponto de vista ambiental os indicadores incluem os seguintes temas: Materiais,
Energia, Agua e efluentes, Biodiversidade, Emissdes atmosféricas, Residuos, Conformidade
Ambiental e Avaliagdo Ambiental de Fornecedores (Vellozo; Franga, 2017).

Os indicadores da GRI sdo ainda classificados em Essenciais, sendo de interesse da
maioria das partes interessadas e considerados relevantes; e adicionais, identificados nas
diretrizes da GRI como praticas emergentes ou que tratam de temas que potencialmente
relevantes para algumas organizacdes, mas que nem sempre o sdo para a maioria (GRI, 2015).

Os Indicadores da Ethos para negocios sustentaveis e responsaveis é disponibilizado
em formato de um documento composto por 47 indicadores, os quais sdo divididos em quatro
dimensdes sdo elas: 1) Visao e Estratégia; 2) Social; 3) Governanca e Gestdo; e 4) Ambiental.
Estas dimensdes sdo entdo divididas em temas, os quais sdo desdobrados em subtemas e
entdo em indicadores. Essas métricas objetivam apoiar efetivamente a gestdo e mecanismos
para planejamento, compartilhamento de dados com as partes interessadas, monitoramento
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de compromissos e pactos em sustentabilidade e desenvolvimento da sustentabilidade nas
cadeias de valor (INSTITUTO ETHOS, 2019).

Os indicadores do Ethos sdo divididos em 4 niveis (Figura 2), sendo nivel Basico,
composta por 12 indicadores, esta selecdo compreende questdes que dizem respeito a uma
abordagem mais panoramica sobre os temas tratados nas diferentes dimensoes, ja o Essencial
contempla 24 indicadores, esta categoria traz questdes relevantes as empresas na perspectiva
de diferentes partes interessadas. Representa o que tradicionalmente se reconhece como a
“agenda minima” da RES (Responsabilidade Social Empresarial)/ sustentabilidade.

Um degrau acima estd a Ampla reunindo 36 indicadores que incorporam
desdobramentos relativos a “agenda minima” da RSE/ sustentabilidade. E o nivel maximo: o
Abrangente que reune 47 indicadores desenvolvidos para esta nova geragdao que incluem
questdes de vanguarda e inserem um olhar da empresa sobre sua prépria evolugdo na gestao
sustentavel e socialmente responsavel.

Figura 2: Niveis de indicadores Instituto Ethos

Abrangente
47 indicadores

Ampla
36 indicadores

Essencial
24indicadores
Basica

12 indicadores

Fonte: Instituto Ethos, 2023.

Focando para a tematica desse trabalho, do ponto de vista dos indicadores ambientais
existem 11 indicadores do instituto Ethos, sendo 2 (nivel basico), 3 (nivel essencial, 8 (nivel
ampla) e 11 (nivel abrangente). Além disso dividem-se em 3 subtemas: Mudancas Climaticas,
Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre os Servigos Ecossistémicos e a Biodiversidade e

Impactos do Consumo (Quadro 1).
Quadro 1: Indicadores ambientais Instituto Ethos

N2 do
Tema Subtema indicador | Indicador Nivel | Nivel Nivel | Nivel
Governanga das
AgOes
37 Relacionadas as
Mudangas Mudangas
Climaticas Climaticas Basica | Essencial Abrangente
Meio Adaptacdo as
Ambiente 38 Mudangas
Climaticas NA NA Abrangente
Gestdo e 39 Sistema de
Monitoramento Gestdo Ambiental | Basica | Essencial Abrangente
dos Impactos sobre Prevencio da
0s Servigos 40 Poluicdo NA NA Abrangente
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Ecossistémicos e a Uso Sustentavel
Biodiversidade 41 de Recursos:
Materiais NA NA Abrangente
Uso Sustentavel
42 de Recursos:
Agua NA NA Abrangente
Uso Sustentavel
43 de Recursos:
Energia NA NA Abrangente
Uso Sustentavel
da Biodiversidade
44 e Restauragao
dos Habitats
Naturais NA NA Abrangente
Educacdo e
45 Conscientizagdo
Ambiental NA NA Abrangente
Impactos do
Transporte,
Logistica e
Distribuicao NA NA Abrangente

47 Logistica Reversa | NA Essencial Abrangente
Fonte: Instituto Ethos (2023)

2.3 Indicadores de gestao ambiental alinhado a estratégia empresarial

A importancia do tema da gestao ambiental empresarial deriva, de forma pratica, das
estratégias organizacionais considerando a sustentabilidade de relevancia para a
competitividade empresarial com a evidenciacdo de ameacas que envolvem seus diversos
aspectos e denotam como as pessoas devem colaborar sistematica e estrategicamente, para
construcao de sociedades sustentdveis (Broman et al., 2017; Fonseca, 2020)

Nesse ambito, um sistema de indicadores de desempenho pode ser fundamental
para melhorar a eficiéncia e eficacia do SGA da empresa, no entanto, faz-se necessario que a
empresa tenha claro sua missao, estratégias e fatores criticos de sucesso para defini¢ao e
uso frequente destes indicadores (Campos; Melo, 2008).

Pereira e Silva (2008) consideram que para as organiza¢des com alinhamento e
planejamento estratégico a longo prazo, a questao ambiental deixou de ser encarada apenas
como uma exigéncia legal e passou a ser considerada como uma importante varidvel dentro
da competitividade empresarial.

Nesse sentido os Indicadores de Desempenho Ambiental podem ser utilizados para a
verificacdao de conformidades ambientais, configurando-se como importante ferramenta de
apoio a gestdo organizacional, por meio do planejamento e da melhoria continua. De acordo
com a ABNT (2015b) dentre as vantagens da adogdo desses indicadores, podemos citar:

e Mensuracao da efetividade da Politica Ambiental de uma organizacao;

e |dentificacdo das condicdes e tendéncias em relacdo a metas e objetivos pré-
estabelecidos dentro da esfera ambiental;

e Antecipacdo das futuras situagdes e inclinacdes, de acordo com o diagndstico
ambiental;

Impactos do 46
Consumo
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e Auxilio no acompanhamento e monitoramento de impactos ambientais gerados sobre

o meio durante o desenvolvimento de um determinado produto e/ou servigo.

Segundo Loiola e Santiago (2021) os indicadores de gestdao ambiental sdo de peculiar
importancia para que se tenha uma gestdao mais efetiva pelas empresas e para que as
politicas publicas caminhem em parceria com o setor empresarial e anseios da
sociedade no quesito da sustentabilidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa topologicamente descritiva exploratdria com abordagem
qualitativa. Segundo Gil (2008) a pesquisa exploratéria aborda uma visdo geral do objeto
estudado, esse tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco
explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e operacionalizaveis.

Ja a abordagem descritiva, conforme Silva e Menezes (2000, p.21), “a pesquisa descritiva
visa descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou o estabelecimento
de relagdes entre varidveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados:
questiondrio e observagao sistematica. Assume, em geral, a forma de levantamento”.

O procedimento técnico a ser adotado é o estudo de caso, de acordo com Severino (2007,
p.121) trata-se da “Pesquisa que se concentra no estudo de um caso particular, considerando
representativo de um conjunto de casos andlogos, por ele significantemente representativo”.

Para compor o referencial tedrico foram utilizados livros, artigos e trabalhos académicos
presentes nas bases de dados SciElo, Spell, Google Académico, anais de congressos, manuais de
organiza¢des internacionais sobre indicadores ambientais. A empresa forneceu seu book de
indicadores, Portfolio de agdes Ambientais e Relatério de Comunicacdo do Pacto Global (COP)
para coleta e andlise de informagdes. Para desenvolver, e compor as premissas e analise da
pesquisa selecionou-se dois modelos de indicadores de gestdao ambiental GRI (Global Reporting
Initiative) e Indicadores Ethos (Instituto Ethos).

Os indicadores do Instituto Ethos foram avaliados e organizados com base no questionario
gue conta questdes bindrias (sim ou ndo), calculou-se a média aritmética, em porcentagem, do
grau de cumprimento de cada indicador, de cada subtema e, por fim, da dimensao ambiental geral
da empresa, em relacdo ao grau de aderéncia de cada indicador. Para cada resposta classificada
como “sim” foi indicada acdo ou pratica desenvolvida pela empresa.

O grau de incorporacdo foi estabelecido em 70%, valor recomendado por Gongalves e
Dziedzic (2012), que desenvolveram a “Ferramenta de Diagndstico Socioambiental
Empresarial”. O valor de 70% foi obtido pelo célculo da média dos resultados obtidos pelas
empresas participantes do relatdrio da aplicacdo dos Indicadores Ethos de em 2006. Por fim,
para a classificacdo qualitativa do desempenho da situacdo encontrada, utilizou-se a
adaptacao feita por Gongalves e Dziedzic (2012) da categorizacdo de performance ambiental
proposta por Leripio (2001), em que a performance ambiental é categorizada de acordo com
o desvio da situacdo desejada. O desvio problema é composto pelo valor recomendado menos
o desempenho da empresa

Segundo tal classificagdo, tem-se que: desvio superior a 40% (critico), entre 30% e 40%
(péssimo), entre 20% e 30% (ruim), entre 10% e 20% (razodvel), inferior a 10% (bom) e igual
ou melhor a Situacdo Desejada (excelente) (Figura 3).
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Figura 3: Desvio — problema e desempenhO

DESVIO-PROBLEMA  [DESEMPENHO

)\  [Entre 30 e 40% PESSIMO
. E,} Entre 20 e 30% RUIM
0 DESEMPENHO 100 Entre 10 e 20% RAZOAVEL
Inferior a 10% BOM
> SITUAGAO DESEJADA Igual ou melhor EXCELENTE

- = = 3 SITUAGAO ENCONTRADA
.............. DESVIO-PROBLEMA

Fonte: Adaptado de Leripio(2001)

Para analise dos indicadores GRI, relacionou-se os 32 indicadores apresentados pelo programa
com os indicadores ambientais presentes na empresa estudada. Esses indicadores foram
distribuidos, segundo a classificacdo do relatério GRI. Foi atribuido o valor “1” para cada
indicador apresentado pela empresa no relatério e “0” para cada auséncia de indicador
(Freitas et al, 2013). Apds isso foi verificado a porcentagem de aderéncia dos indicadores da
empresa em relagao aos indicadores da GRI.
A organizacdo estudada é a Positiva SA (nome ficticio), a empresa atua no ramo de energia,
prestando servicos de infraestrutura e processos de apoio para concessiondrias de energia.
Na filial Ceara, objeto desta pesquisa, conta com um quadro laboral de cerca de 360
colaboradores e possui um Sistema de Gestdao Ambiental certificado pela ISO 14001 desde
2018. Os dados secundarios foram fornecidos pela empresa dos anos 2018 a 2022.

O framework com as etapas adotadas para realizacdo da pesquisa esta sintetizado na
figura 4.

Figura 4: Framework da pesquisa

Levantamento dos indicadores

GRI Instituto Ethos

Levantamento dos dados da organizagao

Book de indicadores, Portfolio de agGes Ambientais e Relatdrio de Comunicagdo do Pacto Global (COP)

Analise dos resultados

Aplicagdo de fermenta de diagndstico

Diagnéstico

Diagnostico de gestdao ambiental

Fonte: Elaboragdo do autor (2023)
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Analise dos indicadores GRI
Os 32 indicadores da GRI para cada dimensdo ambiental sdo divididos em oito

aspectos: i. Materiais, ii. Energia, iii. Agua e efluentes, iv. Biodiversidade, v. Emissdes, vi.

Residuos, vii. Conformidade ambiental, e viii.

@

UniFat

CENTRO UNIVERSITARIO

Nesse contexto, conforme metodologia

estabelecida observou-se que de todos os indicadores ambientais da GRI, a organizacdo esta

alinhada apenas com 9 deles o que representa 28,12% possivel (Quadro 2).
Quadro 2: Indicadores GRI e indicador da Positiva SA correspondente

ASPECTO

INDICADOR GRI

NOTA

INDICADOR DA EMPRESA
CORRESPONDENTE

FORMULA DO INDICADOR E META

Materiais

Conteudo 301-1
Materiais utilizados,
discriminados por peso
ou volume

Numero de impressdes ou
consumo de papel

Numero de impressGes

Conteudo 301-2
Matérias-primas ou
materiais reciclados
utilizados

Contetdo 301-3
Produtos e suas
embalagens recuperados

Energia

Conteldo 302-1
Consumo de energia
dentro da organizagao

Consumo de energia
elétrica ponta e fora ponta

Consumo energia elétrica em KW

Conteldo 302-2
Consumo de energia fora
da organizagao

Contetdo 302-3
Intensidade energética

Conteudo 302-4
Redugdo do consumo de
energia

Contetdo 302-5
Redugdes nos requisitos
energéticos de produtos
e servigos

Agua e efluentes

Contelido 303-1
InteragOes com a agua
COMO Um recurso
compartilhado

Conteudo 303-2 Gestdo
de impactos
relacionados ao descarte
de agua

Conteudo 303-3
Captacdo de dgua

Conteudo 303-4
Descarte de agua

Conteudo 303-5
Consumo de agua

Consumo de agua

Consumo de dgua em metros
cubicos
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Contelido 304-1 0
Unidades operacionais
préprias, arrendadas ou
geridas dentro ou nas
adjacéncias de areas de
protecdo ambiental e
areas de alto valor de
biodiversidade situadas
fora de areas de
protecdo ambiental
Conteldo 304-2 0
Impactos significativos
de atividades, produtos
e servigos na
biodiversidade
Contetdo 304-3 Habitats | 0
protegidos ou
restaurados
Conteudo 304-4 Espécies | 0
incluidas na lista
vermelha da IUCN e em
listas nacionais de
conservagao com
habitats em areas
afetadas por operagdes
da organizagao

Biodiversidade

Conteudo 305-1 1 Empresa realiza o Ferramenta de calculo do GHG
Emissdes diretas (Escopo inventario do GHG Protocol?
1) de gases de efeito Protocol

estufa (GEE)
Contetdo 305-2
Emissoes indiretas
(Escopo 2) de gases de
efeito estufa (GEE)
provenientes da
aquisicdo de energia
Conteudo 305-3 Outras |0
emissoes indiretas
(Escopo 3) de gases de
efeito estufa (GEE)

EmissBes Conteldo 305-4 1 Emissdo de CO2 KG de CO%e
Intensidade de emissdes KMs rodados total
de gases de efeito estufa
(GEE)

Conteudo 305-5 0

Redugdo de emissdes de
gases de efeito estufa
(GEE)

Conteudo 305-6 0
Emissdes de substancias
destruidoras da camada
de ozbnio (SDO)
Conteudo 305-7 0
EmissGes de NOX, SOX e
outras emissdes
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atmosféricas
significativas

Residuos

Conteldo 306-1 Geragdo
de residuos e impactos
significativos
relacionados a residuos

Conteudo 306-2 Gestdo
de impactos
significativos
relacionados a residuos

Conteudo 306-3
Residuos gerados

Quantidade de Residuos
comuns gerados

Quantidade de residuos comuns
gerados em m?

Conteudo 306-4
Residuos ndo destinados
para disposigao final

Conteudo 306-5
Residuos destinados
para disposigao final

indice de reciclagem dos
residuos

Qnt de residuos reciclados

Qnt.de residuos gerados

Conformidade

Conteudo 307-1 Nao
conformidade com leis e

Acompanhamento de
Requisitos legais

% de cumprimento das legislagdes
ambientais

Ambiental regulamentos N¢ de leis cumpridas
ambientais N¢ de leis aplicaveis
Contetido 308-1 Novos Qualificagdo de % de fornecedores qualificados
fornecedores fornecedores N@ de fornecedores qualificados
selecionados com base N¢ de fornecedores
Avaliagado em critérios ambientais
Ambiental de Conteudo 308-2 0
Fornecedores Impactos ambientais

negativos na cadeia de
fornecedores e medidas
tomadas

Fonte: Adaptado de GRI (2015)

Dentro os principais aspectos que contribuiram para o baixo desempenho da empresa,
foi o item biodiversidade. De acordo com Pysklevitz, Battirola e Rodrigues Junior (2022) os
indicadores referentes a biodiversidade, caracterizam-se por analisar os impactos que a
empresa causa em virtude de seus processos produtivos a biodiversidade e ao entorno,
igualmente demonstram quais as a¢oes e estratégias sao utilizadas para preservar, recuperar
e mitigar possiveis impactos ao meio ambiente. Em sua pesquisa os autores supracitados
relataram que as empresas estudadas se preocupam e trazem indicadores pertinentes ao
aspecto biodiversidade, porém os temas como recursos da fauna e flora, ndo foram abordadas
no escopo. A organizacdo Positiva SA tem a necessidade de adequar-se a esse tema para
evoluir em seus aspectos ambientais estratégicos.

Em relacdo as emissbes atmosféricas, a empresa obteve um bom desempenho
pontuando dois indicadores, podendo ainda melhorar muito seu desempenho. A Positiva SA
realiza o Inventario de Emissdes de Gases (GHG Protocol) abrangendo o Escopo 1. O escopo
classifica as emissGes de GEE provenientes de operacdes proprias ou controladas pela
organizacao (FGV,2009)

Para melhorar seu desempenho a empresa pode realizar o inventario dos escopos 2 e
3 que segundo GRI ( 2015) tratam de:

° Emissdes indiretas (Escopo 2) provenientes da aquisicdo de energia na
forma de eletricidade ou vapor consumidos dentro da organizacao
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° Outras emissdes indiretas (Escopo 3) sdo todas as emissdes indiretas

(ndo incluidas no Escopo 2) que ocorrem fora da organizagdo, inclusive emissdes a

montante e a jusante.

Além do inventdrio de emissdes a empresa mantém um acompanhamento de
emissdes baseado nos quilémetros rodados e abastecimento de sua frota, esse dado de
emissdo de CO2 é fornecido diretamente pela plataforma de gerenciamento de frota
TicketLog. A Figura 5 traz um exemplo do modelo de relatério de emissao de CO2 e
equivalentes extraido do software que empresa utiliza para subsidiar seus indicadores. De
acordo com Melo e Sinfrénio (2018) o conhecimento sobre as emissdes de GEE, se bem
aplicado pode algar a organizagdo a 6timas oportunidades para revisar procedimentos de
medida de insumos, produtos e subprodutos.

Figura 5: Exemplo de relatdrio de emissdo de tonelada de CO2 emitidos

CO2E- TOTAL
DE 02/2022 ATE 02/2023

467,82

445,36

445,36

4229

400,43

381,

C€O2e ( Ton)

.97 282,74

3355

333,04
333,04

310,58
FEV/2022 MAR/2022 ABR/2022 MAL/2022 JUN/2022 2022 AGO/2022 SET/2022 ouT/2022 NOv/2022 DEZ/2022 JAN/2023 FEV/2022
Mic

Fonte: TicketLog (2022)

Outro ponto de destaque é gestao de residuos a empresa estudada possui indicadores
de indice de reciclagem e quantificacdo de residuos, esse é o aspecto que empresa esta mais
estruturada, realiza acompanhamento mensal do peso dos residuos, bem como todo seu ciclo
de vida (coleta, transporte e destinacao final). Essas métricas sdo importantes e estratégicas,
pois é possivel acompanhar as saidas geradas nas opera¢Oes da organizagao.

Destarte, a importancia atribuida aos indicadores esta alinhada com o avango da visao
das organizagcGes nas tematicas ambientais (SCHNEIDER, 2004; SEVERO, 2010). A empresa
incentiva a gestdo de seus residuos por meio de treinamento e os residuos gerados em campo
é realiza uma campanha educativa continua para que os colaboradores tragam esse material
para ser reciclado ou destinado corretamente (Figura 6).
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Figura 6: Flyer de divulgacdo da campanha de reciclagem de residuos da empresa

RECICLAGEM

TUBETES E PAPEIS

M
W/

- SEPARE OS RESIDUOS

CORRETAMENTE
(TUBETES, PAPEL E PLASTICO)

- GUARDE E EMBALE
OS MATERIAIS

+ ENTREGUE NA BASE DA
EMPRESA P/ RECICLAGEM
OU PARA O SEU SUPERVISOR

O VALOR GERADO SERA REVERTIDO EM
CESTAS BASICAS'PARA DOACAO!

Fonte: Positiva SA (2023)

Conforme descrito por Cipolat et al. (2010) visualiza-se também que muitos indices
obrigatérios listados pelo checklist dos indicadores Ethos, ndo se aplicam de maneira tdo
eficiente a empresa. Pelo fato de ser do ramo de servicos e ndo ter relacdo com os
consumidores finais, nem com processo produtivo, o os indices: matérias-primas ou materiais
reciclados utilizados e produtos e suas embalagens recuperados com baixo desempenho em
relacdo ao processo da empresa.

Do ponto de vista de conformidade legal e gestdo de indicadores a empresa possui um
software para acompanhamento das legislacdes ambientais aplicaveis (Eccosafety) e realiza a
qualificacdo de seus fornecedores exigindo licenca ambiental e cadastro Técnico Federal para
fornecedores considerados criticos ao meio ambiente. A empresa possui a ISO 14001 esse
processo estd alinhado ao requisito Qualificacdo de Fornecedores e Prestadores de Servicos
Criticos (ABNT,2015a).

No panorama geral dos resultados apresentados a Positiva SA estd alinhada ao que
observou Freitas et al (2013) em sua pesquisa, as empresas costumam mensurar mais
indicadores respeito a Materiais, Energia, Agua, Emissdes, efluentes e residuos, Produtos &
servigos e Conformidade legal.

4.2 Analise dos indicadores ETHOS

Sobre os indicadores estudados foi realizado um detalhamento, a quadro 3 mostra o
resultado da aplicacdo dos 11 indicadores ambientais do instituto Ethos na empresa, detalhando
cada acdo ou iniciativa tomada pela empresa estudada para cumprimento do item.
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Quadro 3: Indicadores Ethos versus agdo ou pratica da empresa
37- Governanga das Agoes SIM NAO
Relacionadas as Mudangas Climaticas

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL
37.1.1 X Acompanhamento de Requisitos Legais por
meio de Softwares especifico EccosAfety

37.1.2 X Empresa realiza inventario de emissdes
(GHG PROTOCOL)
37.1.3 X Empresa realiza inventario de emissdes

(GHG PROTOCOL)

ESTAGIO 2 INICIATIVAS e PRATICAS
Empresa realiza inventario de emissdes

37.2.1 X (GHG PROTOCOL)

Empresa realiza inventario de emissdes
37.2.2 X (GHG PROTOCOL)
37.2.3 X A empresa fornece curso de diregdo

econOmica junto aos seus colaboradores e
possui cronograma de manutengao
preventiva de sua frota de veiculos, além
disso realiza teste de fumaca preta dos
veiculos a diesel (Instrugdo de trabalho - IT
QUA 01- Teste de Fumaga Preta)

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

37.3.1
37.3.2
3733
3734
37.3.5
37.3.6
37.3.7
37.3.8
37.3.9

>

ESTAGIO 4 EFICIENCIA

37.4.1
37.4.2
37.4.3
37.4.4
37.4.5
37.4.6 X

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO
37.5.1 X

37.5.2 X
37.5.3 X
37.5.4 X

X X |X | X [X [~ X |[X |X |X [X |[X |X |X
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37.5.5
37.5.6
37.5.7
37.5.8
37.5.9
GRAU DE CUMPRIMENTO 6 24

20%

X | X | X | X [X

DESVIO-PROBLEMA:

38- Adaptagao as Mudangas

Climaticas SIM NAO
ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL
38.1.1 X
38.1.2 X Sim em locais de alagamento extremos a

empresa teve que adaptar sua logistica para
realizagdo do servigo

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS
38.2.1 X

38.2.2 X A empresa como tem um grande quantidade
de colaboradores em campo possui uma
politica de Recusa de servigo ( Stop Work) em
caso de desastre climéatico o colaborador ndo
precisa realizar o servigo, sem haver
prejuizos a ele

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO
38.3.1 X
38.3.2
38.3.3
38.3.4
38.3.5

38.4.1
38.4.2
38.4.3
38.4.4 X
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO

X
X
X
X
ESTAGIO 4 EFICIENCIA
X
X
X

38.5.1
38.5.2
38.5.3
38.5.4
38.5.5
38.5.6

X [X [ X | X | X

GRAU DE CUMPRIMENTO 2 17
11%

DESVIO-PROBLEMA:
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NAO

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

ACAO OU PRATICA

39.1.1

X

Acompanhamento de Requisitos Legais
por meio de Softwares especifico
Eccosafety

39.1.2

A empresa possui Levantamento de
aspectos impactos ambientais de suas
atividades (LAIA)

39.1.3

Sim a empresa adota tratativas para todos
os seus impactos ambientais considerados
significativos, esses impactos sdo
considerados com base no procedimento
PG QUA 06 - Avaliagdo de aspectos e
impactos ambientais

ESTAGIO 2 INICIATIVAS e PRATICAS

39.21

X

A empresa possui indicador de agdes
ambientais e possui agenda fixa de datas
de cunho ambiental: Semana da Arvore e
semana do meio ambientes

39.2.2

39.2.3

A empresa realiza mensalmente o
acompanhamento das legislagdes
ambientais dispostas por meio de
software de acompanhamento

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

39.3.1

X

A empresa realiza treinamento obre
aspectos e impactos com todos os seus
colabores na integragdo do funcionario

39.3.2

3933

39.34

Sim, a empresa possui sistema de gestdo
ambiental ( 1SO 14401 ) certificado,
passando por 2 auditorias anuais ( 1
interna e 1 externa)

ESTAGIO 4 EFICIENCIA

39.4.1

A empresa possui uma matriz de riscos e
oportunidades, na matriz existem alguns
riscos relacionados ao meio ambiente:

1 - risco de ndo conseguir a recertificacdao
ISO 14001

2- Risco de realizar a gestdao adequada de
residuos

39.4.2

A empresa qualifica seus fornecedores
com base em critérios ambientais,
solicitando licenga ambiental e cadastro
técnico federal do IBAMA (quando
aplicavel)

3943

Sim, a empresa realiza acompanhamento
e analise critica dos seus indicadores
ambientais

39.4.4
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Sim, a empresa possui sistema de gestao
ambiental ( I1SO 14401 ) certificado,
passando por 2 auditorias anuais ( 1
39.4.6 X interna e 1 externa)
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO
39.5.1 X A empresa além da Certificagdo Ambiental
(1SO 14001), possui o selo empresa amiga
do Meio Ambiente do municipio de
Fortaleza
39.5.2 X
39.5.3 X
39.5.4 X
GRAU DE CUMPRIMENTO 14 6
70%
DESVIO-PROBLEMA:
NAO ACAO OU PRATICA

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL
40.1.1 X Acompanhamento de Requisitos Legais por
40.1.2 X meio de Softwares especifico Eccosafety
40.1.3 X
40.1.4 X

ESTAGIO 2 INICIATIVAS
40.2.1 X E empresa possui indicador de indice de
reciclagem de residuos, estacdo de coleta de
seletiva, Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos, além do acompanhamento do nimero
de impressoes e politica de reutilizagdo de
papel

40.2.2 X Todos os colaboradores passam por um
treinamento de coleta seletiva ao entrar na
empresa

40.2.3 X
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO
40.3.1 X E empresa possui indicador de indice de
reciclagem de residuos, esta¢do de coleta de
seletiva, Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos, além do acompanhamento do nimero
de impressdes e politica de reutilizagdo de
papel. Além disso possui videos educativos e
campanhas de sensibilizagdo em prol da
reciclagem
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40.3.2 X Sim, a empresa possui uma politica de sistema
de gestdo integrado, um dos itens da politica
versa sobre o compromisso da empresa com a
protegdo do meio ambiente e prevengdo a
poluicdo

40.3.3 X

40.3.4 X A empresa monitora suas impressées (uso de
papel), além da geragdo de residuos comuns

40.3.5 X

ESTAGIO 4 EFICIENCIA

40.4.1 X

40.4.2 X A empresa tem substituido muitos dos
processos que utilizam papel por documentos
em meio eletrénico como é o caso do
contracheque virtual e da ata de reunido
online

40.4.3 X

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO

40.5.1 X

40.5.2 X

GRAU DE CUMPRIMENTO 10 7

59%
DESVIO-PROBLEMA:
11,2% | Razoavel

41- Uso Sustentavel de Recursos: SIM NAO ACAO OU PRATICA

Materiais

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

41.1.1 X A empresa realiza 0 acompanhamento do nimero de

impressdes e possui politica de reutilizagdo de papel

41.1.2 X A empresa realiza mensalmente o acompanhamento das
legislagGes ambientais dispostas por meio de software de
acompanhamento, além de possuir Plano de Gerenciamento
de Residuos Soélidos (PGRS)

41.1.3 X Sim a empresa apossui um processo de Qualificagdo de
fornecedores, previsto no procedimento interno PG AQUI 01-
COMPRAS

ESTAGIO 2 INICIATIVAS e PRATICAS

41.2.1 X A empresa realiza campanhas de redugdo como a campanha
Lixo Zero, além de entregar ao colaborador um copo
reutilizavel de fibra de bambu para reduzir o uso de
descartdveis de uso Unico

41.2.2 X A empresa possui estagdo de coleta seletiva na sede
administrativa, além de possuir abrigo de residuos e
empresas credenciadas para gestdo e destinagdo adequadas
dos residuos
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ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO
Possui indicador com meta de indice de reciclagem de
residuos reciclaveis e de geragdo de residuos comuns.
41.3.1 X
E acompanhado mensalmente pela drea de meio ambiente
esses indicadores supracitados, estando fora da meta é
tragcado um plano de agdo
41.3.2 X
41.3.3 X
ESTAGIO 4 EFICIENCIA
41.4.1 X
41.4.2 X
41.4.3 X A empresa possui parceria com empresas de reciclagem que
ocorre a comercializagdo desse residuo
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO
41.5.1 X
41.5.2 X
41.5.3 X
41.5.4 X
GRAU DE CUMPRIMENTO 8 7
53%
DESVIO-PROBLEMA:
16,7% | Razoavel
42 Uso Sustentdvel de
Recursos: Agua | SIM NAO ACAO OU PRATICA
ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL
42.1.1 X A empresa realiza campanha de sensibilizagdo para
economia de agua, além de ter realizado um
concurso de ideias para redugao do consumo de
agua
42.1.2 X A empresa possui outorga de um pogo da sede da
empresa em ltaitinga
42.1.3 X A empresa langa seus efluentes na rede de coleta
municipal, devido a a atividade da empresa ndo ha
exigéncia de tratamento do efluente
ESTAGIO 2 INICIATIVAS e PRATICAS
42.2.1 X A empresa realiza campanha de sensibilizagdo para
economia de 4gua, além de um sistema de
reaproveitamento de dgua do ar-condicionado
42.2.2 X Na empresa ha torneiras de acionamento
automatico e descargas de duplo acionamento
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO
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A empresa possui indicador de consumo de agua

42.3.1 X

42.3.2 X

42.3.3 X

ESTAGIO 4 EFICIENCIA

42.4.1 X

42.4.2 X

42.4.3 X

42.4.4 X

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO

42.5.1 X

42.5.2 X

42.5.3 X

42.5.4 X

GRAU DE CUMPRIMENTO 10

38%
DESVIO-PROBLEMA:
32,5% | PESSIMO
43- Uso Sustentavel de Recursos:
Energia | SIM NAO ACAO OU PRATICA
ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

43.1.1 X Existe acompanhamento por meio de
indicador do consumo de energia,
além de videos educativos sobre
consumo de energia

43.1.2 X A empresa elabora inventario de
gases com base no GHG Protocol

ESTAGIO 2 INICIATIVAS e PRATICAS

43.2.1 X A empresa possui o codigo verde que
cita praticas sustentaveis a serem
adotadas para reduzir o consumo de
energia

43.2.2 X

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

43.3.1 X Existe acompanhamento por meio de
indicador do consumo de energia
ponta e fora ponta

43.3.2 X

43.3.3 X

43.3.4 X

ESTAGIO 4 EFICIENCIA
43.4.1 X
43.4.2 X
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43.4.3 Existe acompanhamento por meio de
indicador do consumo de energia
ponta e fora ponta. Além do
consumo gerado por fontes
renovaveis

43.4.4 X

43.4.5 X

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO

43.5.1 X

43.5.2 X

43.5.3 X

43.5.4 X

GRAU DE CUMPRIMENTO 12

29%

DESVIO-PROBLEMA:

44- Uso Sustentavel da Biodiversidade
e Restauragao dos Habitats Naturais SIM NAO NA
ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

44.1.1

44.1.2 X A empresa possui licenga e as
devidas autorizagdes ambientais
para seu funcionamento, cumprindo
o Cddigo Florestal

44.1.3 X A empresa possui licenga e as
devidas autorizagdes para seu
funcionamento, cumprindo as
condicionantes estabelecidas

ESTAGIO 2 INICIATIVAS e PRATICAS

44.2.1 X

44.2.2 X

4423 X

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

44.3.1 X

44.3.2 X

44.3.3 X

ESTAGIO 4 EFICIENCIA

44.4.1 X

44.4.2 X

44.4.3 X
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44.4.4 X

44.4.5 X

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO

44.5.1 X

44.5.2 X

4453 X

GRAU DE CUMPRIMENTO 2 14 0

13%
DESVIO-PROBLEMA:

NAO NA ACAO OU PRATICA
ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL
45.1.1 X A empresa possui o cddigo verde que

cita praticas sustentaveis a serem
adotadas para reduzir o consumo de
energia

45.1.2 X A empresa realiza palestras e
capacitagdes sobre a tematica
ambiental, tais como coleta seletiva,
dia da biodiversidade, além de
veicular informativos sobre tema
relevantes ao meio ambiente

45.1.3 X

A empresa realiza eventos da
semana de meio ambiente e semana
da arvore. Trazendo temas como
economia circular, reciclagem e
tecnologias sustentaveis

ESTAGIO 2 INICIATIVAS e PRATICAS

45.2.1 X A empresa ja realizou agbes
voluntarias de limpeza de ambientes
e trilhas ecoldgicas, além de doagao
de mudas e material educativo de
educagdo ambiental

45.2.2 X

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

453.1 X
45.3.2 X
4533 X
ESTAGIO 4 EFICIENCIA

45.4.1 X
45.4.2 X

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO
45.5.1 \ \ X
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45.5.2 X A empresa atua em trés frentes: ja
realizou em 2020 a reforma do
EcoMuseu Natural do Mangue
localizado em Fortaleza-CE, ajudando
a instituicdo a receber mais alunos
para educagdo ambiental. Além disso
possui um ponto de coleta de 6leo de
cozinha usado que é doado para
instituicGes filantrdpicas e apoia o
instituo Robdtica sustentavel com
doagdo de seu residuo eletrénico
para reciclagem e educagdo.

45.5.3
45.5.4
GRAU DE CUMPRIMENTO 5 9 0

36%

DESVIO-PROBLEMA:

34,3% | PESSIMO
46-Impactos do Transporte, Logistica e
Distribui¢do | SIM NAO NA ACAO OU PRATICA

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

46.1.1 X
46.1.2 X
46.1.3 X
ESTAGIO 2 INICIATIVAS e PRATICAS
46.2.1 X
46.2.2 X
46.2.3 X
46.2.4 X
46.2.5 X
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO
46.3.1 X
46.3.2 X
46.3.3 X
46.3.4 X
46.3.5 X
ESTAGIO 4 EFICIENCIA
46.4.1 X
46.4.2 X
46.4.3 X
46.4.4 X
46.4.5 X
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO
46.5.1 X
46.5.2 X
46.5.3 X
46.5.4 X
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GRAU DE CUMPRIMENTO 0 ‘ 26 I 0
0%

DESVIO-PROBLEMA:

‘ NAO __ NA AGAO OU PRATICA

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

46.1.1 X A empresa possui plano de
gerenciamento de residuos
sélidos ( PGRS )e realiza logistica
reversa de pneus e dleo
lubrificante de seus veiculos

46.1.2 X A empresa acompanha os
requisitos ambientais por meio
de software de
acompanhamento de legislagdo

46.1.3 X A empresa tem em seu PGRS o
acompanhamento do ciclo de
vida dos residuos perigosos
gerados

ESTAGIO 2 INICIATIVAS e PRATICAS

46.2.1 X A empresa possui seus
destinadores e transportadores
dos residuos gerados nas
atividades, controlado na
plataforma MTR do Governo
Federal

46.2.2 X

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

46.3.1 X
46.3.2 X
46.3.3 X
46.3.4 X
ESTAGIO 4 EFICIENCIA

46.4.1 X
46.4.2 X
46.4.3 X

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO
46.5.1 X
46.5.2 X
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DESVIO-PROBLEMA:

O grau de cumprimento médio geral da dimensao ambiental dos Indicadores Ethos
pela empresa foi de 32,4% (Figura 7).

Figura 7- Grafico de grau de cumprimento dos indicadores Ethos
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Fonte: Elaboragdo do Autor (2023)

Conforme a metodologia estabelecida, foi calculado também o desvio-problema para
cada indicador, sintetizado na quadro 4.
Quadro 4: Indicadores Ethos- Desvio Problema e desempenho

53,3

37,5
29,4

12,5

N¢ do indicador

35,7

28,6 32,4
0 I
© A
o ™ @\V
)

Desvio
Tema Subtema N2 do indicador | Indicador Problema |Desempenho
(%)
Governancga das
37 Acdes Relacionadas
Mudancas as Mudancgas
-y .(; Climaticas 50 CRITICO
Climaticas —
Adaptacao as
38 Mudangas
Climaticas 59,5 CRITICO
39 Sistema de Gestdo
Ambiental 0 EXCELENTE
Meio 40 Prevengdo da
. Poluicdo 11,2
Ambiente . p
Gestdo e a Uso Sustentavel de
Monitoramento dos Recursos: Materiais 16,7
Impactos sobre os 4 Uso Sustentavel de
Servigos Recursos: Agua 32,5
Ecossistémicos e a 43 Uso Sustentavel de
Biodiversidade Recursos: Energia 40,6 CRITICO
Uso Sustentavel da
Biodiversidade e
44 ~
Restauracgdo dos
Habitats Naturais 57,5 CRITICO
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Educacgdo e

45 Conscientizagao
Ambiental 34,3
Impactos do
Transporte,
Logistica e
Distribuicdo 70 CRITICO
47 Logistica Reversa 41,4 CRITICO

Impactos do 46
Consumo

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

Observou-se que a empresa so conseguiu performar em 70% (média estabelecida) em
um dos indicadores, que diz respeito ao Sistema de Gestdao Ambiental, tal resultado deve-se
devido a certificacdo ISO 14001 que a empresa possui. Outros dois indicadores que se obteve
o resultado razodvel foram: Prevencdo da Poluicdo e Uso Sustentavel de Recursos: Materiais,
esses dois itens estdo muito relacionados as praticas de coleta seletiva e reciclagem, fator que
a empresa também performou bem nos indicadores da GRI.

Dessa maneira segundo Ferreira e Gerolamo (2016) a ISO 14001 é um mecanismo que
pode ser utilizado para corroborar na sustentabilidade das empresas, no entanto unicamente
sua utilizacdo, ndo garante a sustentabilidade empresarial.

O fator que a empresa pior performou (desempenho “critico”) foi o subtema de
impactos de consumo, como ja observado a empresa é do ramo de servicos, o que torna mais
dificil a mensurac¢do dos Impactos do Transporte, Logistica e Distribuicdo e sobre a Logistica
Reversa. Além disso as questdes relacionadas as mudancgas climaticas obtiveram-se
desempenho “critico”, percebe-se que a empresa realiza o diagndstico dos impactos para
mensurar seus impactos, porém ndo ha medidas mitigadoras tracadas (Pescador et al.,2014)

Esse resultado lanca luz a uma importante tematica de relevancia ambiental para a
organizagao, ja que o transporte consome combustiveis fésseis ndo renovaveis, sendo
responsavel por cerca de 14% do total de emissGes de gases do efeito estufa (Zanini;
Zocca,2022; Lamb et al., 2021)

Nesse contexto Uso Sustentdvel de Recursos: Energia foi considerado critico, onde a
empresa possui poucas a¢oes. Tal resultado mostra um importante diagnéstico, ja que a empresa
atua no setor elétrico. O investimento em energia renovaveis e mensuracdo desses dados pode
levar a empresa a melhorar esse indicador. Considerando o potencial da matriz energética do
Brasil as empresas com vinculos diretos e indiretos com atividades de geracdo, transmissdo e
distribuicdo e consumo de energia podem utilizar os indicadores do Instituto Ethos como
referéncia para andlise dos seus niveis de sustentabilidade corporativa (Pereira; Candido,2020).

A Positiva SA também recebeu conceito “critico” em relagdo ao indicador Energia e
Uso Sustentdvel da Biodiversidade e Restauragdao dos Habitats Naturais, cumprindo apenas
requisitos legislativos, este fator estd alinhado com resultados dos indicadores da GRI, no qual
a empresa nao pontuou no aspecto de Biodiversidade. Segundo Lima (2014) os impactos
relacionados a utilizacdo da biodiversidade e dos ecossistemas devem ser economicamente
contabilizados, sendo incluida na estratégia de negdcios das organizacdes que pretendam
permanecer no mercado.

Outros dois indicadores foram classificados como “péssimos” revelam acbes ainda
incipientes, mas quem podem ser aperfeicoadas, como é o caso dos treinamentos voltados para
educacdo, conscientizacdo ambiental e Uso Sustentdvel da agua. A organizacgdo ja possui praticas,
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como treinamentos e acdes pontuais educativas, mas precisa-se de mais robustez, com a adoc¢ado
de medidas que modifiquem a postura e o envolvimento da organizacdo com o tema atingindo
inclusive as demais partes interessadas como fornecedores, clientes e sociedade.

Do ponto de vista dos niveis dos indicadores ambientais do Instituto Ethos (Tabela 1), a
empresa conseguiu cumprir apenas 1 indicador com exceléncia (Sistema de Gestdo Ambiental),
por isso ndo pode ser classificada no nivel basico, para ser elencada neste nivel precisaria atingir
exceléncia no indicador Governanca das Acoes Relacionadas as Mudancgas Climaticas.

Vale lembrar que é preciso ter cuidado ao aplicar a ferramenta diagnostico, procurando
sempre estar alinhada a realidade da empresa. Os indicadores podem auxiliar a organizacdo na
construcao de um conjunto de indicadores apoiado nas dimensdes sugeridas, mas deve-se
observar o modelo que melhor se encaixa a realidade da organizagado (Senefonte; Patah,2013).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da presente pesquisa foi possivel diagnosticar e analisar as atividades
sustentaveis desenvolvidas dentro da organizacdo, assim como identificar quais temas dos
Indicadores Ethos e da GRI sdo prioritdrios para acdo da organizac¢do, a fim de se enquadrar
no nivel de exceléncia em relagdo aos indicadores de sustentabilidade. A aplicacdo dessas
métricas propicia de maneira auto avaliativa, simples e objetiva um diagndstico em relagao
termos da sustentabilidade.

Apesar do desempenho da Positiva SA ser considerado baixo, 28,12% de aderéncia em
relagdo aos indicadores da GRI e 32,4% em relagao aos indicadores do Instituo Ethos, a
empresa tem iniciativas em quase todos os segmentos dos indicadores o que revela que a
mesma pode amadurecer e melhorar em relagao a esse tema. Apenas o indicador N2 46 da
GRI “Impactos do Transporte, Logistica e Distribuicdo” a empresa ndo apresentou agdes
consistentes, sinalizando um ponto de alerta para a organizacao

A pesquisa proporcionou abordagem combinada de duas metodologias de andlise de
indicadores ambientais, evidenciando acdes que ja sdo desenvolvidas pela empresa, criando
assim valor agregado para elas. Vale ressaltar também a critica feita por Leoneti, Nirazawa e
Oliveira (2016) no qual os fatores econdmicos nao sdo fortemente abordados nesses
diagndsticos da GRI e Instituto Ethos, aparecendo apenas como tema transversal.

O fator da biodiversidade e recursos naturais € um ponto de melhoria no qual a
organizacdo deve focar, pois em ambos as ferramentas diagnostico aplicadas mostraram que
esse aspecto ndo obteve bom desempenho.

A presente pesquisa apesar de servir como guia comparativo, é insuficiente, visto que o
setor energia é amplo e com muitas especificidades de servicos. Sendo assim, necessario novos
estudos que analisem empresas desse ramo com a mesma metodologia presente nesta pesquisa.

Com base nas consideracGes citadas vale ressaltar que o estudo traz contribuicdes para
a pratica empresarial, visto que, os resultados podem corroborar para a empresa entender e
refletir sobre o impacto ambiental da sua atividade e evidenciar a relevancia da gestdo
ambiental. Ademais, acredita-se que o estudo pode subsidiar e fomentar planos de agdes
efetivos no aspecto ambiental contribuindo assim também, para a estratégia empresarial e
melhoria da imagem da empresa perante aos seus stakeholders, visto que se utilizou de
indicadores e métricas amplamente consolidadas.
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