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Resumo

O sistema de informacdo é uma ferramenta imprescindivel para os varios atores envolvidos em um
contexto organizacional. Isto por que ao se utilizar um sistema de informacdo pode-se gerar relatorios
mais confidveis, seguros, e em tempo mais oportuno. Neste enfoque, este estudo tem como objetivo
analisar o tipo de informacdo que é gerada pelos prestadores de servigo nos segmentos de gestdo e
financas a seus clientes. Para desenvolver o estudo foram realizadas pesquisas bibliograficas, as quais
serviram de subsidio para estruturacdo de um questionario que foi aplicado aos prestadores de servigo
nos segmentos de gestdo e financas, de uma cidade da regido oeste do Parand. Para a tabulagdo dos
dados foram utilizadas planilhas eletronicas. Apo6s tabulados e analisados os dados observou-se que:
(a) as formas de evidenciacdo mais Uteis para os clientes s&o o balanco patrimonial e a demonstragdo
do resultado do exercicio (89%); (b) em geral, os clientes utilizam os relatérios gerados para a
obtencdo de Empréstimos/ Financiamentos (74%); e (c) na maioria dos casos a ferramenta utilizada
pelos clientes é o Fluxo de Caixa (74%). Pode-se afirmar que os clientes dos prestadores de servigos
pesquisados se configuram como micro e pequenas empresas pelas informagdes utilizadas por elas em
seu dia a dia.

Palavras chave: Informacdes, Sistema de Informacéo, Tomada de deciséo.

Abstract

The information system is an important tool for several actors involved in an organizational context.
This happens because information systems can generate reports more reliable, safe, and in opportune
time. In this focus, this study has for objective to analyze the information type that is generated by
service providers in the management and finance sectors to the clients. To develop the study were
conducted bibliographical research, which was used as base to structure a questionnaire that was
applied to service providers in the management and finance sectors, in a western Parand city. For
data tabulation was used spreadsheets. After tabulated and analyzed the data it was observed that: (a)
the disclosure forms more useful to clients are the balance sheet and income statement (89%), in
general, clients use generated reports to obtain loans / mortgage (74%), and (c) cash flow is the tool
used in the most cases by clients (74%). It can be affirmed that the service providers clients are
configured as micro and small businesses because the information used by them in their day to day.
Key-words: Information, Information system, Decision making.
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1 INTRODUCAO

O papel dos prestadores de servigo nos segmentos de gestdo e financeiro extrapola o
registro de fatos e o atendimento a questdes legais e, ou fiscais. Em muitos casos, tal prestador
de servico atua como fonte de informagOes e auxilia no gerenciamento e suporte da
organizacdo como um todo. Neste enfoque, os sistemas de informacgbes fornecem aos seus
usuarios anéalises direcionadas a gestdo e as finangas, entre outras.

Para isso, é necessario estar ciente das inovacGes tecnologicas, de forma a atender
situacOes que exijam uma andlise mais apurada e complexa. Neste sentido, sd0 necessarios
procedimentos, para que os resultados da informatica aplicada aos segmentos de gestdo e
financeiro, sejam inteiramente favoraveis a empresa e aos profissionais que atuam nesta area.

Assim, houve um aumento da necessidade de coletar, elaborar, analisar e fornecer
informacbes com maior agilidade, qualidade e em quantidade. Isto porque os diversos
usuarios de tais informacdes precisam delas praticamente em tempo real. Como solucdo para
esta exigéncia, a informatica surge como parceira e agrega valor as atividades dos segmentos
de gestdo e financeiro. Isto porque Tarefas que levavam horas, as vezes até dias, sdo
realizadas em questdo de minutos. Além disso, relatérios complexos passam a ser emitidos
quantas vezes for necessario. E erros de célculo, ou falhas humanas, passam a ser evitados e
reduzidos pela adogédo dos sistemas informatizados.

Neste sentido, as profissfes vinculadas a prestacdo de servicos nos segmentos de
gestdo e financeiro, sofreram mudangas com a utilizacdo da Tecnologia da Informacéo.
Diante disto, levanta-se o seguinte problema de pesquisa: Quais informacbes sdo geradas
pelos profissionais que atuam nos segmentos de gestdo e financeiro, de uma cidade da regiéo
oeste do Parana, aos seus clientes? A fim de responder ao questionamento apresentado, este
estudo tem por objetivo: analisar o tipo de informagdo que é gerada pelos prestadores de
servico no segmento de gestdo e financeiro a seus clientes.

O artigo foi organizado em mais cinco se¢des, além desta de carater introdutorio, a
saber: a segunda contempla aspectos conceituais; a terceira apresenta a metodologia da
pesquisa; a quarta enfoca a analise dos dados; a quinta detalha as considerac@es finais; e a
sexta, as referéncias pesquisadas.

2 REVISAO TEORICA
2.1 EVIDENCIACAO DA INFORMACAO

O termo evidenciacdo faz referéncia a tornar algo explicito, evidente. Quando se
utiliza este termo, significa que esta sendo divulgado algum tipo de informacdo, e que essa
informacdao provoca, por consequéncia, impacto ao usuario (ALMEIDA, 2009).

Dessa forma, a qualidade das informagdes implica rigor na sua elaboragéo. Pois, elas
elucidam que a evidenciacdo tem relacdo com a qualidade das informagdes econdmicas e
financeiras dos recursos, operacOes, e obrigacdes, que devem ser Uteis para 0s usuarios das
informacdes, sendo que de alguma forma influencia na tomada de decisdes (NIYAMA;
GOMES, 1996).

Para avaliar a qualidade da informacdo e seu beneficio, é necessario analisar algumas
caracteristicas da informacdo, como compreensibilidade, relevancia, confiabilidade e
comparabilidade (IUDICIBUS; MARION, 2007).

H4& casos em que as informacdes geradas sdo regulamentadas por forca de lei, como
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no caso da contabilidade com enfoque legal/fiscal. Neste a Lei regulamenta ndo somente a
forma de apresentacdo das demonstracGes, mas também os demais processos e procedimentos
contabeis (LOPES e MARTINS, 2005). Este tipo de procedimento decorre das origens
culturais do pais e, consequentemente, pela op¢do do marco juridico (MARTINS; LISBOA,
2005). Além das informacdes obrigatorias, ha, também, as ndo obrigatorias.

Almeida (2009, p. 278) explica que “as informagdes ndo obrigatorias sao divulgadas
em sua maioria em um processo de institucionalizagdo, em que as empresas copiam
comportamentos de outras na busca de vantagens”. As demonstragdes ndo obrigatorias devem
ser aperfeicoadas quanto a sua utilizacdo, ndo importando se coercitivas ou ndo (ALMEIDA,
2009). Neste sentido, Dias Filho (2000, p.46) ressalta que “a qualidade da comunicagdo
depende fundamentalmente da interpretagdo humana: o emissor, a quem cabe definir o
conteddo e a forma do que sera comunicado, e 0 receptor, que devera estar apto a decodificar
a mensagem. Entre os dois estd a linguagem utilizada para transmitir a informagao contabil”.

Ott e Pires (2009) salientam que, o ato de gerar informacéo faz parte do sistema de
informacdo, seja ele destinado apenas a cumprir exigéncias fiscais, ou com intuito de gerar
informacdes direcionadas a gestéo.

2.2 SISTEMA DE INFORMACAO E O USUARIO DA INFORMACAO

A busca por informacGes ageis e precisas vem “consolidar-se com a introducdo dos
computadores pessoais, interligados em rede e oferecendo as informagdes em tempo real”
(STRASSBURG, 2004, p. 55). Atkinson e Waterhouse (1996) registram que 0s negocios e as
relagBes das organizagdes tém se modificado nos ultimos anos e determinado uma atuagio
mais cooperativa e participativa, criando, em consequéncia, mais dependéncia em relacdo aos
grupos de interesse.

Ott e Pires (2009, p.59) elucidam que um grupo de interesse € formado por “um
individuo ou um grupo, de dentro ou de fora da organizacdo, que tem interesse na mesma,
podendo influenciar no seu desempenho”. Ott e Pires (2009, p. 59) complementam que
“nessas circunstancias, podem ser encontrados diversos grupos de interesse nas organizagoes,
como: clientes, empregados, governo, fornecedores, credores, acionistas e comunidade”.
Iudicibus, Martins e Gelbcke (2000, p.69) assinalam que “tanto podem ser internos como
externos e, mais ainda, com interesses diversificados, razdo pela qual as informacdes geradas
pela Entidade devem ser amplas e fidedignas e, pelo menos, suficientes para a avaliagdo da
sua situacdo patrimonial”.

Em relacdo a definicdo de qual seria o grupo principal de usuario da informacédo, bem
como a quantidade e ao tipo de informagcbes a serem divulgadas, ndo ha consenso
(HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999). Gongalves (2002) aponta que cada usuéario busca a
satisfagdo de suas necessidades nas informac6es geradas e disponiveis para consulta.

Desta forma, além de conhecer os usuérios das informacOes, deve-se tambem obter
informagdes sobre suas caracteristicas, a fim de que as informagdes fornecidas levem ao
cumprimento dos objetivos destes usuarios. Ott e Pires (2009, p. 60) afirmam que “¢é
importante a organizacdo ajustar a linguagem [...] & capacidade de compreensdo do usuério,
visto que o significado dos termos utilizados [...] pode ser de dificil entendimento para
aqueles que ndo estdo familiarizados” com a area. De acordo com isto, segue o Quadro 1, que
demonstra a diversidade de alguns usuérios da informacéo econdmica e financeira.
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Usuarios da .
~ Caracteristicas
Informacéo
Entidades Disciplinadores legais; interessados em informagdes que sirvam de base a tributa¢cdo como

Governamentais

receitas e lucros — Usam os relatdrios para fins de arrecadacdo de impostos, bem como
para fins estatisticos no sentido de redimensionar a economia (IBGE).

Fornecedores e

Ambos tém interesses na continuidade da empresa e na manutencdo da capacidade desta
em saldar compromissos e fornecer beneficios passados, presentes e futuros — Usam 0s

Clientes - . . i
relatdrios para analisar a capacidade de pagamento e de compras dos bens e servi¢os.
Interessados no desenvolvimento dos negécios, na manutengdo do lucro por agdes, no
Acionistas e fluxo de dividendos, entre outros. E através dos relatorios contabeis que se identifica a

Investidores

situacdo econémico-financeira da empresa e, desta forma, ambos tém como decidir as
melhores alternativas para o investimento.

Financiadores e
Bancos

Fornecedores de recursos necessarios ao desenvolvimento dos empreendimentos, com
direito de regresso, buscam saber a situacdo real da empresa, bem como perspectivas
futuras. Utilizam os relatdrios para aprovar os empréstimos.

Empregados e
Sindicatos

Interessados na continuidade da empresa, bem como na geracdo dos beneficios. Utilizam
os relatorios para, por exemplo, determinar a produtividade do setor, entre outros.

Administracdo

Controladores e responséaveis pelas boas praticas: de manutencdo de taxas de retorno
aceitaveis e, de nivel adequado de endividamento.

QOutros
Interessados

Buscam constatar a manutengédo e o desenvolvimento da empresa, bem como a acdo no
meio a que ela esté inserida, como, por exemplo, a verificacdo dos beneficios que ela gera
para a sociedade.

Quadro 1: Usuérios da informacéo
Fonte: Ott e Pires (2009, p. 60)

Conforme observam Ott e Pires (2009) no Quadro 1, os futuros investidores também
estdo interessados nas condicdes passadas e presentes da empresa e nas tendéncias de lucro ou
prejuizo de suas operagdes. Strassburg (2004, p. 56) complementa que “a informagdo, na sua
esséncia, deve apresentar diversas caracteristicas que proporcionardo ao usuario maiores
condigdes de comparacéo, assimilagéo, e de associacdo com outras questdes que envolvam o
negdcio da empresa”. Para Drucker (1998, p. 19), “informacdo sdo dados dotados de
relevancia e proposito”. Neste sentido, Strassburg (2004, p. 60) destaca as caracteristicas da
boa informacéo, conforme o Quadro 2.

Caracteristicas Definicdes
Precisa A informacéo precisa_nﬁo tem erros. Em alguns casos, a ipformagéo imprecisa é gerada
pela entrada de dados incorretos no processo de transformacéo.
Completa A informacdo completa contém todos os fatos importantes.
Econdmica A informaga}o deve ser de producéo relativamentg econbmica. Deve-se fazer um balango
do valor da informacgao com o custo de sua produgao.
A informacdo flexivel pode ser usada para diversas finalidades. Como por exemplo, a
Flexivel quantidade que se tem em estoque disp_onivel,_pode ser usada por r_epresenta~nte,s de vendas,
por gerentes de produgdo ou por um diretor financeiro, a mesma informacéo é usada para
trés finalidades diferentes.
- A informacéo confidvel é dependente da confiabilidade da fonte onde foi coletado os
Confiavel
dados.
Relevante A informagdo relevante, como o proprio nome diz, é essencial para o tomador de decisdes.
Simples A informacdo deve ser simples, ndo deve ser exageradamente complexa. Informacéo em
excesso pode atrapalhar um tomador de deciséo.
A informacéo em tempo é enviada quando necessaria. Saber uma informagéo passada nao
Em tempo - s :
auxilia na tomada de decisdo de hoje.
Verificavel A informagdo verificavel, de forma que se possa checa-la para saber se esta correta.

Quadro 2: Caracteristicas da boa informagao
Fonte: Adaptado de Strassburg (2004, p. 60)

Strassburg (2004) considera que o nivel de exigéncia que os usuarios da informacao
buscam, faz com que, cada vez mais, elas sejam mais completas, e sejam utilizadas com
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confiabilidade e no momento oportuno. Por isso, Manhani e Fahl (2006, p. 29) afirmam que é
imprescindivel acompanhar o “avango da tecnologia de Informacdo, ndo somente aquela
utilizada pelas empresas, mas também a sua aplica¢ao” pelos segmentos que as geram.

Dias e Moreira (2004, p. 2) afirmam que “a atualizacdo profissional deixou de ser
opcdo para ser uma condicdo no exercicio da profissdo, em funcdo das novas exigéncias
impostas pelo mercado”. Manhani e Fahl (2006) ressaltam que o profissional que atua na area
de geracdo de informacdo é um agente de mudancas, ou seja, deve demonstrar suas
habilidades e valorizar os servicos que presta, pois ele € um profundo conhecedor da empresa,
e pode contribuir para sua continuidade e crescimento.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa, a partir do objetivo do estudo, se enquadra como exploratéria e
descritiva. Raupp e Beuren (2006, p.80) observam que no “estudo exploratdrio, busca-se
conhecer em maior profundidade o assunto, de modo a [...] construir questdes importantes
para a conducdo da pesquisa”. Para tanto, tal pesquisa utiliza por base a revisdo tedrica e, a
partir dela, explora os elementos citados, a fim de utiliza-los, para explorar junto aos
prestadores de servigos do segmento de gestdo e financeiro, os elementos informados pelo
segmento tecnologico, que evidenciam o desenvolvimento de suas praticas.

A pesquisa sob a ética descritiva busca a resolucao de problemas, aperfeicoando as
praticas por meio da observacdo, analise e descri¢bes. Gil (2009, p. 42) elucida, que a
pesquisa descritiva “[...] tém como objetivo primordial a descricdo de caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacbes entre
variaveis”. Assim, 0 estudo apresenta a descri¢cdo das préaticas observadas no dmbito tedrico
(revisdo bibliogréafica) e no pratico (resultados obtidos com os questionarios).

As técnicas de pesquisa utilizadas para desenvolver o estudo sdo segmentadas em
dois momentos: (a) pesquisa bibliografica, e (b) aplicacdo de questionario. A pesquisa
bibliogréfica refere-se ao conjunto de conhecimentos apresentados pelas obras pesquisadas.
A0 passo que, o questionario € “um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito, e sem a presenca do
entrevistador” (LAKATOS; MARCONI, 1986, p. 178). Os questionarios foram enviados aos
prestadores de servigo no segmento de gestdo e financeiro, de uma cidade da regido oeste do
Parana, em setembro de 2011. Foi definido o prazo de 30 dias para respondé-los, e a tabulacéo
dos dados foi realizada em planilhas eletrénicas. O questionario foi composto por vinte
perguntas objetivas; em onze, apenas uma Unica alternativa podia ser assinalada; e, em nove,
havia a possibilidade de assinalar mais de uma opgéo por questdo. Os resultados obtidos ap6s
a tabulagéo séo apresentados no quadro 3

Elementos pesquisado no questionario Respostas | Proporcéo
Grau de formagdo com nivel superior 10 53%
Conhecimento informatica médio ou avancado 13 68%
Possui mais de 50 clientes 14 74%
Adota sistema de informagdo informatizado antes de 2000 14 74%
Faz contato com o cliente por correspondéncia eletronica 2 11%
Os clientes fazem contato por correspondéncia eletronica 2 11%
Utiliza softwares prontos 17 89%
O sistema utilizado atende a mais de 60% das necessidades demandadas 5 26%
Apresenta relatério gerencial (gestdo ou financeiro) para mais de 30% dos clientes 10 53%
Mais de 30% dos clientes tem habito de pedir relatérios com informacdes financeiras 10 53%
Seu segmento de atuacdo no futuro ndo vai mais sofrer novos impactos devido a

tecnologia da informacéo 2 11%
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Seu segmento de atuacdo no futuro serd cada vez menos necessario para as

organizac0es, de forma que os profissionais de outras areas absorverdo essa funcao 2 11%

Seu segmento de atuacdo continuara sofrendo impacto da tecnologia da Informacéo,

mas ela continuara atuando como uma aliada na prestacdo dos servicos 16 84%

No futuro ha a possibilidade de os softwares substituirem as analises e interpretac@es

feitas pelos profissionais de seu segmento de atuacdo - -

O sistema de informacdo utilizado integra informacdes financeiras e gerenciais 5 26%

Dentre os beneficios gerados pelos sistemas de informacgdo na sua area de atuacdo pode-se mencionar:
Maior agilidade no tempo de execucdo dos servicos contabeis 17 89%
Maior confiabilidade das informacGes 6 32%
Maior facilidade de execucdo do trabalho 13 68%
Agilidade na tomada de decisdo 3 16%
Informagdes em tempo real 4 21%
Melhor controle interno 6 32%
Maior seguranca das informacdes geradas 3 16%

Principais grupos de usuarios da informacédo para o qual presta informacao
Entidades Governamentais 8 42%
Fornecedores e Clientes 16 84%
Acionistas e Investidores 2 11%
Financiadores e Bancos 15 79%
Empregados e Sindicatos 2 11%
Administracao 9 47%
Agentes de mercado de agdes, intermedidrios, sociedade, associa¢des de classe, ... 2 11%

Quais formas de evidencia¢Bes sdo mais importantes e Uteis para 0s seus clientes
Balango Patrimonial 17 89%
Demonstracdo do Resultado do Exercicio 17 89%
Demonstracgdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados 6 32%
Demonstra¢des das Mutagbes do Patrimdnio Liquido 6 32%
Demonstracdo do Fluxo de Caixa 11 58%
Demonstragdo do Valor Adicionado 2 11%
Notas explicativas 2 11%
Parecer dos Auditores Independentes 2 11%
Relatérios da Administragdo 3 16%
Balango Social 7 37%
Demonstrativos Ambientais 3 16%

Para quais fins seus clientes utilizam os relatdrios gerados pelo Sr.
Atender o Fisco 7 37%
Licitacdo 13 68%
Atender a Bancos 11 58%
Conseguir Empréstimos / Financiamentos 14 74%

Quais ferramentas sdo utilizadas pelos seus clientes no gerenciamento dos negécios?
Fluxo de Caixa 14 74%
Controle de Estoque 11 58%
Informagdo sobre Vendas 8 42%
Balango Patrimonial 13 68%
Célculo da Margem de Ganho 4 21%
Técnicas de analise de investimentos 2 11%
Controle de contas a pagar 13 68%
Controle de bens imobilizados 4 21%
Controle de contas a receber 12 63%

Quadro 3: Respostas obtidas ap6s a tabulacdo dos questionarios

Quanto a abordagem da pesquisa, ela apresenta elementos qualitativos. Fachin (1993,
p. 75) afirma que a abordagem qualitativa “é caracterizada pelos seus atributos e relaciona
aspectos ndo somente mensuraveis, mas também definidos descritivamente”. A abordagem
qualitativa permite o intercdmbio com o elemento de estudo, no caso, a percepcdo dos
pesquisados, caracterizando e observando os dados que sejam pertinentes ao estudo.
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4 ANALISE DE DADOS

As funcbes de um prestador de servico no segmento de gestdo e financeiro nao se
limita apenas as questfes legais. Cabe a este profissional contribuir com todas as areas da
empresa, a fim de oferecer as ferramentas necessarias, que possibilitem aos clientes
(empresarios) uma gestdo adequada dos negdcios, com decisdes coerentes, preservando dessa
forma o patriménio da organizagdo. Para tanto, tais clientes devem ter informagGes que lhes
oferecam condicdes para avaliar o desempenho e os resultados da empresa, ndo apenas da
apuracéo dos resultados mensais, mas conforme os resultados forem sendo alcangados.

Contudo, apds a analise das respostas obtidas no quadro 3, observa-se que nem
sempre tal funcdo é cumprida. Quer seja pelo cliente ndo utilizar as informag6es geradas, quer
seja pelo prestador de servico ndo explicar a seu cliente o potencial das informacdes geradas.

A andlise das respostas evidencia que 53% dos prestadores de servigos possuem
curso superior completo. Além disso, 68% deles possuem conhecimentos de informatica
médio ou avancado. Observou-se também, que 74% dos pesquisados possuem mais de 50
clientes e, que utilizam sistema de informacdo informatizado antes do ano 2000. Cabe
mencionar que, apesar dos pesquisados alegarem afinidade com sistemas informatizados e
utilizad-los a mais de 11 anos, apenas 11% utilizam-se de correspondéncia eletrénica para
contatar seus clientes ou vice versa.

No que se refere a apresentacdo de relatdrio gerencial (gestdo ou financeiro),
observa-se que esta € pratica utilizada pela minoria dos clientes dos prestadores de servico e,
também, que os clientes em sua minoria tém o habito de solicitar informac6es financeiras
adicionais. Apesar disso, a pesquisa aponta que, em 89% dos casos, os prestadores de servicos
utilizam pacotes de produtos prontos, que atendem em mais de 60% dos casos, apenas 26%
das demandas. Ou seja, pode-se afirmar que tais pacotes de servicos ndo atendem as
demandas correntes (dia a dia), no que se refere aos servigos prestados.

Quando questionados quanto ao futuro da profisséo em relacdo ao impacto da
tecnologia da informacdo, observou-se que os prestadores de servi¢o, em sua maioria (84%),
acreditam que o segmento de atuacdo continuara sofrendo impacto da tecnologia da
Informacdo, mas ela continuara atuando como uma aliada na prestacdo dos servi¢cos. Quando
questionados sobre a possibilidade dos sistemas evoluirem, a ponto de gerarem
automaticamente as analises e as interpretacdes feitas atualmente pelos profissionais da area,
observou-se que 0s pesquisados ndo acreditam que tal pratica possa ocorrer.

A partir das respostas obtidas no que se refere aos questionamentos: (a) formas de
evidenciacdes sdo mais importantes e Uteis para os seus clientes — os quais indicaram o
balanco patrimonial e a demonstracdo do resultado do exercicio (89%), a0 passo que a
demonstracdo do valor Adicionado, notas explicativas e parecer dos auditores independentes
(11%); (b) uso que os clientes fazem dos relatorios gerados — os quais indicaram para
conseguir Empréstimos/Financiamentos (74%) e para atender o Fisco (37%); e (c) as
ferramentas utilizadas pelos clientes no gerenciamento dos negocios — sendo apontado o
Fluxo de Caixa (74%), Balanco Patrimonial e Controle de contas a pagar (68%) e o Controle
de contas a receber (63%). E possivel afirmar que os clientes dos prestadores de servicos
pesquisados se configuram como micro e pequenas empresas, pelas informac6es utilizadas
por eles em seu dia a dia.

Além disso, as respostas obtidas nos questionarios denotam que os clientes dos
prestadores de servigo ndo estdo preocupados com o potencial que as informacdes geradas
proporcionam em termos de auxilio ao processo de gestdo de suas empresas. Isto porque
poucos solicitam informagdes para que possam utiliza-las como fonte de gerenciamento e
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controle. Tal afirmacdo se confirma & medida que os prestadores de servicos indicaram que
seus clientes solicitavam o fluxo de caixa como ferramenta de gerenciamento. Neste sentido, €
possivel observar que, talvez por falta de compreensdo das informacdes, a maioria das
empresas utilizam as demonstracdes para: atender o fisco, licitacdes, empréstimos bancarios,
esquecendo-se que estas demonstracBes devem ser utilizadas, também, pelos gestores das
empresas.

Diante da situacdo apresentada, podem ser apontadas algumas sugestdes, no sentido
de incentivar o uso, por parte dos clientes, das informacdes geradas pelos prestadores de
servigos. Uma primeira acdo dos prestadores de servigo poderia ser a realizacdo de reunides
com os seus clientes, a fim de esclarecer: a utilidade das informacdes geradas pelo sistema, 0s
beneficios oriundos dos sistemas de informacdes, sanar duvidas, e saber a real necessidade de
cada cliente, de forma a adequar os servigos prestados a realidade deles. Outra acdo seria a
conscientizacdo dos clientes de que os servicos prestados podem auxilid-los na tomada de
decisdo, no dia a dia de suas atividades.

Neste sentido, também é possivel avaliar a necessidade de gerar informacdes
gerenciais aos clientes. Para isso, se faz necessario que os prestadores de servico explorem
mais as ferramentas que a tecnologia da informacdo oferece, a fim de utilizar todos os
beneficios na geracdo de informacdes direcionada a gestdo. Aqui cabe um alerta quanto a
fragilidade observada nos questionarios, de que os sistemas atualmente utilizados pelos
prestadores de servico demonstram ser falhos, pois ndo atendem bem as suas demandas
diarias.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas realizadas no ambito tedrico e no aplicado (via questionario)
possibilitam tecer alguns comentérios. No enfoque tedrico observou-se que um dos atributos
qgue tornam as informacbes Uteis para 0S usuarios Sdo as caracteristicas qualitativas
(FREITAS, 2007). Tais caracteristicas em geral estdo vinculadas as questfes gerenciais e ao
uso que sao feitas das informag6es geradas. Todavia, 0s questionarios indicam que apesar de
0s prestadores de servigos fazerem uso de sistemas de informagdo a mais de 11 anos, 0 que
potencializa gerar relatdrios de gestdo e financeiro a seus clientes, estes por sua vez ndo fazem
uso de tais informagoes.

Ainda na revisao teorica, observou-se que Hendriksen e Van Breda (1999) afirmam
que em relacdo a definicdo de qual seria o grupo principal de usuario da informacédo contabil,
devido a sua multiplicidade, bem como a quantidade e ao tipo de informacdes a serem
divulgadas, existe um problema em definir o principal. No tocante a pesquisa realizada, a
partir das respostas obtidas, considera-se que 0s principais usudrios das informacGes neste
caso foram: os credores via Emprestimos / Financiamentos (74%) e bancos (58%),
concorréncias publicas via licitacbes (68%) e o fisco (37%)

O estudo tambem evidencia que, mesmo com a tecnologia e a internet fazendo parte
do dia a dia das pessoas, tanto os prestadores de servigos, quanto os clientes utilizam o
telefone ou o office-boy (mensageiro), para entrar em contato um com o0 outro, visto que
apenas 2% faz uso de correspondéncia eletronica.

No que se refere ao problema de pesquisa: Quais informagbes sdo geradas pelos
profissionais que atuam nos segmentos de gestdo e financeiro de uma cidade da regido oeste
do Parana aos seus clientes? E, ao objetivo da pesquisa: analisar o tipo de informacéo que €
gerada pelos prestadores de servico no segmento de gestdo e financeiro a seus clientes. Pode-
se afirmar que os prestadores de servigos no segmento de gestdo e financeiro, acabam por
gerar informagdes em grande parte vinculada ao usuério externo da organizacao.
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Esta afirmacdo se confirma pelo tipo de informacdo que é mais demandada pelos
clientes. Tais informacGes possibilita afirmar que os clientes dos prestadores de servicos
pesquisados se configuram em sua grande maioria CoOmo micro e pequenas empresas.

Devido a relevancia do tema, existe possibilidade de continuidade do estudo; a partir
dos elementos expostos, recomenda-se: (a) aplicar a pesquisa em outras cidades, a fim de
verificar se os resultados ora obtidos sdo coincidentes; (b) realizar estudo para listar a gama de
elementos tecnoldgicos novos ou desenvolvidos nos ultimos anos, que possam auxiliar 0s
prestadores de servico no atendimento aos seus clientes, no momento da tomada de deciséo;
(c) identificar praticas do mercado que se configuram como benchmarking no que se refere a
gerar informacdes de gestdo e financeiras Gteis, que possibilitem agilidade no processo de
tomada de decis&o.
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