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RESUMO

O objetivo desse estudo foi identificar a possibilidade da criacdo de um benchmark referente
a indices financeiros para o auxilio das empresas de pequeno porte no ramo de suprimentos
e ferramentas industriais, por meio do emprego dos indices financeiros da empresa de
maior destaque no cendrio nacional no setor de comércio de suprimentos e ferramentas
industriais para auxiliar a administracdo das empresas nacionais de pequeno porte do
mesmo setor no Brasil. Para isso, manteve-se o foco na Ferramentas Gerais Comércio e
Importacdo S.A. (FG), empresa com maior faturamento do Brasil nesse setor. A pesquisa
desenvolveu-se pelo raciocinio indutivo e é caracterizada como descritiva, qualitativa e
documental. A amostra é composta de duas empresas, a FG, analisada em um periodo de
trés anos, e a Cofermeta S.A., analisada por um periodo de dois anos. Como resultado,
obteve-se que nao foi possivel estabelecer um benchmarking dos indices financeiros obtidos
pelas Ferramentas Gerais as outras empresas. Apesar das limitagdes no levantamento da
amostra, foi possivel concluir que ndo é adequada a utilizagdo dos indices financeiros
encontrados pela empresa de maior destaque no ramo estudado como parametro para
empresas de pequeno porte.
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ABSTRACT

The aim of this study was to identify the possibility of creating a benchmark regarding
financial ratios for the aid of small businesses in the field of industrial supplies and tools ,
through the use of financial ratios of the company's most prominent on the national scene in
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the sector trade of industrial supplies and tools to assist management of national small
businesses in the same industry in Brazil . For this, the focus remained on the Ferramentas
Gerais Comércio e Importacdo S.A. ( FG ), a company with higher sales in Brazil in this sector
. The survey was developed by inductive reasoning and is characterized as descriptive ,
qualitative and documentary . The sample consists of two companies , FG , analyzed over a
period of three years, and Cofermeta S.A. , analyzed for a period of two years. As a result , it
was found that it was not possible to establish a benchmarking financial ratios obtained by
Ferramentas Gerais at other companies. Despite the limitations in the survey sample we
conclude that it is not appropriate to use financial ratios found for the most outstanding
company in the branch studied as a parameter for small businesses.

Keywords : Benchmarking . Financial Ratios. Companies Tools.

1 INTRODUGAO

Para Melo, Silva e Carpinetti (2000), nas condi¢des atuais de competicdo, é notdria a
busca pela melhoria continua dos processos empresariais alinhados com as estratégias
organizacionais. Dessa maneira, as organizacdes buscam condi¢cdes para acompanhar as
réapidas mudancas do mercado, identificando os fatores criticos de sucesso para o alcance
dos objetivos organizacionais. De acordo com Carlini Junior e Vital (2004), uma das
possibilidades de identificacdo desses fatores criticos é a andlise do desempenho de uma
empresa, de forma a compara-lo com empresas de destaque no mercado analisado. Essa
técnica é chamada de Benchmarking.

Assim, este estudo pretende averiguar a possibilidade de se encontrar um
“benchmarking de indices financeiros”, respondendo a seguinte questdo de pesquisa: E
possivel identificar um benchmarking de indices financeiros no setor de comércio de
suprimentos e ferramentas industriais para auxiliar a administracdo das empresas nacionais
de pequeno porte do mesmo setor?

Nesse contexto, a presente pesquisa busca identificar a possibilidade da criagao de
um benchmark referente a indices financeiros para o auxilio das empresas de pequeno porte
no ramo de suprimentos e ferramentas industriais, por meio do emprego dos indices
financeiros da empresa de maior destaque no cenario nacional no setor de comércio de
suprimentos e ferramentas industriais para auxiliar a administracdo das empresas nacionais
de pequeno porte do mesmo setor. Para tanto foi realizado um estudo considerando-se as
demonstragdes financeiras do periodo de 2008, 2009 e 2010, buscando identificar se os
indices conseguidos pela empresa estudada estariam adequados para serem adotados como
benchmarking para as organiza¢Ges de pequeno porte. Adicionalmente, visando uma analise
com maior credibilidade, sdo calculados e analisados também os indices econbmicos das
empresas.

O trabalho utilizou os calculos propostos por Marion (2006) em busca de estabelecer
o0 benchmark, por meio das trés etapas: planejamento, execu¢dao e implementacdo de
melhorias, a fim de auxiliar a administracao das empresas nacionais de pequeno porte.

Apesar dos beneficios alcancados pelo benchmarking, Yasin (2002) conclui sobre a
falta de estudos cientificos, em um dado momento, a respeito do tema. O autor revisou a
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literatura publicada sobre benchmarking entre 1986 e 2002 e identificou 415 trabalhos que
detalham a utilizacdo dessa ferramenta. Desse total, o autor analisou 159 trabalhos,
concluindo que a literatura a respeito do benchmarking evoluiu de um enfoque sobre
processos e atividades para, mais recentemente, abranger, também, a estratégia e os
sistemas organizacionais.

A atividade empresarial em questdo tem uma importancia significativa na economia
brasileira, pois é um dos “pilares” que sustenta algns setores em expansdo no Brasil. O
trabalho busca estudar uma aplicabilidade para o benchmarking que, como ja mencionado, é
pouco explorado em estudos cientificos, mesmo sendo uma ferramenta difundida
mundialmente (CARLINI JUNIOR ; VITAL, 2004).

Portanto, como contribuicdo pratica, a pesquisa pode auxiliar empresas de pequeno
porte a melhorar seus processos, praticas e resultados, visto que os ramos de atividades das
empresas estudadas sdo muito promissores, pois atendem, diretamente, os ramos: da
Construcao Civil, o qual consiste, segundo a Receita Federal (2011), na construcdo,
demolicdo, reforma e ampliacdo de edificacdo ou qualquer outra benfeitoria agregada ao
solo ou ao subsolo; e da Industria de Transformacdo, que compreende as atividades que
envolvem transformacdo fisica, quimica e biolégica de materiais, substancias e componentes
para obter produtos novos, segundo a Classificacdo Nacional das Atividades Economicas
(CNAE). Esses setores foram os que mais contribuiram para o desenvolvimento positivo da
economia em 2010 (SEBRAE, 2011).

Pode-se notar um cenario promissor, para os proximos anos, devido a programas que
movimentam a economia brasileira, como, por exemplo, o programa “Minha Casa Minha
Vida” do governo federal em parceira com estados, municipios, empresas e movimentos
sociais que pretende construir mais de 2 milhdes de novas casas (CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, 2011). Ainda, podem-se notar eventos internacionais anunciados, como a Copa de
2014 e as Olimpiadas de 2016 (INSTITUTO DE ENGENHARIA, 2012). Esses sdo fatos que
propiciam um possivel crescimento no setor de comércio de suprimentos e ferramentas
industriais, sendo, assim, de grande valia a tentativa de verificar a possibilidade de se
estabelecer um benchmarking dos indices financeiros sugeridos por Marion (2006) para
empresas de pequeno porte que buscam melhorar seu desempenho operacional nesse
mercado promissor dos dias atuais.

O presente trabalho esta estruturado em cinco tdpicos. O primeiro tdpico apresenta
uma visao geral do trabalho e remete aos objetivos e a relevancia do estudo. No segundo
topico, é apresentado um esbo¢co mais especifico sobre cada assunto necessario para a
compreensdo da pesquisa, sendo assim apresentadas definicGes e diferentes abordagens,
segundo autores consultados, de forma que, com a metodologia explicada no terceiro
topico, seja possivel embasar a compreensdao do quarto tépico, no qual serdo apresentados
os resultados encontrados com suas devidas andlises. Assim, o trabalho conclui-se na quinta
etapa, quando sao apresentados os resultados finais e uma sugestao para pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO
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2.1 BENCHMARKING

Estudos como os de Macedo, Steffanello e Oliveira (2007) e de Souza, Macedo e
Almeida (2007) constataram que o emprego de indicadores nas empresas proporciona
informacdes Uteis para guiar as decisGes organizacionais, na busca pela melhoria continua,
pois é possivel chegar, por meio desses indices, em alguns niveis de eficiéncia que
possibilitam decisGes administrativas mais seguras. Assim também aponta os estudos de
Fonseca (2009), em que ele ressalta a possibilidade do benchmarking ser utilizado como um
instrumento de controle gerencial podendo ser relacionado ao planejamento estratégico da
organizacgao.

Para Fischmann e Almeida (1991, p.25), o planejamento estratégico consiste em uma
técnica administrativa que permite, ao analisar o ambiente da organizacdo, evidenciar as
oportunidades e ameacas dos pontos fortes e fracos para o cumprimento de sua missao,
estabelecendo o percurso que a empresa devera seguir para aproveitar as oportunidades e
evitar os riscos. A melhoria continua é indispensavel para que a organizacdo mantenha-se
competitiva. O sucesso desse processo depende do comprometimento de todo pessoal da

organizacao em longo prazo.
Saber fazer e adaptar benchmarking no processo da organizagao pode permitir
vislumbrar oportunidades e também ameagas competitivas, constituindo um
atalho seguro para a exceléncia, com a utilizagdo de todo um trabalho intelectual
acumulado por outras organiza¢des evitando erros e armadilhas de percurso
(MARTINS; GARIBA JUNIOR, 2005, p. 131)

O benchmarking pode ser entendido como uma dessas ferramentas de melhoria
continua e levou as industrias que buscaram as melhores praticas de mercado a um
desempenho superior. (CAMP, 1989) O benchmarking é um processo continuo e sistematico
para avaliar produtos e processos de trabalho de organiza¢des que sdo reconhecidas como
representantes das melhores praticas, com a finalidade de melhoria organizacional
(SPENDOLINI, 1992).

De acordo com Robbins (2000), o termo Benchmarking surgiu no final dos anos 1970,
quando foram realizadas analises da lacuna existente entre a empresa Xerox e seus
concorrentes. A partir de entao, estudos foram realizados em algumas empresas com suas
respectivas areas consideradas como “as mais diferenciadas”, por exemplo, a Toyota e
Kromatsu, nas operagdes industriais, e a American Express, no setor de faturamento e
cobranca. Desde entdo, a evolugdo trouxe varios modelos de Benchmarking, podendo esse
ser considerado como uma poderosa ferramenta de gestdo empresarial, mundialmente
difundida e utilizada para transformar as organizagdes e introduzir as mudangas necessarias
a melhoria de seus processos, praticas e resultados (CARLINI JUNIOR; VITAL, 2004).

Melo, Silva e Carpinetti (2000) mencionam que os critérios utilizados para a definicao
do benchmarking podem ser: a avaliacgdo do desempenho da empresa em relacdo aos
concorrentes; a importancia dos clientes atuais, avaliacdo da importancia de clientes
potenciais; e a avaliagcdo de dimensdo competitiva prioritaria.

Serdo apresentadas, a seguir, trés etapas para implementacdao do Benchmarking,
conforme o estudo de Carlini Junior e Vital (2004), sendo elas: planejamento, execugdo e
implementagao de melhorias.
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O processo do planejamento é o momento para: selecionar as questdes a serem
medidas e comparadas, identificando-se o retorno financeiro e a otimizacdo no desempenho
organizacional; determinar os fatores-chaves; e, por ultimo, identificar as empresas que
executam, com exceléncia de desempenho, as praticas que serdo analisadas (CARLINI
JUNIOR; VITAL, 2004). Boxwell (1996, p. 54) sustenta que “a fase do planejamento exige
habilidade para se analisar as questdes que se escolhe para encaminhar por meio do
benchmarking e depois requer habilidades organizacionais para garantir que o estudo seja
planejado para ser executado harmoniosamente e com sucesso”.

Ja na etapa da execucdo, a empresa deverd analisar o desempenho das organizacdes
selecionadas. Primeiro, deve-se observar a quantificacdo das varidveis analisadas, por meio
de dados sdlidos e confidveis, para, em seguida, procurar compreendé-las, elegendo-as
como modelo. Posteriormente, as empresas deverdo evidenciar seus proprios desempenhos
e compara-los com os da organizacdo-alvo (CARLINI JUNIOR; VITAL, 2004). Segundo Balm
(1995, p. 117), “A tarefa, agora, é reunir quaisquer informacdes necessarias a respeito da
organizacao parceira escolhida, de modo que se possam comparar o nivel de suas
realizacdes ao que se possui”.

Depois de realizada a etapa de execucdo, o processo deverda ser concluido,
executando-se a ultima fase, que é a implementacdo de melhorias. Nessa fase, vale ressaltar
a importancia do apoio dos administradores, pois todo o processo serd considerado um
fracasso caso ndo se concretize a pratica na empresa. Nessa etapa, a organizagdo devera
desenvolver um plano, visando atingir ou ultrapassar aquelas empresas que possuem as
melhores praticas (CARLINI JUNIOR; VITAL, 2004).

Paralelamente ao benchmarking, a analise dos indicadores pode ser alinhada a
estratégia empresarial, possibilitando, assim, a percepg¢do ou identificacdo do que deve ser
aprimorado para o gradual sucesso da organizacdo. De acordo com Frezatti (2006), a analise
financeira é necessaria quando as organizacdes necessitam definir a real situacdo do negdcio
a fim de assegurar uma estratégia realistica.

2.2 CONSIDERACOES SOBRE ANALISE FINANCEIRA

Para Assaf Neto (2002), decisdes financeiras podem ser resumidas como uma
realizacdo de escolhas de financiamentos e as destinagdes de investimentos. Essas decisdes
sdo tomadas por todas as organiza¢des de forma continua e sdo importantes, pois garantem
a estabilidade financeira e atratividade econOmica da empresa. Rogers et al. (2006)
acrescentam que é possivel chegar, por meio da analise financeira, até mesmo a condicbes
futuras inerentes as empresas, servindo essa analise para nortear o bom desempenho da
organizacao. Assaf Neto (2002) ainda menciona que, em suma, todo financiamento
apresenta um custo pela utilizagdo de tais recursos, e que o resultado proveniente desses
capitais, que é o lucro operacional, deve satisfazer as expectativas de retorno de maneira a
viabilizar, economicamente, o empreendimento.

Martins, Diniz e Miranda (2012) mencionam que o mérito de se analisar as
demonstrag¢des, resumidamente, é identificar se a empresa é rentdvel ou nao, e se ela
apresenta liquidez, ou seja, capacidade de honrar as obriga¢cdes. Matarazzo (2010) sustenta
gue a analise de balangos patrimonial permite extrair informacgdes para o auxilio na tomada
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de decisao. Os indices consistem na técnica de analise mais empregada, pois apresentam,
como caracteristica fundamental, fornecer uma visao ampla da situagdao vivenciada pela
empresa.

Hoji (2004, p. 280) afirma que “a técnica de analise por meio de indices consiste em
relacionar contas e grupos de contas para extrair conclusdes sobre tendéncias e situacées
econOmicas e financeiras da empresa”. Rozo (2001) defende que existe uma estrutura de
capital ideal para cada empresa, e essa estrutura deve perseguir o ponto limite em que os
beneficios dos impostos superam os custos advindos dos empréstimos tomados. Segundo
Marion (2006), para comegar a entender a situagao financeira da empresa, faz-se necessario
conhecer dois pontos fundamentais de analise: os indices de Liquidez e os de
Endividamento.

Para Marion (2006), os indices de liquidez indicam a capacidade de pagamento da
empresa, podendo essa capacidade ser dividida em curto prazo, longo prazo ou prazo
intermedidrio. Martins, Diniz e Miranda (2012) complementam que, de modo geral, quanto
maior for o indice de liquidez, melhor sera a situacdo financeira da empresa, porém, nao
necessariamente, serd a melhor situacdao econémica, pois pode representar, por exemplo,
ociosidade de recursos. Entretanto, indices muito baixos, geralmente, sdo motivos de alerta
para as organizacoes. Os indicadores de liquidez sdo, segundo Marion (2006): Liquidez Geral
(ILG), Liquidez Corrente (ILC), Liquidez Seca (ILS) e Liquidez Imediata (ILI).

Quanto aos indices de Liquidez, Marion (2006) menciona algumas informagdes para
uma boa analise: ndo considerar qualquer indicador isoladamente (associar os indices entre
si); apreciar o indicador em uma série de anos (pelo menos trés); comparar os indices
encontrados com indices-padrdo, ou seja, indices das empresas concorrentes (mesmo ramo
de atividade).

Ja os indices de endividamento, de acordo com Marion (2006), auxiliam nas decisdes
financeiras em termos de obtencdo e aplicacdo de recursos, sendo possivel evidenciar a
“qualidade” e “quantidade” de divida para uma determinada situacdo por meio dos
seguintes indices: Participa¢do de Capitais de Terceiros sobre Recursos Totais, a Garantia do
Capital Préprio ao Capital de Terceiro e a Composi¢ao de Endividamento.

As atividades das empresas, relacionadas ao seu ambiente competitivo e estagio do
negocio, devem ser financiadas com os recursos que dispde, fazendo-se necessario a andlise
de estrutura de capital. Assim, as empresas necessitam de manter programas de
investimentos para desenvolver vantagens competitivas para concorrer nos mercados em
gue atuam e/ou novos mercados (DALMONECH et al., 2012).

Assim, é relevante ressaltar que, segundo Martins, Diniz e Miranda (2012), “analise
de balangos é uma mistura de técnica, de arte, de bom senso, de precaucdo, tudo isso aliado
a conhecimentos de contabilidade e do negdcio que esta sendo analisado”. Para Matarazzo
(2010), “o importante ndo é o calculo de grande numero de indices, mas de um conjunto de
indices que permita conhecer a situacdo da empresa, segundo o grau de profundidade
desejada da analise”.

2.3 CONSIDERACOES SOBRE ANALISE ECONOMICA
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Para Matarazzo (2010), deve-se realizar, inicialmente, a analise da situacdo
financeira, separadamente, do estudo sobre a situacdo econdmica da empresa. Porém, apds
as duas andlises, deve-se junta-las as conclusGes para observar o éxito econémico da
empresa com sua respectiva situacdo financeira. Para melhor compreensdo, Rogers et al.
(2006) pondera que os indices de liquidez e endividamento medem o risco, e os indices de
rentabilidade, o retorno.

Sdo quatro os indices de rentabilidade, considerados importantes por Matarazzo
(2010), e também, de forma mais critica, por Martins, Diniz e Miranda (2012), sendo eles:
Giro do Ativo (GA), Margem Liquida (ML), Rentabilidade do Ativo (TRI) e Rentabilidade do
Patrimonio Liquido (RSPL).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se por utilizar o raciocinio indutivo, pois, de acordo
com Lakatos e Marconi (2001), esse tipo de raciocinio objetiva levar a conclusdes cujo
conteudo é muito mais amplo do que aquele das premissas nas quais se basearam. Neste
estudo, buscou-se verificar a possibilidade da aplicabilidade do benchmarking em uma
empresa de destaque no cendrio nacional, por ser a de maior faturamento na atividade
pesquisada, procurando encontrar uma solugdo financeira para as empresas de menor porte
do mesmo segmento.

Quanto aos objetivos, adotou-se um estudo descritivo, visto que a problematica
abordada envolve a relacdo entre varidveis financeiras e econdmicas. De acordo com
Andrade (2004), esse tipo de estudo permite que o pesquisador apresente uma descricdo de
uma determinada populacdo ou fendbmeno, sem sua interferéncia, ou, ainda, o
estabelecimento de relagGes entre variaveis.

Em relacdo a abordagem do problema, foi realizado um estudo qualitativo. Beuren
(2004) afirma que essa proposta de abordagem caracteriza-se pela auséncia de instrumentos
estatisticos na analise do problema. A pesquisa qualitativa é evidenciada pela busca dos
reflexos dos indices financeiros, encontrados por meio dos dados extraidos das
demonstragdes contabeis obtidas através das publicagcdes das empresas.

J4 quanto as técnicas de pesquisa, este estudo é classificado como documental que,
de acordo com Lakatos e Marconi (2001), implica no levantamento de dados. No caso deste
estudo, os dados sdo fundamentados por documentos extraidos de demonstragdes
contabeis, mais especificamente, os balancos sociais e demonstracdes do resultado do
exercicio, e que ainda ndo tiveram tratamento analitico.

O objetivo geral deste estudo é identificar se é possivel aplicar os indices propostos
por Marion (2006) na maior companhia brasileira no mercado de suprimentos e ferramentas
industriais destinados a Manutencdo, Reparo e Opera¢dao (MRO) do Brasil, a fim de
encontrar um benchmarking e, assim, aplicd-lo em empresas de menor porte. Para isso,
foram coletados dados contabeis suficientes para realizar a anadlise em questao, sendo esses
dados extraidos de demonstragdes contabeis que estdo devidamente alinhadas as novas
normas internacionais.

A amostra é composta pela empresa Ferramentas Gerais Comércio e Importagao S.A.
qgue, em 2007, foi apontada como a segunda melhor empresa de varejo no Brasil, conforme
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o Guia Melhores e Maiores da Revista Exame. Essa empresa foi fundada em 1957, na cidade
de Porto Alegre (RS), e obteve, em 2010, o faturamento de 429.471 milhGes de reais, com
doze unidades espalhadas pelas regides Sul, Sudeste e Nordeste do Brasil, mantendo trés
grandes centros de distribuicdo localizados no Rio Grande do Sul, Parana e Sao Paulo.

Como sugerido por Matarazzo (2010), a andlise de balancos por meio de indices
adquire consisténcia e objetividade quando sdo comparados com indices padrdes. Buscando
maior respaldo da amostra, averiguou-se a possibilidade de identificar indicadores por
segmento nas seguintes bases de pesquisa: Associacdo Comercial de Minas Gerais, FIESP,
Serasa, Federacdo das Associacdes Comerciais e Empresariais do Estado de Minas Gerais
(FEDERAMINAS), na Economatica e no Instituto Assaf. Contudo, ndao foram identificados em
nenhuma das bases os indicadores setoriais adequados, que eram, a principio, o parametro
desejavel para esta pesquisa, que implicaria na comparacdo dos indicadores da maior
empresa do Brasil com aqueles do setor. Para tanto, realizou-se uma pesquisa na Bovespa,
em busca de empresas que possibilitassem uma comparacdo. No entanto, ndo foram
localizadas empresas de capital aberto no segmento de negdcio analisado.

Assim, buscou-se identificar empresas de sociedade an6nima de capital fechado em
Minas Gerais, por meio de uma pesquisa na Junta Comercial, por terem suas demonstracgées
publicadas e auditadas. Essa pesquisa fez-se possivel por terem sido selecionadas empresas
através do Codigo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) e Tipo Juridico, nesse caso,
Sociedade Anbénima. Os resultados encontrados apresentaram muitas empresas com
caracteristicas diferentes do ramo de atividade da organizacdo analisada (comércio de
suprimentos e ferramentas industriais destinados a Manutencdo, Reparo e Operac¢do). Apds
a filtragem, foram selecionadas sete empresas que estariam adequadas as necessidades da
pesquisa, dentre as quais obteve-se acesso as demonstra¢des contdbeis de apenas 1
empresa, a Cofermeta S.A.

A Cofermeta S.A., empresa fundada em 1948, em Belo Horizonte (MG), conta com
quatro unidades em Minas Gerais, tendo apresentado faturamento de RS 126.803 milhdes,
em 2010. A Ferramentas Gerais Comércio e Importagdo S.A. possui abrangéncia nacional e,
com o intuito de uma melhor analise, desenvolveu-se um comparativo dos indices dessas
duas empresas.

Seria pretensdo expor que foram esgotadas todas as possibilidades e fontes de
pesquisas existentes, porém, ressalta-se ter sido consultada uma quantidade consideravel de
bases de dados usuais. Inclusive, esse fato caracteriza a importancia deste trabalho
académico, por evidenciar a dificuldade de encontrar informag¢des no setor estudado
(Comércio de suprimentos e ferramentas industriais destinados a Manutenc¢do, Reparo e
Operagao) como base para tomada de decisdes de empresarios nesse ramo de atividade.

Para o calculo dos indices financeiros propostos por Marion (2006), juntamente com
os indices de rentabilidade propostos por Martins, Diniz e Miranda (2012), faz-se necessario
ter o balango patrimonial consolidado das organizagdes. As empresas em questdo possuem
o capital fechado, porém, por serem caracterizadas como sociedade an6nima, tiveram suas
demonstrag¢des publicadas em veiculos de grande circulagao.

Foram selecionados os periodos de 2008, 2009 e 2010, para a principal empresa
pesquisada, que é a Ferramentas Gerais e, para a Cofermeta foram obtidos para anadlise os
periodos de 2009 e 2010. As informagdes foram publicadas, no caso da Ferramentas Gerais
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Comércio e Importagao S.A., no Didrio Oficial do Comércio de Porto Alegre, na data de 24 de
Junho de 2011, e os da empresa Cofermeta S.A., no jornal Hoje em Dia de Belo Horizonte,
publicado na data de 27 de Abril de 2011.

4 APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, o estudo considerou a etapa do benchmarking conhecida por
Planejamento, que “exige habilidade para se analisar as questGes que se escolhe para
encaminhar por meio do benchmarking e depois requer habilidades organizacionais para
garantir que o estudo seja planejado para ser executado harmoniosamente e com sucesso”
(BOXWELL, 1996, p. 54).

Foram calculados e comparados os indices da Ferramentas Gerais Comércio e
Importacdo S.A., a fim de averiguar se a mesma possui os parametros ideais a serem
adotados por outras organizagOes, para, posteriormente, prosseguir com as outras etapas.
Para isso, os calculos foram realizados com base no balango patrimonial dos exercicios
sociais de 2008, 2009 e 2010, a fim de obter os indices disponibilizados pela organizacdo
Ferramentas Gerais Comércio e Importacdo S.A. (FG). Em seguida, apresenta-se a analise dos
indices separada em dois grupos: liquidez e endividamento.

A seguir, é apresentada a Tabela 1 contendo os indices de liquidez abordados por
Marion (2006) que, segundo Martins, Diniz e Miranda (2012), representam a capacidade de

a empresa cumprir com os compromissos junto a todos que os provém.
Tabela 1 —Indicadores de Liquidez na FG

NDICES DE LIQUIDEZ

F.G. ILC ILS ILG
2008 2,94 1,80 3,05
2009 2,15 0,81 2,06
2010 1,62 0,65 1,69

Fonte: dados da pesquisa

Ao analisar apenas os valores encontrados pelos indices de liquidez, é observado que
as Ferramentas Gerais encontram-se em um patamar razoavel, apesar dos sucessivos
arrochos nos indicadores de liquidez ocorridos até 2010. Rogers et al. (2006) sustentam que
os indices de liquidez possibilitam averiguar a capacidade de pagamento da empresa. O
aumento consideravel da conta de empréstimos bancdrios no passivo circulante, que ao final
de 2010 representava aproximadamente 49% do passivo exigivel total, foi o fator relevante
gue conduziu a empresa a uma situagao mais preocupante.

Porém, como mencionado por Martins, Diniz e Miranda (2012), quanto a andlise da
composicdo do Capital Circulante Liquido, a necessidade de capital de giro e como esse esta
sendo financiado sao fundamentos importantes para a definicao se havera possibilidades de
retirar das Ferramentas Gerais indices de liquidez a serem seguidos por outras empresas.

A retracdo dos indicadores pode ser notada, por exemplo, nos exercicios de 2009 e
2010, quando é possivel observar que a empresa ndao mais consegue saldar suas dividas de
curto prazo sem a conta de Estoques, um item que ndo representa liquidez imediata. Tal fato
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indica, para Matarazzo (2010), a baixa capacidade de curto prazo para liquidacdo de
pagamento da empresa mediante as contas do disponivel e valores a receber. Afinal, ao
longo de trés anos, o passivo circulante teve um crescimento superior a 100%.

Apesar de ndo terem sido informados, nas demonstracdes contabeis, os prazos
médios de pagamentos e recebimentos praticados pelas Ferramentas Gerais, é notéria a
situacdo, a principio, preocupante, do uUltimo exercicio social analisado neste estudo, pois a
soma das contas Disponiveis e Duplicatas a Receber é consideravelmente inferior ao
somatdrio dos saldos de Empréstimos Bancarios e Fornecedores, ja que essas duas contas do
passivo circulante correspondem a mais de 50% maior que o grupo dos dois ativos de maior
liquidez da organizagao, Disponivel e Duplicatas a Receber. A partir dai, levanta-se um sério
guestionamento sobre a possibilidade do capital circulante liquido da Ferramentas Gerais
ser suficiente para arcar com todos 0s seus compromissos operacionais em curto prazo.

O indice de liquidez geral, que mede a saude financeira da empresa em longo prazo,
apesar da falta de temporalidade, pode ter uma analise enriquecida quando é comparado
por, pelo menos, trés exercicios sociais em conjunto com os outros indices de liquidez
(MARION, 2006). Assim, ao analisar os indicadores calculados, é observado um indicio da
perda paulatina na capacidade de pagamento no longo prazo da empresa, situacdo também
observada nos indices de curto prazo, devido, consideravelmente, a mesma conta:
Empréstimos e Financiamentos do grupo Passivo Circulante.

Assim observa-se, a priori, que os indicadores de liquidez da Ferramentas Gerais sdo
pouco recomendados para serem utilizados como parametros pelas empresas de menor
porte, apesar do indice de liquidez seca baixo ser comum nesse tipo de atividade que
mantém um grande valor na conta Estoques. Os resultados alcancados pela organizagdo
fizeram com que ela esteja posicionada em uma situacdo vulnerdvel, considerando os
resultados obtidos no ultimo exercicio analisado e pela falta de consisténcia dos indices ao
longo dos periodos estudados, apesar de ndo ser o objetivo deste trabalho a conclusdo de
gue os indices de liquidez conseguidos pela Ferramentas Gerais, nesses periodos, sejam
ruins, e, sim, que uma empresa de pequeno porte talvez ndo tenha uma estrutura
patrimonial suficiente para suportar tal situacgao.

A seguir, é apresentada a Tabela 2, que traz os indices de endividamento
mencionados por Marion (2006), os quais retratam a quantidade e qualidade das dividas

contraidas por uma empresa, em um dado momento.
Tabela 2 — Indicadores de Endividamento na FG

INDICES DE ENDIVIDAMENTO

EMPRESAS IPCP/CT IPCT/RT ICE
2008 2,36 29,77 98,06
2009 1,23 44,91 85,38
2010 0,81 55,39 89,64

Fonte: Dados da pesquisa
Quanto a essa etapa do planejamento, Matarazzo (2010) afirma que “os indices
desse grupo mostram as grandes linhas de decisdes financeiras, em termos de obtencao e
aplicagao de recursos”.
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Ao analisar o indicador ICE, observa-se uma situacdo delicada quando se trata dos
indices de endividamento, uma vez que a maior empresa do setor no Brasil apresenta
indices preocupantes pela “qualidade” da divida. Afinal, pode ser observada, nos anos
analisados, uma alta concentragao das dividas no curto prazo.

Para melhor analise em 2010, dos 223 milhdes de capital adquiridos de terceiro,
aproximadamente, 200 milhdes sdo de curto prazo, recursos esses caracterizados por serem,
geralmente, mais dispendioso; nesse mesmo exercicio, a empresa apresentou o menor
indice liquidez no periodo. Quando é analisada a qualidade da divida, Marion (2006) destaca
qgue, ao concentrar as dividas no passivo circulante, a empresa poderd ter dificuldades em
momentos de reversdo no mercado. Em crise, a empresa seria forcada a vender seus
estoques a “qualquer custo” ou assumir novas dividas em curto prazo com custos elevados,
e, tal situagdo nao ocorreria caso as dividas estivessem concentradas no longo prazo. Diante
disso, observa-se que, nos trés anos, o indice ICE demonstra uma elevada quantidade de
capital vencendo em curto prazo.

Ao analisar o aspecto quantidade, Marion (2006) ressalta que a participacao
exagerada de capital de terceiro torna a empresa vulneravel a intempéries e a uma situacao
desfavoravel para conseguir recursos juntos as instituicdes financeiras. Com a situacdo
verificada, torna-se simples a compreensdo da veracidade da citacdo acima, quando é
analisado o crescente risco financeiro para indices cada vez menores, nesses periodos na FG,
visto que, em 2008, a cada 1,00 de capital de terceiro, a empresa possuia 2,36 de capital
proprio como garantia; e, em 2010, para cada 1,00 de capital de terceiro, existia 0,81 de
recursos proprios, indicando, assim uma situacao de incertezas as situagdes adversas.

Observa-se uma alavancagem do IPCT/RT de 29,77%, conseguido no primeiro
exercicio, para 55,39% no terceiro ano analisado; entdo, ha uma tendéncia ao crescimento
de recursos conseguidos de terceiros para financiar o ativo da empresa. Contudo, a empresa
ainda ndo esta excessivamente dependente de capitais de terceiros, se comparado com o
indice divulgado pelo Instituto Assaf, quando, em 2010, foi evidenciado um indice geral de
70,9% de ativos das empresas brasileiras sendo financiadas por recursos de terceiros.

O estudo de Silva e Valle (2008 apud MACHADO, ALMEIDA e SCARPIN 2011) analisou
os endividamentos totais de empresas brasileiras e americanas entre 1999 a 2003,
evidenciando que empresas de grande porte tendem a serem mais endividadas no total.
Entdo, apesar da crescente evolugdo dos indices IPCT/RT nos anos analisados, foi possivel
observar indices razoaveis e oscilantes, quando se averigua parametros que evidenciam a
guantidade da divida, porém, quando evidenciado o ICE, foi observada pouca qualidade, pois
as obrigacdes estdo concentradas no passivo circulante, portanto, irdo vencer rapidamente.

Para melhor eficiéncia do estudo, foram apresentados também os resultados de
outra empresa, com abrangéncia estadual, do mesmo setor de atua¢do, denominada
Cofermeta, e comparados com os resultados da FG, conforme Tabela 3. Como aborda
Marion (2006), para a analise de indices, é aconselhavel a comparag¢do de outras empresas,
com o intuito de verificar se o indice pode ser considerado étimo. Para isso, selecionou-se
uma empresa em Minas Gerais, do mesmo ramo de atividade, a fim de averiguar se os
indices financeiros e de endividamento das Ferramentas Gerais podem ser considerados
ideais. E fundamental salientar a importancia apontada pelo estudo de Rogers et al. (2006)
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guanto a necessidade da padronizacdo das informacdes contdbeis para a analise de indices

econdmicos e financeiros, a fim de comparacdes e estudos.

Para melhor analise dos indicadores em questdo e comparacdo dos resultados, as
empresas foram dispostas de acordo com seu faturamento (TABELA 3), sendo a FG de maior
faturamento e a Cofermeta, a de menor faturamento, ambas de acordo com as normas da

International Financial Reporting Standards (IFRS).

Tabela 3 — Comparativo dos Indicadores Financeiros

TABELA COMPARATIVA EM 2009

INDICES DE LIQUIDEZ INDICES DE ENDIVIDAMENTO
EMPRESAS ILC ILS ILG ILI IPCP/CT IPCT/RT
FG 2,15 0,81 2,06 2,15 1,23 44,91
COFERMETA 3,81 1,59 4,40 3,81 4,30 18,88
TABELA COMPARATIVA EM 2010
INDICES DE LIQUIDEZ INDICES DE ENDIVIDAMENTO
EMPRESAS ILC ILS ILG ILI IPCP/CT IPCT/RT
FG 1,62 0,65 1,69 1,62 0,81 55,39
COFERMETA 3,45 1,58 3,49 3,45 3,39 22,80

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar os dados da Tabela 3, de modo geral, verifica-se que o comportamento
dos indices foi semelhante, pois ambas as empresas tiveram os indices de liquidez
diminuidos de 2009 para 2010 e os de endividamento, aumentados. Entdo, com base nas
consideracbes de Marion (2006), houve uma diminuicdo no poder de pagamento das
empresas e, ao mesmo tempo, um crescimento do endividamento das mesmas. De fato, o
ideal seria que fossem analisados mais exercicios para uma melhor compreensdo do
comportamento dos indices, porém, nao foi possivel o acesso as publicacGes das empresas

nos demais anos.

Observados os indices das duas empresas, é possivel apontar que, dos seis indices
analisados, a Ferramentas Gerais apresenta todos esses em posi¢ao de maior risco (ILC, ILS,
ICE, ILG, IPCP/CT e IPCT/RT). Assim, a Cofermeta, empresa de menor faturamento,
apresentou indices financeiros e endividamento mais consistentes, ou seja, uma estrutura
de capital mais sdlida, que permite as pequenas empresas maior seguran¢a ao dinamismo

vivenciado cotidianamente.

Para melhor verificagdo da situacdo vivenciada pela FG, é apresentada, na Tabela 4, a

seguir, um comparativo no ambito econdmico das empresas.

Tabela 4 — Comparativo do Indicador de Rentabilidade em 2009

COMPARATIVO EM 2009
INDICES DE RENTABILIDADE

EMPRESAS GA ML TRI RSPL
FG 0,94 -0,12 -0,11 -0,20
COFERMETA 1,63 0,06 0,10 0,12

Fonte: Dados da pesquisa
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Para Assaf Neto (2002), o Giro do Ativo (GA) demonstra o nimero de vezes que o
ativo girou em funcdo das vendas realizadas em um determinado periodo. Dessa forma,
pode-se observar, de acordo com a Tabela 5, que a empresa Cofermeta apresentou um
maior volume de vendas, quando comparado com o montante de investimentos feitos pelas
empresas nos dois anos analisados, portanto, essa empresa possuiu um melhor desempenho

comercial.
Tabela 5 — Comparativo do Indicador de Rentabilidade em 2010

COMPARATIVO EM 2010
INDICES DE RENTABILIDADE

EMPRESAS GA ML TRI RSPL
FG 1,07 -0,07 -0,07 -0,16
COFERMETA 1,87 0,09 0,16 0,21

Fonte: Dados da pesquisa

A Margem Liquida da FG foi negativa no ano de 2009 e 2010, indicando, conforme
Matarazzo (2010), que as vendas da empresa ndo estdo suprindo seus custos, tendo, assim,
como possibilidades para a ampliacdo da rentabilidade do ativo, o aumento no volume de
vendas ou uma ampliacdo na margem de lucro dos produtos.

A TRI, como abordam Martins, Diniz e Miranda (2012), é um indice de baixa
relevancia na analise por indicadores, porém, segundo Matarazzo (2010), essa taxa propde
medir a capacidade da empresa em gerar lucro liquido e, assim, poder capitalizar-se. De
gualquer forma, devido aos resultados negativos enfrentados pela FG, é possivel verificar um
resultado também com baixa expressdo, quando comparado com a Cofermeta.

Para Matarazzo (2010), o intuito do RSPL é mostrar a taxa de retorno sobre o capital
proprio de modo a compara-lo com a rentabilidade de outras formas de investimentos,
possibilitando medir a atratividade do negdcio. Assim, quando observada a Rentabilidade
sobre Patrimoénio Liquido (RSPL), o mais utilizado por estudiosos, segundo Martins, Diniz e
Miranda (2012), pode-se advertir que o menor indice de rentabilidade é o da empresa
Ferramentas Gerais, ao ponto de serem evidenciados indices negativos que demonstram ter
a empresa operado no prejuizo, nos exercicios analisados.

Os cdlculos, a principio, apontaram que ndo seria possivel eleger a Ferramentas
Gerais como uma empresa com a saude financeira exemplar ao ponto de haver a
possibilidade de indicar seus indices financeiros serem seguidos por outras empresas. Essa
situacao ficou comprovada nas comparagoes realizadas dos indices financeiros e econémicos
com outra organizagao.

Com isso, apesar do patamar de destaque em que se encontra a FG, ndo sera possivel
continuar com as demais etapas, que seria execu¢ao e implementacdao de melhorias. Esse
exemplo realca a importancia de seguir cada etapa com muita cautela, pois, caso os
processos de uma empresa sejam selecionados equivocadamente, a empresa “exemplo”
pode oferecer perdas, ao invés de melhorias continuas.

E evidenciado, paralelamente ao estudo de Rozo (2001), que existe uma estrutura de
capital ideal para cada empresa, ndo obstante as dificuldades para determina-la. Assim,
conclui-se que nado é judicioso apontar os indices encontrados pela empresa lider estudada
como indices padrdes, pois o porte da empresa pode permitir a ela trabalhar em situacdes
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mais inseguras. A titulo de ilustracdo, citam-se grandes aquisicdes. Em 2005, a F.G. adquiriu
a Rexel, uma das maiores empresas de material elétrico do Brasil, e a inauguracdo, em 2006,
da maior loja de MRO da América Latina em S3o Paulo. Portanto, é observado que a relacdo
de risco e retorno a que os gestores se submetem pode refletir nos indices financeiros,
concluindo que os indices mais adequados a empresa acompanham a intencdo de gestdo
dos administradores.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta pesquisa, propds-se a criagao de um benchmark referente a indices financeiros
para o auxilio das empresas de pequeno porte no ramo de suprimentos e ferramentas
industriais. Para tanto, foram selecionadas como objeto de pesquisa a maior empresa
brasileira no setor, Ferramentas Gerais Comércio e Importacdo S.A., e a Cofermeta S.A,,
sediada no estado de MG, para comprovar a autenticidade da eficiéncia dos indices.

O trabalho utilizou os indices propostos por Marion (2006), visando estabelecer o
benchmark por meio das trés etapas: planejamento, execucdo e implementacdo de
melhorias, para auxiliar a administracao das empresas nacionais de pequeno porte.

Apdbs a realizacdo e andlise, verificou-se que os indices da FG, considerados pelo
presente estudo, evidenciaram uma situacdo de risco crescente ao longo dos exercicios
sociais analisados. Diante da elaboracdo e andlise de um quadro comparativo dos indices
financeiros e econémicos da FG e Cofermeta, conclui-se que os indicadores apresentados
ndo podem ser considerados como benchmarking para o setor. Somados a isso, o Retorno
sobre o Patrimonio Liquido demonstra resultados do exercicio negativos para a empresa FG,
e a conta de Empréstimos e Financiamentos no Passivo Circulante, em trés anos analisados,
contou com um crescimento de mais de 100%, conforme analise horizontal da empresa FG.

Foram pesquisadas as proprias notas explicativas da companhia Ferramentas Gerais,
tendo sido detectado que constam as seguintes medidas, na tentativa da empresa retomar a
lucratividade: programa de reducdo de custos fixos; redesenho dos processos de gestdo de
fornecedores e portfélio de produtos, visando a melhoria das margens e giro mais rapido
dos itens; investimento em produtos de marca prépria; melhoria nos sistemas de
monitoramento do desempenho de suas lojas; e revisdo da estratégica de marketing nas
“pragas” que apresentam vendas abaixo do potencial estimado de mercado.

Contudo, o estudo restringiu-se a etapa do planejamento em virtude do fato de que,
sendo as empresas estudadas de poucas localidades do Brasil, os indices financeiros podem
ser insuficientes para expressar a real necessidade das empresas. Foram consideradas neste
estudo duas empresas e suas respectivas demonstracdes publicadas apenas nos anos de
2009 e 2010 e foram analisadas apenas sociedades andnimas, por essas tornarem publicas
suas demonstragdes contabeis.

Assim, para pesquisas futuras, sugere-se a criagdo de um banco de dados para o setor
de suprimentos e ferramentas industriais destinados a Manuten¢do, Reparo e Operagao
(MRO), que é um setor que ajuda a movimentar outros importantes setores da economia,
como: a Construcao Civil e a Industria de Transformacao, e a respeito do qual ha dificuldades
para selecionar informacdes financeiras e econdmicas de modo a ampliar as analises.
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